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DIE FINANZDATEN DES KONZERNS AUF EINEN BLICK

in Mrd. €
Veranderung
zum Vorjahr
in% 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

UMSATZ UND ERGEBNIS
Umsatzerlose 0,9 75,7 74,9 73,1 69,2 62,7 60,1 58,2 58,7

davon: Inlandsanteil % 32,2 32,8 33,7 36,2 39,9 42,2 443 44,9

davon: Auslandsanteil % 67,8 67,2 66,3 63,8 60,1 57,8 55,7 55,1
Betriebsergebnis (EBIT) (14,7) 8,0 9,4 9,2 7,0 7,2 4,9 (4,0) 5,6
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) (37,4) 2,2 3,5 2,7 3,3 2,9 0,9 (5,4) 0,5
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) (bereinigt um Sondereinflisse) (24,7) 4,5 6,0 41 4.1 2,4 2,8 2,5 2,9
EBITDA (8,9) 21,8 24,0 22,5 18,4 17,8 15,8 18,0 20,0
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 5,0 23,3 22,2 21,4 19,9 17,6 17,4 18,0 18,7
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 30,8 29,7 29,3 28,8 28,0 28,9 30,9 31,8
RENTABILITAT
ROCE % 47 58 57 48 55 3,8 (2,4) 3,8
BILANZ
Bilanzsumme 2,9 145,4 141,3 148,5 143,9 129,4 118,1 107,9 122,5
Eigenkapital 2,3 43,4 42,5 38,8 38,2 34,1 32,1 30,5 40,0
Eigenkapitalquote % 29,9 30,0 26,2 26,5 26,3 27,1 28,3 32,7
Netto-Finanzverbindlichkeiten 9,1 55,4 50,8 50,0 47,6 42,5 39,1 36,9 40,1
Relative Verschuldung (Netto-Finanzverbindlichkeiten/EBITDA
(bereinigt um Sondereinfliisse)) 2,4 2,3 2,3 2,4 2,4 2,2 2,1 2,1
CASHFLOW
Cashflow aus Geschéftstatigkeit 41 17,9 17,2 15,5 15,0 13,4 13,0 13,6 16,2
Cash Capex (35,9) (12,5) (19,5) (13,6) (14,6) (11,8) (11,1) (8,4) (8,4)
Free Cashflow (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum)? 13,7 6,2 55 4,9 4,5 41 4,6 6,2 6,4
Cashflow aus Investitionstatigkeit (15,0 (14,3) (16,8) (13,6) (15,0 (10,8) (9,9) (6,7) (9,3)
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (29,1) (3,3) (4,6) (1,3) (0,9) (3,4) 1,0 (6,6) (6,0)
MITARBEITER
Anzahl der Beschaftigten im Jahresdurchschnitt
(Vollzeitkrafte ohne Auszubildende) Tsd. 0,0 216 216 221 226 228 230 232 240
Umsatz je Mitarbeiter Tsd. € 1,0 349,7 346,2 3314 305,9 274,5 261,8 250,4 244,0
KENNZAHLEN ZUR T-AKTIE
Ergebnis je Aktie (unverwassert und verwéassert) € (37,8) 0,46 0,74 0,58 0,71 0,65 0,21 (1,24) 0,13
Dividende je Aktie? € .7 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50 0,50 0,70 0,70
Ausschittungssumme © Mrd. € 71 3,3 3,1 2,8 2,5 2,3 2,2 3,0 3,0
Gesamtzahl der Stammaktien zum Stichtagd Mio. Stiick 0,0 4.761 4.761 4.677 4.607 4.536 4.451 4.321 4.321

Berechnet auf Basis der genaueren Millionenwerte. Veranderungen von Prozentwerten sind in Prozentpunkten dargestellt.

2 Sowie vor PTC- und AT&T-Transaktionen und Ausgleichsleistungen flr Mitarbeiter der MetroPCS.
b Vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und des Vorliegens weiterer gesetzlicher Voraussetzungen.

¢ Vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung im Jahr 2019 fur die Ausschiittung des Geschéftsjahres 2018. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Angabe 33 ,Dividende je Aktie* im Konzern-Anhang, Seite 223.
d EinschlieBlich der von der Deutschen Telekom AG gehaltenen eigenen Aktien.

in Mio.

Veranderung

zum Vorjahr

in% 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

KUNDEN IM FESTNETZ UND MOBILFUNK
Mobilfunk-Kunden 59 178,4 168,4 165,0 156,4 150,5 142,5 127,8 125,1
Festnetz-Anschlisse 0,1 27,9 27,9 28,5 29,0 29,8 30,8 32,1 34,7
Breitband-Kunden 2P 6,7 20,2 18,9 18,4 17,8 17,4 17,1 16,9 16,9

a Ohne Wholesale.

b Ab dem zweiten Quartal 2018 berichten wir Breitband-Kunden statt der bisher gezeigten, auf einer Technologie-Sicht basierenden Breitband-Anschliisse. Die Vorjahreswerte ftir 2016 und 2017 wurden angepasst.

Die Definitionen wesentlicher von der Deutschen Telekom verwandter Kennzahlen finden Sie im Kapitel ,Konzernsteuerung” im zusammengefassten Lagebericht, Seite 38 ff.

Die Zahlenangaben im vorliegenden Bericht wurden kaufmannisch gerundet. Dies kann dazu ftihren, dass sich einzelne Werte nicht exakt zur angegebenen Summe addieren.
Seit dem 1. Januar 2018 kommen die neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Customers” und IFRS 9 ,Financial Instruments” zur Anwendung. Die Vorjahreswerte wurden nicht

angepasst. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Erstmals im Geschéaftsjahr anzuwendende Standards, Interpretationen und Anderungen* im Konzern-Anhang, Seite 154 ff.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

LIEBE AKTIONARINNEN UND AKTIONARE,

die Telekom halt, was sie verspricht. 2015 haben wir eine Vier-Jahresprognose herausgegeben.
Klar auf Wachstum ausgerichtet. Jetzt liegen die Zahlen vor und sprechen eine deutliche Sprache:
Wir haben die Erwartungen Ubertroffen. Mehr noch: Allein fiir 2018 haben wir unsere Jahres-
prognose dreimal erhéht und das, obwohl wir gleichzeitig viel Geld fir Investitionen ausgeben -
mehr als zwolf Milliarden Euro um genau zu sein.

Das alles geschieht in einer Zeit, die flir unsere Branche alles andere als einfach ist. Schauen Sie
sich die Unternehmensbewertungen in unserem Sektor an, die gehen fast durch die Bank weg
nach unten. Unsere nicht! Wir haben uns 2018 deutlich besser als der Dax entwickelt und sind
auch in diesem Jahr das im Marktwert fihrende Telekommunikationsunternehmen in Europa.

Schauen wir uns einmal an, was wir im Vergleich zu unserer Erwartung ftir 2018 erreicht haben.
Organisch, also bei gleichen Wechselkursen und Konzernstruktur, stieg der Konzernumsatz 2018
um 3,1 Prozent. Beim bereinigten EBITDA haben wir den Vorjahreswert organisch betrachtet um
7,2 Prozent oder 1,6 Milliarden Euro Ubertroffen. Wir lagen damit noch oberhalb unserer Prognose.
Das gilt ebenso flr den Free Cashflow, der in dieser Betrachtung um 18,9 Prozent gewachsen ist
und damit ebenfalls unseren Erwartungswert Ubertraf.

Sie sehen: Unsere Strategie geht auf! Dabei setzen wir weiterhin vor allem auf beste Netze und
machen Tempo - wir bauen! Wie kein Zweiter in unserer Branche!

Sie wissen, Basis fiir hohe Ubertragungsgeschwindigkeit ist Glasfaser. Deswegen sind wir sehr
stolz, dass wir im vergangenen Jahr den 500.000sten Kilometer Glasfaser verlegt haben. Damit
ist und bleibt es das grofite Glasfasernetz in Deutschland. Zudem bieten wir fir 26 Millionen
Haushalte einen Tarif mit 100 Megabit pro Sekunde (MBit/s). Und mehr noch: Durch die soge-
nannte Supervectoring-Technik ermdglichten wir bis Ende 2018 rund 14 Millionen Haushalten
und zwei Millionen Unternehmensstandorten Spitzengeschwindigkeiten von bis zu 250 MBit/s.
2019 sollen es 28 Millionen Haushalte sein.

Sie sehen, wir setzen auf hohe Qualitat und gréfitmogliche Abdeckung - auch beim Mobilfunk:
Allein mit LTE erreichen wir in Deutschland eine Bevolkerungsabdeckung von 97,8 Prozent.
Dabei helfen uns 1.300 zusatzliche Sendestationen. Aber nicht nur in Deutschland investieren
wir, sondern auch in den Landern Europas, in denen wir vertreten sind: Dort betragt unsere
LTE-Abdeckung 97 Prozent, das entspricht rund 109 Millionen Einwohnern.

T-Mobile US verfligt Gber das schnellste 4G-Mobilfunknetz in den USA. Bis 2020 wollen unsere
amerikanischen Kollegen als erste eine landesweite 5G-Versorgung anbieten.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Ziele fur nachhaltige Entwicklung

Auch in Europa gehort die Deutsche Telekom zu den Vorreitern in puncto 5G. Die ersten
Antennen des neuen Kommunikationsstandards senden bereits in Berlin, Darmstadt, Hamburg
und Warschau. Im Hamburger Hafen testen wir 5G weltweit zum ersten Mal fir die Industrie.
Und auch in Osterreich, Griechenland und Mazedonien haben wir bereits Rekord-Ubertragungs-
raten erreicht.

Das kostet Geld, aber wir glauben, dass es gut eingesetzt ist: Im Zeitraum 2018 bis 2021 wollen
wir in Deutschland mehr als 20 Milliarden Euro investieren - einen grofien Teil davon in den Netz-
ausbau im Mobilfunk und Festnetz.

Masse ohne Klasse? Auf gar keinen Fall. Qualitat ist eines unser obersten Gebote. Deshalb
freue ich mich, dass uns unabhéngige Tester regelmaBig das beste Netz und besten Service
bescheinigen - in Deutschland, Europa und den USA.

Sie sehen: Unser Engagement und unsere Investitionen tragen Friichte. Dass wir die Mittel dazu
haben, verdanken wir auch lhnen, liebe Aktionarinnen und Aktionare. Meinen herzlichsten Dank
fur das Vertrauen, das Sie in uns setzen. Unsere Bilanz zeigt, dass wir dies nicht enttauschen.

Vertrauen setzen auch unsere Kunden in uns. Das belegen die Zuwé&chse diesseits und jenseits
des Atlantiks. Unser Weg, Festnetz und Mobilfunk in einem konvergenten Produkt zu vereinen,
kommt an: in Deutschland mit MagentaEINS (642.000 neue Kunden), in Europa mit MagentaOne
und &hnlichen Angeboten (1,1 Millionen neue Kunden).

In den USA greift unsere ,Un-carrier"-Strategie weiter. Seit fast sechs Jahren gléanzt T-Mobile US
mit mehr als einer Million Neukunden pro Quartal. Mit diesem Wachstumstempo hangt unsere
US-Tochter auch diesmal wieder alle nationalen Wettbewerber ab. Eine wichtige Starkung unseres
zukinftigen Geschafts erwarten wir zudem durch die vereinbarte Fusion mit Sprint, die noch
unter dem Vorbehalt der Regulierungsbehérden steht.

Mit der ,Un-carrier Next“-Initiative haben unsere US-amerikanischen Kollegen im vergangenen
Jahr auf3erdem neue Wege im Bereich Kundenservice beschritten. Das ,Team of Experts” sorgt
nun dafir, dass Vertragskunden direkt mit einem persdnlichen Mitarbeiter verbunden werden,

wenn sie den Kundenservice anrufen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Auch in Europa arbeiten wir kontinuierlich daran, unseren Service noch besser zu machen. In
Deutschland haben wir das Thema Termintreue fest im Blick. Fast 95 Prozent der vereinbarten
Termine halten wir ein. Zudem haben wir die Zahl der Kundenbeschwerden massiv reduziert.

Aber egal, ob es um tolle Technik oder guten Service geht: Ohne die engagierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in diesem Konzern wére dies alles nicht méglich. Denn sie machen die Telekom
zu dem, was sie ist: zu einem Branchenfihrer auf beiden Seiten des Atlantiks. Daflir mochte ich
all meinen Kolleginnen und Kollegen auch an dieser Stelle erneut herzlich danken.

Liebe Aktionarinnen und Aktionére,

der Geschéftsbericht macht einmal mehr deutlich, dass wir uns nicht nur ambitionierte Ziele
stecken, sondern sie auch erreichen beziehungsweise sogar Ubertreffen. Ich wiederhole mich da
gern: Wir halten, was wir versprechen. Wir haben ein einzigartiges Wachstumsprofil in unserer
Branche. Wir sind fiihrend in unserem Geschaft und wir arbeiten unermudlich daran, es auch zu
bleiben.

Daftir haben wir im vergangenen Jahr einige strategische Weichen gestellt: In den Niederlanden
haben wir beispielsweise den Erwerb von Tele2 und in Osterreich die Ubernahme von UPC abge-
schlossen. Jetzt kdnnen wir auch in diesen Landern unseren Kunden integrierte Produktbindel
aus einer Hand und damit noch bessere Services anbieten.

Unsere Messlatte fir die kommenden Jahre haben wir bereits gelegt. Bis 2021 soll der Umsatz
jahrlich im Schnitt um ein bis zwei Prozent steigen, das bereinigte EBITDA soll im Schnitt um
zwei bis vier Prozent zulegen und der Free Cashflow durchschnittlich um etwa zehn Prozent pro
Jahr wachsen.

Und naturlich wollen wir, dass Sie von unseren Erfolgen profitieren. Nach einer Dividende von
65 Cent je Aktie fir 2017 schlagen wir fir das Geschaftsjahr 2018 - vorbehaltlich der not-
wendigen Gremienbeschlisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen - eine Dividende von

70 Cent pro dividendenberechtigter Aktie vor. Denn auch hier sind wir, die Deutsche Telekom,
ein verlasslicher Partner.

Beste Grifie

Ihr Tim Hottges

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS AN DIE
HAUPTVERSAMMLUNG 2019

Das Geschaftsjahr 2018 war gepragt von der konsequenten
Umsetzung der Konzernstrategie sowie der fortlaufenden Trans-
formation des Konzerns in Zeiten der Digitalisierung und des
technologischen Wandels. Kennzeichnend waren die gute Ge-
schéaftsentwicklung auf dem deutschen Heimatmarkt und in
Europa sowie die erneut sehr gute Entwicklung in den USA.
Trotz des insgesamt positiven makrodkonomischen Umfelds

in Europa und den USA steht die Deutsche Telekom weiterhin
unter hohem Wettbewerbs- und Regulierungsdruck. Der Kon-
zern hat das herausfordernde Umfeld in der Telekommunikations-
branche gut gemeistert. Das Geschéftsjahr 2018 wurde mit
starken Ergebnissen erfolgreich abgeschlossen. Der Konzern
befindet sich auf Wachstumskurs. Der Aufsichtsrat hat die
Fuhrung der Geschéfte durch den Vorstand in Erflllung seiner
Beratungs- und Uberwachungsfunktion intensiv begleitet.

AUFSICHTSRATSTATIGKEIT
IM GESCHAFTSJAHR 2018

Wir haben die Geschaftsfihrung des Vorstands und die
Konzernleitung durch den Vorstand kontinuierlich tiberwacht.
Mafdstab fiir diese Uberwachung waren die RechtmaBigkeit,
Ordnungsmaéfigkeit, ZweckmaéfBigkeit und Wirtschaftlichkeit
der Geschaftsfiihrung und Konzernleitung.

Wesentliche Grundlage fiir die Erfiillung der gesetzlichen Uber-
wachungsaufgabe waren die schriftlichen und mindlichen Be-
richte des Vorstands. Der Vorstand berichtete uns regelmafig
und zeitnah Uber die Unternehmensstrategie, die Planung, die
Geschéftsentwicklung des Konzerns und seiner Segmente, die
Risikosituation, das Risiko-Management, die Compliance, die
Innovationsschwerpunkte und etwaige Abweichungen der Ge-
schaftsentwicklung von der urspriinglichen Planung sowie Uber
wichtige Geschéftsvorfalle der Gesellschaft und wesentlicher
Beteiligungen der Gesellschaft.

Der Vorstand ist seinen Informationspflichten zeitnah und voll-
standig nachgekommen. Die Berichte des Vorstands wurden
sowohl hinsichtlich ihrer Gegenstande als auch hinsichtlich
ihres Umfangs den vom Gesetz, von guter Corporate Gover-
nance und von uns gestellten Anforderungen gerecht. Zuséatz-
lich zu den Berichten lieflen wir uns vom Vorstand erganzende
Informationen und Auskiinfte geben. Die vom Vorstand erteilten
Berichte und sonstigen Informationen haben wir auf ihre Plau-
sibilitat hin Uberprift, kritisch gewdirdigt und hinterfragt.

Die Geschaftsordnungen von Vorstand und Aufsichtsrat be-
inhalten einen Katalog von Geschaften und Mafinahmen, zu
deren Vornahme der Vorstand der Zustimmung des Aufsichtsrats
bedarf. Die Geschéfte und Mainahmen, die uns der Vorstand
gemafl diesem Katalog im Geschéftsjahr 2018 zur Zustimmung
vorgelegt hat, haben wir mit dem Vorstand diskutiert und ein-
gehend geprift. Wir haben den vorgelegten Geschéaften und
Mafinahmen jeweils zugestimmt.

Durch die hohe Frequenz der Plenums- und Ausschusssitzungen
stehen wir in engem Austausch mit dem Vorstand. Auch zwischen
den Sitzungen berichtet der Vorstand Uber Einzelfragen schrift-
lich oder in Gesprachen. Zudem tauscht sich der Vorsitzende
des Aufsichtsrats mit dem Vorstandsvorsitzenden in regelmaflig
stattfindenden Terminen aus und erdrtert aktuelle Geschafts-
vorfélle, Fragen der Strategie, der Planung, der Geschaftsent-
wicklung, der Risikosituation, des Risiko-Managements und
der Compliance des Unternehmens sowie sonstige wichtige
Ereignisse.

Im Geschaftsjahr 2018 fanden sechs Aufsichtsratssitzungen,
eine eintdgige Klausurtagung sowie 28 Sitzungen der Aus-
schisse des Aufsichtsrats statt. Insgesamt lag die Teilnahme-
quote bei rund 95%. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats hat an
mehr als der Halfte der Sitzungen des Aufsichtsrats und der
Ausschisse, denen es angehért, teilgenommen. Uber zwischen
den Sitzungen zu entscheidende Sachverhalte haben wir im
Umlaufverfahren Beschluss gefasst.

In der Sitzung am 21. Februar 2018 befassten wir uns in An-
wesenheit des Abschlussprifers mit dem Jahresabschluss der
Gesellschaft und dem Konzernabschluss 2017 sowie dem
Konzernlagebericht, der mit dem Lagebericht der Deutschen
Telekom AG zusammengefasst ist (zusammengefasster Lage-
bericht), einschliellich der in dem zusammengefassten Lage-
bericht als eigener Abschnitt enthaltenen zusammengefassten
nichtfinanziellen (Konzern-)Erklarung. Mit der Billigung des
Jahres- und Konzernabschlusses 2017 folgten wir der Empfeh-
lung des Prifungsausschusses. Entsprechendes gilt fir die
Prifung der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung.
Wir stimmten dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung
des Bilanzgewinns zu. Wir beschlossen die Wiederbestellung
von Herrn Timotheus Hoéttges zum Vorstandsvorsitzenden und
die Zuweisung des Finanzressorts an Herrn Dr. Christian P. lllek
zum 1. Januar 2019, eine geringfligige Anpassung des Vor-
standsvergltungssystems im Hinblick auf die kurzfristige vari-
able Verguitung, den Erwerb von Anteilen an OTE sowie die
Tagesordnung fur die Hauptversammlung 2018 und befassten

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



uns mit der aktuellen Situation bei T-Systems. Der Vorstand
berichtete ausflhrlich zur aktuellen Situation und zu den
wesentlichen finanziellen und operativen Kennzahlen des
Unternehmens und seiner Segmente.

In unserer Sitzung am 29. April 2018 haben wir nach ausfihr-
lichem Bericht des Vorstands und intensiver Diskussion Uber
den geplanten Zusammenschluss von T-Mobile US mit dem
Mobilfunk-Anbieter Sprint Beschluss gefasst.

In der Sitzung vor der Hauptversammlung am 16. Mai 2018 hat
uns der Vorstand ausfuhrlich Gber die aktuelle Situation und die
finanziellen sowie operativen Kennzahlen des Unternehmens
und seiner Segmente im ersten Quartal 2018 berichtet. Der
Vorstand hat uns Uber die Kernbotschaften des im Mai 2018
stattgefundenen Kapitalmarkttags informiert. Ferner haben wir
der Umwandlung der DTSE GmbH in eine SE zugestimmt.

In der Sitzung am 13. Juli 2018 haben wir Frau Birgit Bohle
fur die Zeit vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2021
als neues Vorstandsmitglied flr das Ressort Personal und
als Arbeitsdirektorin bestellt.

In der Sitzung am 4. September 2018 hat uns der Vorstand
Uber die aktuelle Situation und die finanziellen sowie operativen
Kennzahlen des Unternehmens und seiner Segmente im zwei-
ten Quartal 2018 informiert. Des Weiteren haben wir uns inten-
siv mit dem Vorstandsvergitungssystem beschéftigt. Darliber
hinaus haben wir beschlossen, zum 1. Januar 2019 ein neues
Vorstandsressort USA und Unternehmensentwicklung einzu-
richten. Wir haben fiir das neu gegriindete Ressort Herrn
Thorsten Langheim fir die Zeit vom 1. Januar 2019 bis zum

31. Dezember 2021 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

In der am Folgetag durchgefiihrten Klausurtagung des Auf-
sichtsrats mit dem Vorstand haben wir uns mit der Strategie
des Unternehmens befasst. Wir haben den Stand der Strategie
und deren Umsetzung erdrtert und Uber einzelne strategische
Schwerpunktthemen beraten.

In unserer Sitzung am 19. Dezember 2018 haben wir zu ver-
schiedenen Vorstandsvergltungsthemen, wie z. B. zur Ziel-
erreichung der variablen Vergiitung, Beschluss gefasst. Der
Vorstand hat uns Uber die aktuelle Situation und die finanziellen
sowie operativen Kennzahlen des Unternehmens und seiner
Segmente im dritten Quartal 2018 berichtet. Ein weiterer
Schwerpunkt der Sitzung war die Beschlussfassung tUber das
Budget und den Jahresfinanzierungsplan fir das Geschéftsjahr
2019. Dartiber hinaus haben wir die Mittelfristplanung 2019 bis
2022 zur Kenntnis genommen und uns mit dem Risikobericht
des Konzerns befasst. Des Weiteren haben wir Beschluss zum
Erwerb weiteren Spektrums in den USA und zu verschiedenen
Umstrukturierungsmafinahmen innerhalb des Konzerns in
Deutschland gefasst.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

In unseren Plenumssitzungen und insbesondere im Prifungs-
ausschuss haben wir Gberdies den Vorstand bei der Leitung
des Unternehmens regelmé&flig tiberwacht. Dabei haben wir
u.a. darauf geachtet, dass der Vorstand durch die konzernweit
eingerichtete Compliance-Organisation fir die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen und der unternehmensinternen
Regelungen und Richtlinien sorgt. Wir haben uns zudem
regelmaflig vom Vorstand tber das von diesem eingerichtete
konzernweite Risiko-Management-System berichten lassen. Wir
sind aufgrund dieser Priifungen und der Prifberichte des Ab-
schlussprifers zu der Einschatzung gelangt, dass das interne
Compliance-System sowie das interne Kontroll- und Risiko-
Management-System wirksam sind.

Dariiber hinaus hat sich der Aufsichtsrat zusatzlich auerhalb
der Sitzungen im Rahmen von Informationsveranstaltungen
Uber aktuelle Themen und Neuerungen informiert.

ORGANISATION DER AUFSICHTSRATSARBEIT

Zur Steigerung der Effizienz und unter Berticksichtigung der
spezifischen Anforderungen unserer Arbeit haben wir die im
Folgenden aufgefiihrten Ausschiisse gebildet, die mit Aus-
nahme des Nominierungsausschusses jeweils paritatisch be-
setzt sind. Hinsichtlich der Ausschussbesetzung streben wir
regelméaBige Wechsel unter den Aufsichtsratsmitgliedern an.
Zudem ist es unser Ziel, dass die Vorsitzfunktion in den Aus-
schissen moglichst von unterschiedlichen Personen wahr-
genommen wird. Uber den Inhalt und die Ergebnisse der
Ausschusssitzungen wurde im Plenum durch die jeweiligen
Ausschussvorsitzenden regelmafiig berichtet.

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS
Prasidialausschuss

Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vorsitzender)
Josef Bednarski

Dr. Rolf Bésinger (seit 28. Juni 2018)
Johannes Geismann (bis 17. Mai 2018)
Lothar Schroder

Finanzausschuss

Dr. Ulrich Schroder (Vorsitzender bis 6. Februar 2018)
Monika Brandl (bis 30. Juni 2018)

Dr. GUnther Braunig (seit 29. Marz 2018)

Klaus-Dieter Hanas (bis 20. November 2018)

Nicole Koch (seit 1. Juli 2018)

Dagmar P. Kollmann

Frank Sauerland (seit 28. November 2018)

Michael Sommer (bis 20. November 2018)

Karl-Heinz Streibich (Vorsitzender seit 29. Marz 2018)
Karin Topel (seit 28. November 2018)
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Priifungsausschuss

Dagmar P. Kollmann (Vorsitzende)
Josef Bednarski

Dr. Rolf Bosinger (seit 28. Juni 2018)
Johannes Geismann (bis 17. Mai 2018)
Prof. Dr. Michael Kaschke

Petra Steffi Kreusel

Sibylle Spoo (seit 1. Januar 2018)

Personalausschuss

Lothar Schroder (Vorsitzender)
Josef Bednarski

Prof. Dr. Ulrich Lehner
Margret Suckale

Nominierungsausschuss

Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vorsitzender)
Dr. Rolf Bosinger (seit 28. Juni 2018)
Johannes Geismann (bis 17. Mai 2018)
Dagmar P. Kollmann

Vermittlungsausschuss

Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vorsitzender)
Josef Bednarski

Dr. Rolf Basinger (seit 28. Juni 2018)
Johannes Geismann (bis 17. Mai 2018)
Lothar Schroder

Technologie- und Innovationsausschuss

Lothar Schroder (Vorsitzender)

Sari Baldauf (bis 17. Mai 2018)

Monika Brandl (vom 1. Januar bis 30. Juni 2018)
Odysseus D. Chatzidis (seit 1. Juli 2018)

Lars Hinrichs

Nicole Seelemann-Wandtke (seit 28. November 2018)
Michael Sommer (bis 20. November 2018)

Karl-Heinz Streibich

Margret Suckale (seit 28. Juni 2018)

Sonderausschuss USA

Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vorsitzender)

Dr. GUnther Bréaunig (seit 29. Marz 2018)
Johannes Geismann (bis 17. Mai 2018)
Constantin Greve (seit 28. November 2018)
Dr. Helga Jung (seit 28. Juni 2018)

Lothar Schroder

Dr. Ulrich Schroder (bis 6. Februar 2018)
Michael Sommer (bis 20. November 2018)
Sibylle Spoo

Sonderausschuss Frequenzerwerb Deutschland
(seit 1. Januar 2019)

Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vorsitzender)

Josef Bednarski

Lothar Schroder

Karl-Heinz Streibich

Der Préasidialausschuss tagte im Jahr 2018 elfmal, davon einmal
gemeinsam mit dem Finanzausschuss. Der Ausschuss hat sich
schwerpunktméflig damit beschéftigt, die Beschlussempfeh-
lungen fr das Plenum im Hinblick auf samtliche Entschei-
dungen zu Vorstands- und Aufsichtsratsangelegenheiten vor-
zubereiten. Unter anderem hat der Ausschuss turnusgemaf
das Vergitungssystem und die Angemessenheit der Vergiitung
des Vorstands Uberprift. Die Nachfolgeplanung des Vorstands
war ebenfalls Gegenstand der Beratung. In der gemeinsamen
Sitzung mit dem Finanzausschuss hat sich der Prasidialaus-
schuss insbesondere mit dem Budget 2019 und der Mittelfrist-
planung fir 2019 bis 2022 befasst.

Der Finanzausschuss tagte dreimal, davon einmal gemeinsam
mit dem Présidialausschuss. Gegenstand der Sitzungen waren
die Investitionsplanung und -schwerpunkte. Des Weiteren wur-
den allgemeine Themen wie Zins- und Devisen-Management
und ein Spektrums-Review behandelt. In der gemeinsamen
Sitzung mit dem Présidialausschuss hat der Finanzausschuss
insbesondere den Jahresfinanzierungsplan 2019 erortert.

Der Priifungsausschuss kam 2018 zu funf Sitzungen zu-
sammen. Der Abschlussprifer nahm an allen Sitzungen teil. Der
Ausschuss behandelte die Themen, fiir welche das deutsche
Recht und der Deutsche Corporate Governance Kodex Zu-
standigkeiten fir den Prifungsausschuss vorsehen. Zu diesen
Themen gehéren insbesondere die Uberwachung der Rech-
nungslegung und des Rechnungslegungsprozesses, der Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems, des Risiko-Management-
und des internen Revisionssystems, der Compliance und des
Datenschutzes. Darlber hinaus befasste sich der Prifungsaus-
schuss mit der Abschlussprifung, hier insbesondere mit der
Auswahl und der Unabhangigkeit des Abschlussprifers, und
den vom Abschlusspriifer zusatzlich erbrachten Leistungen, der
Erteilung des Prifauftrags an den Abschlusspriifer, der Bestim-
mung von Prifungsschwerpunkten und der Honorarverein-
barung. Nach intensiver Befassung hat uns der Priifungsaus-
schuss eine Empfehlung fur unseren Vorschlag zur Wahl des
Abschlussprifers in der ordentlichen Hauptversammlung 2018
unterbreitet. Der Priifungsausschuss hat sich darlber hinaus
regelméaBig mit den Quartalsberichten zur Geschaftsentwick-
lung befasst. Auierdem beschloss der Priifungsausschuss die
Ausschreibung fur die Jahres- und Konzernabschlussprifung
sowie weitere Prifungsleistungen ab dem Geschéaftsjahr 2021.
Ferner hat der Priifungsausschuss die PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, mit
der Prifung der im zusammengefassten Lagebericht enthalte-
nen zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung zur Erlan-
gung begrenzter Sicherheit (Limited Assurance) beauftragt. Der
Prifungsausschuss hat im Geschéftsjahr 2018 erneut eine Son-
dersitzung zu grundsétzlichen Konzernthemen abgehalten. Hier
hat sich der Ausschuss insbesondere mit der Funktionsfahigkeit
des Berichtswesens, der Weiterentwicklung der Berichtsstruk-
tur, der Funktionsfahigkeit des internen Kontrollsystems und
des Compliance-Management-Systems sowie neuen gesetz-
lichen Anforderungen an den Priifungsausschuss und aktuellen
Rechtsentwicklungen auf nationaler und europaischer Ebene

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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befasst. Zudem hat sich der Priifungsausschuss in dieser
Sitzung mit dem Thema Datenschutz und Datensicherheit be-
schaftigt und sich zu neuen Anforderungen und Entwicklungen

in den Bereichen des deutschen und des EU-Rechts, den Bilan-

zierungsstandards sowie dem Ressort Unternehmensentwick-
lung und dem Thema ,Prozessanalyse-Werkzeuge" informiert
und beraten. Dartiber hinaus hat sich der Prifungsausschuss
auBlerhalb der Sitzungen im Rahmen von Workshops zusatzlich
vertiefend mit den Bedingungen fiir die Ausgestaltung des Aus-
schreibungs- und Auswahlverfahrens des Abschlusspriifers, der
Implementierung neuer internationaler Rechnungslegungsstan-
dards der Digitalisierung der Abschlusspriifung sowie dem
Risiko-Management-System befasst.

Frau Dagmar P. Kollmann, Vorsitzende des Prifungsausschus-
ses, verfligt Uber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungs-
legung und Abschlusspriifung und hat besondere Kenntnisse
und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungs-
grundsatzen bzw. internen Kontrollverfahren. Sie ist unab-
hangig und kein ehemaliges Vorstandsmitglied der Deutschen
Telekom AG. Die Mitglieder des Priifungsausschusses sind,
ebenso wie die Mitglieder des Aufsichtsratsplenums, in ihrer
Gesamtheit mit dem Sektor vertraut, in dem die Deutsche
Telekom AG tatig ist.

Der Personalausschuss tagte im Jahr 2018 zweimal und hat
sich in Vorbereitung der Beschlussfassung des Aufsichtsrats
zum Budget 2019 insbesondere mit der Personalbestands- und
-bedarfsplanung befasst. Zudem behandelte der Ausschuss
u.a. die Themen qualitative Personalplanung, Fahigkeits- und
Nachfolge-Management, Frauenquote, Personalorganisation
und informierte sich Uber die Ergebnisse der Pulsbefragungen
2018 zur Mitarbeiterzufriedenheit.

Der Nominierungsausschuss kam im Jahr 2018 dreimal zusam-
men und befasste sich in seinen Sitzungen mit der Nachfolge-
planung im Aufsichtsrat.

Der gemaf § 27 Abs. 3 MitbestG zu bildende Vermittlungsaus-
schuss tagte 2018 nicht.

Der Technologie- und Innovationsausschuss kam 2018 zu drei
Sitzungen zusammen und behandelte ein sehr breites Themen-
spektrum aus unterschiedlichen Bereichen: u.a. hat der Aus-
schuss Uber die Themen Trends und Strategieanséatze, 5G,
Sprachsteuerung, die Transformation des Vorstandsbereichs
Technologie und Innovation, die TV-Strategie in Europa und
Innovationsideen aus Organen und Mitbestimmungsstrukturen
beraten. Der Ausschuss begleitet und fordert Innovationen so-
wie technische Entwicklungen auf Infrastruktur- und Produkt-
ebene; er unterstiitzt den Vorstand beratend bei der Erschlie-
ung neuer Wachstumsfelder.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Der Sonderausschuss USA tagte 2018 einmal und behandelte
insbesondere den geplanten Zusammenschluss von T-Mobile
US mit dem Mobilfunk-Anbieter Sprint.

Der Sonderausschuss Frequenzerwerb Deutschland besteht
seit dem 1. Januar 2019. Der Ausschuss wird vom Vorstand tber
die jeweils aktuelle Situation im anstehenden 5G-Auktionsver-
fahren informiert und beréat ihn hierzu.

INTERESSENKONFLIKTE

Herr Johannes Geismann war Mitglied des Aufsichtsrats der
Deutschen Telekom AG und zugleich Staatssekretéar im Bun-
desministerium der Finanzen. Auch Herr Dr. Rolf Bosinger als
neues Mitglied des Aufsichtsrats ist zugleich Staatssekretar im
Bundesministerium der Finanzen. Herr Dr. Ulrich Schroder war
Mitglied des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG und zu-
gleich Vorsitzender des Vorstands der Kreditanstalt fur Wieder-
aufbau (KfW). Auch Herr Dr. GUnther Braunig als neues Mitglied
des Aufsichtsrats ist zugleich Vorsitzender des Vorstands der
KfW. Uns ist bekannt, dass die Deutsche Telekom AG zuzeiten
Rechtsstreitigkeiten fihrt, an denen die Bundesrepublik
Deutschland auf der Gegenseite beteiligt ist. Bei keinem der
genannten Aufsichtsratsmitglieder ist tatsachlich ein zu be-
handelnder Interessenkonflikt aufgetreten. Bei Bedarf stimmen
sich die Aufsichtsratsmitglieder mit dem Aufsichtsratsvorsitzen-
den Uber die Behandlung eines ggf. auftretenden Interessen-
konflikts ab.

Herr Michael Sommer ist Mitglied des Aufsichtsrats der ZDF
Enterprises GmbH. Diese Gesellschaft ist u. a. fir Programm-
vertrieb, Koproduktionen und Vermarktung von Online-Rechten
zustandig. Herr Sommer hat dem Aufsichtsrat deshalb einen
potenziellen Interessenkonflikt offengelegt. Es war vereinbart,
dass er an Beratungen und Abstimmungen im Aufsichtsrat, die
die Themen TV und Online-Rechte betreffen, nicht teilnimmt.
Ein zu behandelnder Interessenkonflikt ist bis zum Ausscheiden
von Herrn Sommer aus dem Aufsichtsrat nicht aufgetreten.

CORPORATE GOVERNANCE

Aufsichtsrat und Vorstand handeln in dem Bewusstsein, dass
eine gute Corporate Governance eine wichtige Basis fir den
Erfolg des Unternehmens ist. Dabei ist der Deutsche Corporate
Governance Kodex in den Statuten der Gesellschaft reflektiert.
Vorstand und Aufsichtsrat haben zuletzt am 30. Dezember 2018
die Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex abgegeben.=



AN UNSERE AKTIONARE

4 Brief des Vorstandsvorsitzenden

7 Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung 2019
14 Corporate Governance-Bericht 2018
20 Die T-Aktie
22 Ziele fur nachhaltige Entwicklung

PERSONALIA VORSTANDD

In der Sitzung am 21. Februar 2018 haben wir die Wiederbe-
stellung von Herrn Timotheus Hottges fiir die Zeit vom 1. Januar
2019 bis zum 31. Dezember 2023 beschlossen. Herr Thomas
Dannenfeldt hat uns gegentiber erklart, aus persénlichen Griin-
den nicht fur eine weitere Amtszeit zur Verfligung zu stehen.
Wir haben daraufhin beschlossen, Herrn Dr. Christian P. lllek
mit Wirkung zum 1. Januar 2019 das Ressort Finanzen
zuzuweisen.

In unserer Sitzung am 13. Juli 2018 haben wir Frau Birgit Bohle
fur die Zeit vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2021 zum
Mitglied des Vorstands fiur das Ressort Personal und zur
Arbeitsdirektorin bestellt.

Am 4. September 2018 haben wir beschlossen, zum 1. Januar
2019 ein neues Vorstandsressort USA und Unternehmensent-
wicklung einzurichten. Wir haben fir das neu gegriindete Res-
sort Herrn Thorsten Langheim fur die Zeit vom 1. Januar 2019
bis zum 31. Dezember 2021 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

PERSONALIA AUFSICHTSRATD

Anteilseignervertreter: Herr Dr. Ulrich Schroder hat sein Auf-
sichtsratsmandat zum 6. Februar 2018 niedergelegt. Ihm folgte
Herr Dr. GUnther Braunig zum 21. Méarz 2018, der durch das
Amtsgericht Bonn befristet bis zum Ablauf der nachsten Haupt-
versammlung in den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
bestellt wurde. Mit Beschluss der Hauptversammlung am

17. Mai 2018 wurde Herr Dr. Glnther Braunig fir eine weitere
Amtszeit bis zum Ablauf der Hauptversammlung 2023 in den
Aufsichtsrat gewahlt.

Frau Margret Suckale wurde durch die Hauptversammlung
am 17. Mai 2018 bis zum Ablauf der Hauptversammlung
2023 in den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG gewahlt,
nachdem sie durch das Amtsgericht Bonn befristet bis zum
Ablauf der nachsten Hauptversammlung bestellt und Herrn
Dr. Wulf H. Bernotat zum 28. September 2017 in den Auf-
sichtsrat der Deutschen Telekom AG gefolgt war.

Frau Sari Baldauf ist mit Ablauf der Hauptversammlung am
17. Mai 2018 aus dem Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
ausgeschieden. Herr Harald Kriiger wurde an ihrer Stelle durch
die Hauptversammlung am 17. Mai 2018 bis zum Ablauf der
Hauptversammlung 2023 in den Aufsichtsrat gewahlt.

Herr Prof. Dr. Ulrich Lehner wurde auf der Hauptversammlung
am 17. Mai 2018 fur eine weitere Amtszeit bis zum Ablauf der
Hauptversammlung 2022 zum Mitglied des Aufsichtsrats der
Deutschen Telekom AG gewéhlt. Dabei wurde im Hinblick auf
die Lange der Amtszeit der vom Aufsichtsrat festgelegten Alters-
grenze Rechnung getragen. Der Aufsichtsrat hat Herrn Prof. Dr.
Ulrich Lehner im Anschluss an die Hauptversammlung erneut
zu seinem Vorsitzenden gewahlt.

Herr Johannes Geismann hat sein Aufsichtsratsmandat zum
Ablauf der Hauptversammlung am 17. Mai 2018 niedergelegt.
Ihm folgte Herr Dr. Rolf B&singer zum 1. Juni 2018, der durch
das Amtsgericht Bonn befristet bis zum Ablauf der nachsten
Hauptversammlung 2019 in den Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG bestellt wurde.

Arbeitnehmervertreter: Herr Hans-Jirgen Kallmeier hat sein
Aufsichtsratsmandat im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
mit Ablauf des 31. Dezember 2017 niedergelegt. Ihm folgte Herr
Odysseus D. Chatzidis zum 3. Januar 2018, der durch das Amts-
gericht Bonn in den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
bestellt wurde.

Die Vertreter der Arbeitnehmerseite im Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG Herr Josef Bednarski, Frau Monika
Brandl, Herr Klaus-Dieter Hanas, Frau Petra Steffi Kreusel,
Herr Lothar Schroder, Herr Michael Sommer und Frau
Sibylle Spoo, deren Amtszeit jeweils zum Ablauf der Haupt-
versammlung am 17. Mai 2018 endete, wurden zum selben
Zeitpunkt gerichtlich bestellt.

Frau Monika Brandl hat ihr Aufsichtsratsmandat im Aufsichtsrat
der Deutschen Telekom AG mit Ablauf des 30. Juni 2018 nieder-
gelegt. Ihr folgte Frau Nicole Seelemann-Wandtke zum 5. Juli
2018, die durch das Amtsgericht Bonn in den Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG bestellt wurde.

In der Delegiertenversammlung am 20. November 2018 wurden
die Arbeitnehmervertreter Herr Josef Bednarski, Herr Odysseus
D. Chatzidis, Frau Nicole Koch, Frau Petra Steffi Kreusel, Herr
Lothar Schroder, Frau Nicole Seelemann-Wandtke, Frau Sibylle
Spoo und Frau Karin Topel erneut sowie Herr Constantin Greve
und Herr Frank Sauerland erstmals in den Aufsichtsrat gewahlt.
Herr Klaus-Dieter Hanas und Herr Michael Sommer haben nicht
wieder kandidiert und sind am 20. November 2018 aus dem
Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG ausgeschieden.

Der Aufsichtsrat bedankt sich bei allen ausgeschiedenen Mit-
gliedern fur ihre engagierte Unterstiitzung.

]

Profile aller Vor-
standsmitglieder
unter:
www.telekom.
com/de/
investor-relations/
management-
und-corporate-
governance/
vorstand

]

Profile aller
Aufsichtsratsmit-
glieder unter:
www.telekom.
com/de/
investor-relations/
management-
und-corporate-
governance/
aufsichtsrat

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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JAHRES- UND KONZERNABSCHLUSSPRUFUNG 2018

Der Vorstand hat uns den Jahresabschluss, den Konzernab-
schluss und den Konzernlagebericht, der mit dem Lagebericht
der Deutschen Telekom AG zusammengefasst (zusammenge-
fasster Lagebericht) und in dem die nichtfinanzielle (Konzern-)
Erklarung als gesonderter Abschnitt enthalten ist sowie seinen
Gewinnverwendungsvorschlag fristgerecht vorgelegt.

Die von der Hauptversammlung fur das Geschéaftsjahr 2018 auf
Empfehlung des Prifungsausschusses und entsprechend dem
Wahlvorschlag des gesamten Aufsichtsrats zum Abschluss-
prifer und Konzernabschlusspriifer (Abschlussprifer) bestellte
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft, Frankfurt am Main, hat den nach den Regeln des Han-
delsgesetzbuchs (HGB) aufgestellten Jahresabschluss zum

31. Dezember 2018 und den zusammengefassten Lagebericht
sowie den nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden,
handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellten Konzernabschluss
zum 31. Dezember 2018 sowie den zusammengefassten Lage-
bericht gepriift und jeweils einen uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk erteilt. Ebenso hat der Abschlussprifer fir die im
zusammengefassten Lagebericht enthaltene zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung einen uneingeschrankten Vermerk
erteilt.

Der Abschlussprifer hat vor der Beschlussfassung des
Prifungsausschusses tber dessen Empfehlung an den Auf-
sichtsrat betreffend den Wahlvorschlag an die Hauptversamm-
lung erklart, dass keine geschaftlichen, finanziellen, persén-
lichen oder anderweitigen Beziehungen zwischen dem Prufer
und seinen Organen und Prifungsleitern einerseits und dem
Unternehmen und seinen Organmitgliedern andererseits
bestehen, die Zweifel an seiner Unabhéngigkeit begriinden
kénnen. Im Rahmen dieser Erklarung wurde auch angegeben,
in welchem Umfang im vorausgegangenen Geschaftsjahr Nicht-
prifungsleistungen fir das Unternehmen erbracht wurden bzw.
fur das folgende Jahr vertraglich vereinbart waren. In diesem
Rahmen wurde vom Priifungsausschuss geprift und bestatigt,
dass die erforderliche Unabhangigkeit gegeben ist. Uber das
Ergebnis der Prifung wurden wir vor unserer Beschlussfassung
zum Wahlvorschlag an die Hauptversammlung informiert.

Der Abschlussprifer hat dem Priifungsausschuss und dem Auf-
sichtsrat zudem in den Bilanzsitzungen am 19. bzw. 20. Februar
2019 bestatigt, dass keine Umstande vorliegen, die seine Befan-
genheit besorgen lassen. Er hat in diesem Zusammenhang auch

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Uber zusétzlich zu den Abschlussprifungsleistungen erbrachte
Leistungen informiert. Der Prifungsausschuss hat uns in der
Sitzung am 20. Februar 2019 tiber seine Uberwachung der
Unabhéngigkeit des Abschlusspriifers unter Beriicksichtigung
der erbrachten Nichtprifungsleistungen und seine Einschét-
zung berichtet, dass der Abschlussprifer nach wie vor die
erforderliche Unabhéangigkeit besitzt.

Der Abschlusspriifer hat uns seinen Bericht Gber Art und Um-
fang sowie Uber das Ergebnis seiner Priifungen (Prifungs-
bericht) vorgelegt. Die genannten Abschlussunterlagen (ein-
schliefllich der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung),
der Prifungsbericht des Abschlussprifers und der Vorschlag
des Vorstands fur die Verwendung des Bilanzgewinns wurden
allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig ibermittelt.

Wir haben die Vorlagen des Vorstands und die Prifungsberichte
des Abschlussprifers eingehend gepruft. Vorbereitend hatte
sich der Prifungsausschuss zuvor eingehend mit den vorge-
nannten Unterlagen befasst und diese intensiv geprift. In
seiner Sitzung am 19. Februar 2019 lief8 sich der Prifungsaus-
schuss den Jahresabschluss, den Konzernabschluss und den
zusammengefassten Lagebericht (einschliellich der darin ent-
haltenen zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung) und
den Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanz-
gewinns eingehend vom Vorstand erlautern. Ferner wurden
Fragen der Ausschussmitglieder beantwortet. Der an der Sit-
zung ebenfalls teilnehmende Abschlussprifer hat dartiber hin-
aus Uber seine Prifung, insbesondere seine, im Einvernehmen
mit dem Prifungsausschuss und dem Aufsichtsrat, festgelegten
Prifungsschwerpunkte und die wesentlichen Ergebnisse seiner
Prifung, berichtet sowie seinen Prifungsbericht erlautert. We-
sentliche Schwéchen des internen Kontrollsystems auf Konzern-
ebene, des Risiko-Management-Systems sowie des Rechnungs-
legungsprozesses sind seitens des Abschlussprifers nicht
festgestellt worden. Die Mitglieder des Prifungsausschusses
haben den Prifungsbericht und den Bestatigungsvermerk zur
Kenntnis genommen, kritisch gewdrdigt und diese ebenso wie
die Prifung selbst mit dem Abschlussprifer diskutiert, was die
Befragung zu Art und Umfang der Prifung sowie zum Priifungs-
ergebnis einschloss. Dabei konnte sich der Prifungsausschuss
von der Ordnungsmafigkeit der Prifung und des Priifungsbe-
richts Uberzeugen. Er gelangte insbesondere zu der Uberzeu-
gung, dass der Prifungsbericht - wie auch die vom Abschluss-
prifer durchgefihrte Prifung selbst - den gesetzlichen
Anforderungen entspricht. Der Prifungsausschuss teilt die
Einschatzung des Abschlussprifers, dass das interne Kontroll-
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und das Risiko-Management-System auf Konzernebene, ins-
besondere auch bezogen auf den Rechnungslegungsprozess,
keine wesentlichen Schwéachen aufweist. Entsprechendes gilt
fur die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung. Der Pru-
fungsausschuss hat uns empfohlen, dem Ergebnis der Prifung
durch den Abschlussprifer zuzustimmen und, da nach seiner
Beurteilung keine Einwendungen gegen die Vorlagen des Vor-
stands zu erheben sind, den Jahresabschluss und den Konzern-
abschluss zu billigen sowie gegen den zusammengefassten
Lagebericht, einschliefilich der zusammengefassten nichtfinan-
ziellen Erklarung, keine Einwendungen zu erheben und sich
dem Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanz-
gewinns anzuschliefien.

Wir haben die abschlieflende Prifung von Jahresabschluss,
Konzernabschluss und zusammengefasstem Lagebericht, ein-
schliefilich der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung
und des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des Bilanz-
gewinns in der Aufsichtsratssitzung am 20. Februar 2019 unter
Beriicksichtigung des Berichts und der Empfehlungen des Pri-
fungsausschusses sowie des Prifungsberichts des Abschluss-
prifers vorgenommen. Der Vorstand nahm an dieser Sitzung
teil, erlauterte seine Vorlagen und beantwortete unsere Fragen.
Der Abschlusspriifer nahm an dieser Sitzung ebenfalls teil und
berichtete Uber seine Priifung und die wesentlichen Priifungs-
ergebnisse, erlauterte seinen Prifungsbericht und beantwortete
unsere Fragen, insbesondere zu Art und Umfang der Priifung
sowie zu den Prifungsergebnissen. Hierdurch und auf der
Grundlage des vom Priifungsausschuss erstatteten Berichts
konnten wir uns von der Ordnungsmafigkeit der Priifung

und des Prifungsberichts Giberzeugen. Der Empfehlung des
Prifungsausschusses folgend, haben wir dem Ergebnis der
Priifung durch den Abschlussprifer zugestimmt. Entsprechen-
des gilt fir die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung.

Nach dem abschlieflenden Ergebnis unserer Priifung von
Jahresabschluss, Konzernabschluss und zusammengefasstem
Lagebericht, einschliefilich der zusammengefassten nichtfinan-
ziellen Erklarung, und des Vorschlags des Vorstands zur Ver-
wendung des Bilanzgewinns sind keine Einwendungen zu erhe-
ben; das betrifft auch die Erklarung zur Unternehmensfiihrung,
und zwar auch soweit sie nicht vom Abschlusspriifer zu prifen
ist. Der Empfehlung des Prifungsausschusses folgend, haben
wir den Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt.

Mit der Billigung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat
ist dieser festgestellt.

Der Aufsichtsrat stimmt in seiner Einschatzung der Lage von
Gesellschaft und Konzern mit der des Vorstands in dessen zu-
sammengefasstem Lagebericht, einschlieilich der zusammen-
gefassten nichtfinanziellen Erklarung Giberein und hat diese
Berichte, der Empfehlung des Prifungsausschusses folgend,
ebenfalls gebilligt.

Bereits im Zuge der Befassung mit der Budget- und Mittel-
fristplanung haben wir uns am 19. Dezember 2018 intensiv mit
der Finanz- und Investitionsplanung, insbesondere mit der Ent-
wicklung der operativen Ertrage, des Free Cashflows und der
Bilanzrelationen befasst. Als Ergebnis der in der Sitzung des
Prufungsausschusses am 19. Februar 2019 und in der Auf-
sichtsratssitzung am 20. Februar 2019 durchgefuhrten Prifung
des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des Bilanzge-
winns, die eine Erdrterung mit dem Abschlussprifer in beiden
Gremien einschloss, haben wir - der Empfehlung des Prifungs-
ausschusses folgend - dem Vorschlag des Vorstands zur Ver-
wendung des Bilanzgewinns zugestimmt und schlieflen uns
dem Vorschlag an. Der Vorschlag beinhaltet eine Ausschit-
tungssumme in Hohe von rund 3.320 Mio. € und einen Vortrag
auf neue Rechnung in Hohe von 3.711 Mio. €.

Der Vorstand hat uns in unserer Sitzung am 4. September 2018
dartber informiert, dass die Deutsche Telekom AG mangels
rechtlicher Notwendigkeit keinen Abhangigkeitsbericht fiir das
Geschaftsjahr 2018 erstellen wird. Dies haben wir zustimmend
zur Kenntnis genommen. Auch flr nachfolgende Geschéaftsjahre
ist kein solcher Bericht geplant, soweit sich keine relevanten
Umstande oder rechtlichen Vorgaben andern.

Wir danken den Mitgliedern des Vorstands, allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und den betrieblichen Gremien fir ihr grofies
Engagement im Geschaftsjahr 2018.

Bonn, den 20. Februar 2019
Der Aufsichtsrat

Prof. Dr. Ulrich Lehner
Vorsitzender

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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CORPORATE GOVERNANCE-BERICHT 2018

Nachfolgend berichten Vorstand und Aufsichtsrat gemafd Ziffer
3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex Uber die
Corporate Governance der Deutschen Telekom AG. Die Ver-
offentlichung dieses Corporate Governance-Berichts erfolgt im
Zusammenhang mit der Erklarung zur Unternehmensfiihrung
nach § 289f HGB, die auf der Internet-Seite der Deutschen
Telekom AG verdffentlicht ist. &

Fur die Deutsche Telekom als international ausgerichteter
Konzern mit einer Vielzahl von Beteiligungen ist eine gute und
nachhaltige Unternehmensfiihrung (Corporate Governance)
von besonderer Bedeutung. Dabei werden vom Unternehmen
neben den gesetzlichen Anforderungen sowohl nationale Rege-
lungen - wie die Empfehlungen der ,Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex" - als auch interna-
tionale Standards eingehalten. Vorstand und Aufsichtsrat sind
der Uberzeugung, dass eine gute Corporate Governance, wel-
che unternehmens- und branchenspezifische Gesichtspunkte
berticksichtigt, eine wichtige Grundlage fur den Erfolg der
Deutschen Telekom AG ist. Die Umsetzung und Beachtung die-
ser Grundsatze wird als zentrale Fiihrungsaufgabe verstanden.

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich auch im Geschéftsjahr
2018 intensiv mit der Corporate Governance der Deutschen
Telekom AG und des Konzerns sowie mit den Inhalten des
Deutschen Corporate Governance Kodex befasst. Die Deutsche
Telekom AG hat in diesem Berichtszeitraum, wie in den Vor-
jahren, samtlichen Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex entsprochen. Aufsichtsrat und Vorstand der
Deutschen Telekom AG konnten daher am 30. Dezember 2018
eine uneingeschrankte Entsprechenserklarung zum Deutschen
Corporate Governance Kodex abgeben:

Entsprechenserklarung gemafd § 161 Aktiengesetz

I. Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erkla-
ren, dass seit Abgabe der letzten Erklarung nach § 161 AktG
am 30. Dezember 2017 den vom Bundesministerium der Jus-
tiz und flr Verbraucherschutz am 24. April 2017 im amtlichen
Teil des Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen
der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance
Kodex* ohne Ausnahme entsprochen wurde.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

. Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erkla-
ren weiter, dass den vom Bundesministerium der Justiz und
fur Verbraucherschutz am 24. April 2017 im amtlichen Teil
des Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der
,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance
Kodex“ ohne Ausnahme entsprochen wird.

Diese Entsprechenserklarung kann auch Uber die Internet-Seite
der Deutschen Telekom AG eingesehen werden. Auf dieser
Internet-Seite sind auch die Entsprechenserklarungen der ver-
gangenen Jahre zuganglich.o

Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat. Vorstand und
Aufsichtsrat arbeiten zum Wohle des Unternehmens eng zusam-
men und stehen in regelmafligem Kontakt. Der Vorstand stimmt
die strategische Ausrichtung des Unternehmens mit dem Auf-
sichtsrat ab und erortert mit ihm in regelmafligen Abstanden den
Stand der Strategieumsetzung. Bei der Deutschen Telekom AG
finden jahrlich mindestens vier Aufsichtsratssitzungen statt.

Im Geschaftsjahr 2018 fanden sechs Aufsichtsratssitzungen
sowie eine eintdgige Klausurtagung zur strategischen Aus-
richtung des Unternehmens statt. Zusatzlich wurden insgesamt
28 Sitzungen von Ausschiissen des Aufsichtsrats durchgefihrt.
Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmafig, zeitnah
und umfassend insbesondere Uber die Unternehmensstrategie,
die Planung, die Geschaftsentwicklung, die Risikosituation, das
Risiko-Management, die Compliance, die Innovationsschwer-
punkte und Uber etwaige Abweichungen der Geschaftsent-
wicklung von der urspriinglichen Planung sowie Uber wichtige
Geschaftsvorfalle der Gesellschaft und wesentlicher Konzern-
gesellschaften. Berichte des Vorstands werden regelmafig
schriftlich und mundlich erstattet. Zwischen den Sitzungen
informiert der Vorstand den Aufsichtsrat zudem monatlich tber
die aktuelle Geschaftsentwicklung des Konzerns und seiner
Segmente. Er berichtet dem Aufsichtsrat tiber Einzelfragen
schriftlich oder in Gesprachen. Der Aufsichtsrat hat die Infor-
mations- und Berichtspflichten des Vorstands Uber die gesetz-
lichen Verpflichtungen hinausgehend konkretisiert. Die Arbeit
der Organe Vorstand und Aufsichtsrat sowie des Priifungsaus-
schusses des Aufsichtsrats ist in entsprechenden Geschéfts-
ordnungen geregelt. Die Geschéaftsordnung des Vorstands legt
insbesondere die Geschaftsverteilung des Vorstands sowie die
erforderlichen Beschlussmehrheiten fest. Der Vorstandsvor-
sitzende steht zudem in regelmafBigem, persdnlichen Infor-
mationsaustausch mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden.=
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Zusammensetzung des Vorstands. Die Geschaftsverteilung
des Vorstands sieht ab dem 1. Januar 2019 neun anstelle der
zuvor acht Vorstandsbereiche vor: den Vorstandsvorsitzenden,
den Vorstand Finanzen, den Vorstand Personal, den Vorstand
Datenschutz, Recht und Compliance, den Vorstand T-Systems,
den Vorstand Deutschland, den Vorstand Technologie und Inno-
vation sowie den Vorstand Europa. Der Vorstand wurde um das
Ressort USA und Unternehmensentwicklung erweitert. Jedes
Vorstandsmitglied ist im Rahmen des jeweils zugewiesenen
Aufgabenbereichs allein geschaftsfiihrungsbefugt. Bestimmte
Angelegenheiten entscheidet der Vorstand in seiner Gesamt-
heit. Aulerdem kann jedes Vorstandsmitglied dem Gesamtvor-
stand Angelegenheiten zur Beschlussfassung vorlegen. Fir die
Mitglieder des Vorstands gilt eine Altersgrenze von 65 Jahren
(Regelaltersgrenze). Der Aufsichtsrat legte im September 2015
Zielwerte fir den Frauenanteil im Vorstand sowie eine kurze
erste Umsetzungsperiode bis zum Ende desselben Jahres fest,
innerhalb derer der bisherige Frauenanteil im Vorstand (1 von 7)
stabil bleiben sollte. Der Aufsichtsrat beschloss aulerdem, dass
der Frauenanteil innerhalb einer zweiten Umsetzungsperiode
bis zum Ende des Jahres 2020 auf 2/7 steigen soll.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG setzt sich aus zwanzig Mitgliedern
zusammen, je zehn Aufsichtsratsmitglieder der Anteilseigner
sowie der Arbeitnehmer. Die Aufsichtsratsmitglieder der An-
teilseigner werden von der Hauptversammlung mit einfacher
Mehrheit gewahlt. Wie bereits in den vergangenen Jahren,
wurden auch auf der letzten Hauptversammlung am 17. Mai
2018 Wahlen zum Aufsichtsrat als Einzelwahl durchgeftihrt. Die
Kandidatenvorschlage an die Hauptversammlung am 17. Mai
2018 enthielten in der Tagesordnung jeweils einen Lebenslauf,
der Uber die relevanten Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfah-
rungen des Kandidaten sowie dessen wesentliche Tatigkeiten
neben dem Aufsichtsratsmandat Auskunft gab. Die in der Regel
finfjahrigen Amtsperioden der einzelnen Anteilseignervertreter
im Aufsichtsrat enden zu unterschiedlichen Terminen. Hier-
durch kann bei der Besetzung des Aufsichtsrats Kontinuitat
gewahrt werden. Die Aufsichtsratsmitglieder der Arbeitnehmer
wurden zuletzt auf der Delegiertenversammlung am 20. Novem-
ber 2018 nach den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes
neu gewahlt. = Die Lebenslaufe aller Aufsichtsratsmitglieder
werden auf der Website der Deutschen Telekom veréffentlicht
und jahrlich aktualisiert.

Der Aufsichtsrat hat fiir seine Besetzung folgende Ziele
benannt:

Der Aufsichtsrat setzt sich unter Beachtung der unterneh-

mensspezifischen Situation zum Ziel, bei kinftigen Aufsichts-
ratsbesetzungen neben der erforderlichen fachlichen Quali-
fikation bei den Vorschlagen an die zustandigen Wahlgremien

auf Vielfalt (Diversity) zu achten.

Der Aufsichtsrat ist so zusammenzusetzen, dass seine Mit-

glieder insgesamt Uber die zur ordnungsgemafien Wahrneh-

mung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten
und fachlichen Erfahrungen verfligen.

Der Aufsichtsrat unterstiitzt eine angemessene Beteiligung

von Frauen im Aufsichtsrat. Der Frauenanteil im Aufsichtsrat

soll mindestens 30 % betragen.

Mit Blick auf die internationale Ausrichtung des Unter-
nehmens sollen bei der Besetzung des Aufsichtsrats auch
Mitglieder mit internationalem Hintergrund ausreichend
berticksichtigt werden.

Bei der Besetzung des Aufsichtsrats sollen Interessen-
konflikte vermieden werden.

Aufsichtsratsmitglieder sollen vorbehaltlich besonderer
Griinde nicht langer amtieren als bis zum Ende der ordent-
lichen Hauptversammlung, die auf die Vollendung ihres
75. Lebensjahres folgt (Regelaltersgrenze).

Fur die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat gilt eine
Regelgrenze von drei Amtszeiten, wobei eine gerichtliche
Bestellung bis zur ndchsten Hauptversammlung nicht als
eigene Amtszeit gerechnet wird.

Dem Aufsichtsrat sollen mindestens sechzehn Mitglieder
angehdren, die unabhangig im Sinne von Ziffer 5.4.2 des
Deutschen Corporate Governance Kodex sind. Dabei wird
davon ausgegangen, dass die nach dem Mitbestimmungs-
gesetz gewahlten Aufsichtsratsmitglieder grundsatzlich in
dem genannten Sinne unabhangig sind. Auf Seiten der An-

teilseignervertreter sollen damit mindestens sechs Mitglieder

des Aufsichtsrats unabhangig sein.
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Der Aufsichtsrat erachtet folgende Kompetenzfelder und Kennt-
nisse flr die Wahrnehmung seines Mandats als wesentlich
(Kompetenzprofil):

1. Strategiekompetenz

= TK-/IT-Branche, verwandte Branchen
= Markt (Wettbewerb und Kunden),
Vertrieb und Kundengeschéft
Produkte

Marktteilnehmer

Regulierte Industrien

M&A-Prozesse

. Finanzkompetenz
Rechnungslegung, Risiko-Management, Abschlusspriifung
Finanzkennzahlen und -systeme
Kapital- und Finanzmarkte

" RPN

. Kontrollkompetenz

Fihrung/CEO

Aufsichtsrat

Internationale Management-Erfahrung
Mitbestimmung

Recht/Compliance

Regulierungs- und Wettbewerbsrecht

H B B B R ER®

. Innovationskompetenz
Neue Technologien
Digitalisierung
IT/NT/Telekommunikation

[ BN B B

5. Nachhaltigkeits- und Sozialkompetenz
= Personal

= Changemanagement

m QOrganisations- und Kulturwandel

= Diversity

m Sustainability

Zum Stand der Zielumsetzung und Ausflllung des Kompetenz-
profils fir die Besetzung des Aufsichtsrats ist festzustellen:

Der Frauenanteil im Aufsichtsrat lag im Geschaftsjahr 2018
durchgehend bei mindestens 409%. Somit wurde das Ziel er-
fullt, die Quote von 30% zu erreichen, die mittlerweile gesetz-
lich vorgeschrieben ist.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Der Aufsichtsrat ist so zusammengesetzt, dass seine Mitglieder
insgesamt Uber die zur ordnungsgeméfien Wahrnehmung der
Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen
Erfahrungen verfugen. Die Aufsichtsratsmitglieder kommen aus
unterschiedlichen Berufsbereichen und verfligen zu einem
grofien Teil auch Uber einen multinationalen Hintergrund. Die
Vermeidung von Interessenkonflikten und die Einhaltung der
Regelaltersgrenze sowie der Regelzugehdrigkeitsdauer wurden
und werden bei der Besetzung des Aufsichtsrats berlcksichtigt.

Der Aufsichtsrat ist zu der Uberzeugung gelangt, dass der Auf-
sichtsrat in seiner Gesamtheit das Kompetenzprofil ausfillt.

Bei den Wahlvorschlagen wurden im Ubrigen die vom Aufsichts-
rat flr seine Zusammensetzung beschlossenen Ziele berlck-
sichtigt und damit zugleich der Ausfiillung des vom Aufsichtsrat
erarbeiteten Kompetenzprofils fiir das Gesamtgremium Rech-
nung getragen.

Mit Frau Margret Suckale wurde durch die Hauptversammlung
eine Personlichkeit mit hoher Gremienkompetenz und lang-
jahriger Erfahrung in Flihrungspositionen in den Aufsichtsrat
gewahlt. Sie verfligt u. a. durch ihre fritheren Vorstandsmandate
bei der Deutschen Bahn AG und der BASF SE Uber eine hohe
Expertise in den Bereichen Recht, Personal, Regulierung und
Corporate Governance.

Mit Herrn Dr. GUnther Braunig, dem Vorstandsvorsitzenden der
KfW Bankengruppe, wurde ein ausgewiesener Experte in den
Bereichen Kapitalmarkt, internationale Finanzierungen sowie
Recht und Personal durch die Hauptversammlung in den Auf-
sichtsrat gewahlt. Er verfligt Uber weitreichende nationale und
internationale Erfahrung in Fihrungspositionen, u.a. durch
seine langjahrige Tatigkeit im Vorstand der KfW Bankengruppe.

Mit Herrn Harald Kriiger wurde durch die Hauptversammlung
ein national und international anerkannter Experte in den
Bereichen Innovationsmanagement und Technologie in den
Aufsichtsrat gewahlt. Herr Kriiger ist Vorstandsvorsitzender
der BMW AG und verfiigt Uber langjahrige Erfahrungen in Top-
Managementpositionen, z. B. in den Bereichen Produktion,
Vertrieb, Strategie und Personal.
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Mit Herrn Prof. Dr. Ulrich Lehner wurde durch die Hauptver-
sammlung eine Personlichkeit in den Aufsichtsrat gewahlt, die
Uber langjahrige Erfahrungen als Aufsichtsratsvorsitzender der
Deutschen Telekom AG und in weiteren Aufsichtsgremien glo-
baler Unternehmen im Bereich der Energie-, Automobil-, Kon-
sumglter-, Pharmazie- sowie der Fertigungstechnik verfuigt. Als
Wirtschaftsprifer verfligt Herr Prof. Dr. Lehner auf3erdem Uber
besonderen Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungs-
legung und Abschlussprifung. Dariiber hinaus hat er um-
fassende Kenntnisse in nationaler und internationaler Unter-
nehmensfiihrung, u.a. als friherer Vorstandsvorsitzender der
Henkel AG & Co. KGaA.

Der Aufsichtsrat ist weiterhin zu der Uberzeugung gelangt, dass
dem Gremium - wie vom Deutschen Corporate Governance
Kodex empfohlen - eine ausreichende Zahl unabhangiger Mit-
glieder angehéren, um eine unabhingige Beratung und Uber-
wachung des Vorstands durch den Aufsichtsrat zu ermdglichen.

Lars Hinrichs, Dr. Helga Jung, Prof. Dr. Michael Kaschke,
Dagmar P. Kollmann, Harald Krtiger, Prof. Dr. Ulrich Lehner,
Karl-Heinz Streibich und Margret Suckale sind nach Einschét-
zung des Aufsichtsrats unabhangige Mitglieder der Anteils-
eigner im Sinne des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Der Aufsichtsrat wird sich auch weiterhin davon Gberzeugen,
dass die Kandidaten, die der Hauptversammlung zur Wahl vor-
geschlagen werden, den zur Wahrnehmung ihres Aufsichtsrats-
mandats bei der Deutschen Telekom AG notwendigen Zeitauf-
wand aufbringen kénnen.

Arbeit des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat bestellt die Vor-
standsmitglieder und berat und Giberwacht den Vorstand regel-
méfig bei der Leitung des Unternehmens. Er wird in Entschei-
dungen von grundlegender Bedeutung fir das Unternehmen
eingebunden. Die Einbindung wird Uber die Festlegung von
Zustimmungsvorbehalten des Aufsichtsrats sowie Uber die
Abstimmung der strategischen Ausrichtung des Unternehmens
sichergestellt. Die Arbeit des Aufsichtsrats ist in einer Ge-
schéaftsordnung geregelt. Zur Konkretisierung der Vorlage-
pflichten des Vorstands hat der Aufsichtsrat einen Katalog zu-
stimmungspflichtiger Geschafte aufgestellt, der Bestandteil der
Geschaftsordnungen des Aufsichtsrats und des Vorstands ist.
Sowohl der Aufsichtsrat als auch der Prifungsausschuss flhren
alle zwei Jahre eine Effizienzprifung durch. Auch auf diesem
Weg werden regelmaflig neue Impulse fur die Aufsichtsrats-
arbeit gewonnen. Die Prifung erfolgt mittels einer Selbsteva-
luation auf Grundlage umfangreicher Fragebdgen sowie an-
schlieffender intensiver Befassung und Beratung der jeweiligen
Ergebnisse im Plenum und im Ausschuss. Der Aufsichtsrat
flhrte die letzte Effizienzprifung im Geschaftsjahr 2017 durch.
Diese umfasste neben der Arbeit des Plenums auch die Arbeit
aller eingerichteten Ausschisse. Eine weitere gesonderte
Evaluation im Prifungsausschuss fand zuletzt im Geschéftsjahr
2018 statt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fiir ihre Aufgaben
erforderlichen Aus- und Fortbildungsmafinahmen grundsatzlich
eigenverantwortlich wahr und werden dabei von der Deutschen
Telekom AG u.a. durch das Angebot von Informationsveran-
staltungen und Workshops mit internen und externen Referenten
unterstiitzt. Die Gesellschaft bietet neuen Aufsichtsratsmit-
gliedern ein mafigeschneidertes Programm an, um sie in die
Branche und die Situation des Unternehmens einzufthren.
Auflerdem werden die Mitglieder des Priifungsausschusses in
einer, Uber die Regelberichterstattung hinausgehenden Sitzung
Uber aktuelle Gesetzesanderungen, neue Bilanzierungs- und
Prifungsstandards sowie Neuerungen bei Corporate Gover-
nance-Themen informiert. Auch in den Regelsitzungen der
Gbrigen Ausschisse und des Plenums werden die Mitglieder
des Aufsichtsrats tber neue Anforderungen an die Aufsichts-
ratstatigkeit auf dem Laufenden gehalten.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Weitere Angaben
zu den Aufsichts-
ratsmitgliedern
einschliefilich
ihrer Aufsichts-
ratsmandate bei
anderen Gesell-
schaften sind auf
Seite 270 ff. des
Geschéftsberichts
zu finden.

Der Aufsichtsrat hat zur optimalen Wahrnehmung seiner Aufga-
ben derzeit neun Ausschiisse gebildet: Der Prasidialausschuss
bereitet Vorstandspersonalia und die Sitzungen des Aufsichts-
rats vor. Der Personalausschuss befasst sich mit Grundséatzen
des Personalwesens - mit Ausnahme der Vorstandspersonalia.
Der Finanzausschuss behandelt insbesondere komplexe finanz-
wirtschaftliche und betriebswirtschaftliche Unternehmensvor-
gange. Der Prifungsausschuss nimmt die nach dem Gesetz
vorgeschriebenen und dem Deutschen Corporate Governance
Kodex empfohlenen Aufgaben wahr. Zu diesen Aufgaben geh6-
ren insbesondere die Uberwachung der Rechnungslegung und
des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems, des Risiko-Management- und internen Revisions-
systems, der Abschlusspriifung, der Compliance und des Daten-
schutzes. Der Technologie- und Innovationsausschuss begleitet
und férdert Innovationen und technische Entwicklungen auf
Infrastruktur- sowie Produktebene, er unterstiitzt den Vorstand
beratend bei der Erschlieung neuer Wachstumsfelder. Der
Aufsichtsrat hat ferner einen Nominierungsausschuss gebildet,
der ausschliefilich mit Vertretern der Anteilseigner besetzt ist.
Der Nominierungsausschuss hat insbesondere die Aufgabe,
dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschlage an die Hauptver-
sammlung geeignete Kandidaten vorzuschlagen. Dartlber hin-
aus gibt es einen Vermittlungsausschuss gemafl § 27 Abs. 3
des MitbestG. Aulerdem besteht seit Mai 2014 ein Sonderaus-
schuss fir das USA-Geschaft. Seit 1. Januar 2019 besteht ferner
ein Sonderausschuss Frequenzerwerb Deutschland, der vor
dem Hintergrund des anstehenden 5G-Auktionsverfahrens in
Deutschland temporar gebildet wurde.=

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelméfig

an den Aufsichtsrat Uber die Arbeit der Ausschiisse. Die Vor-
sitzende des Prifungsausschusses, Frau Dagmar P. Kollmann,
verfligt Uber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung
und Abschlussprifung und hat besondere Kenntnisse und Er-
fahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrund-
satzen und internen Kontrollverfahren. Sie ist unabhéngig und
kein ehemaliges Vorstandsmitglied der Deutschen Telekom AG.
Die Mitglieder des Priifungsausschusses, ebenso wie die Mit-
glieder des Aufsichtsratsplenums, sind in ihrer Gesamtheit mit
dem Sektor vertraut, in dem die Deutsche Telekom AG tatig ist.

Der Aufsichtsratsvorsitzende koordiniert die Arbeit im Aufsichts-
rat und leitet dessen Sitzungen. Er steht (iber die organisato-
rischen Aufgaben im Aufsichtsrat hinaus mit dem Vorstandsvor-
sitzenden und dem Vorstand in regelméafiigem Kontakt, um sich
Uber Fragen der Strategie, der Planung, der Geschaftsentwick-
lung, der Risikosituation, des Risiko-Managements sowie der
Compliance des Unternehmens auszutauschen und sich Uber
den Gang der Geschéfte sowie wichtige Ereignisse zu infor-
mieren. In diesem Rahmen wird der Aufsichtsratsvorsitzende
vom Vorstandsvorsitzenden insbesondere Uber alle Ereignisse
informiert, die fUr die Lage, die Entwicklung sowie die Leitung
des Unternehmens von wesentlicher Bedeutung sind.=

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Vermeidung von Interessenkonflikten. Interessenkonflikte von
Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmitgliedern werden dem Aufsichts-
rat unverziglich offengelegt. Sofern Vorstandsmitglieder Tatig-
keiten Ubernehmen, die nicht zur Wahrnehmung des Vorstands-
mandats gehéren, unterliegen diese der Zustimmung des
Prasidialausschusses des Aufsichtsrats. =

Risiko- und Chancen-Management. Die Auseinandersetzung
mit Chancen und Risiken, die im Zusammenhang mit der Ge-
schaftstatigkeit des Unternehmens entstehen, erachten Vor-
stand und Aufsichtsrat als von grundsatzlicher Bedeutung

fur eine professionelle Unternehmensfihrung. Der Vorstand
wird von dem im Konzern eingerichteten Risiko-Management
regelmé&flig Uber die Risiken sowie deren Entwicklung infor-
miert. Er berichtet seinerseits Uber die Risikolage und das
Risiko-Management-System an den Aufsichtsrat. Das Risiko-
Management-System der Deutschen Telekom AG wird vom
Abschlussprifer gepriift und von der Gesellschaft kontinuier-
lich weiterentwickelt. Der Prifungsausschuss befasst sich,
neben den Ubrigen ihm vom Gesetz zugewiesenen und

vom Deutschen Corporate Governance Kodex empfohlenen
Zustandigkeiten, mit dem Risiko-Management, inklusive der
Uberwachung der Wirksamkeit des internen Risiko-Management-
Systems. Das Risiko-Management umfasst neben finanziellen
Risiken u.a. auch Reputationsrisiken.=

Compliance. Compliance bedeutet die Einhaltung von gesetz-
lichen Anforderungen und konzerninternen Regelwerken.

Die Deutsche Telekom AG verfligt Uber eine konzernweite
Compliance-Organisation, die einem kontinuierlichen Opti-
mierungsprozess unterliegt (verdffentlicht auch im Corporate-
Responsibility-Bericht 2017 ). Dazu existiert ein Compliance
Committee, das den Vorstand dabei unterstitzt, die notwen-
digen Strukturen fur ein funktionsfahiges Compliance Manage-
ment-System weiterzuentwickeln. Mitglieder des Compliance
Committees sind erfahrene Fihrungskrafte der Bereiche Com-
pliance, Recht, Sicherheit, Revision und Personal. Der vom
Vorstand ernannte Chief Compliance Officer hat den Vorsitz im
Compliance Committee. Flr die operativen Segmente ist jeweils
ein Compliance Officer benannt. Je nach Grofle und Risiko-
situation gibt es zusétzliche Compliance Officer/-Beauftragte/
-Ansprechpartner in einzelnen Geschaftseinheiten. Konzern-
weit wurden klare Berichtsstrukturen implementiert. Durch die
Blndelung der Compliance-Aktivitaten im Vorstandsbereich
Datenschutz, Recht und Compliance wird der besonderen
Bedeutung der Thematik Rechnung getragen.
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Die Deutsche Telekom AG hat ein umfangreiches Compliance-
Management-System implementiert. Dazu gehort, dass auf
Basis eines jahrlich durchgefiihrten, strukturierten, konzern-
weiten Risikobewertungsprozesses ein Compliance-Programm
festgelegt wird. @ Zum Compliance-Management-System ge-
horen auch der Code of Conduct, der Ethikkodex und verschie-
dene Richtlinien. Der Code of Conduct ist ein Verhaltenskodex,
der verbindlich festlegt, wie ein an Werten orientiertes und
rechtskonformes Verhalten im Geschéftsalltag von den Mit-
arbeitern und dem Management gelebt werden soll. Der
Ethikkodex gilt fur die Mitglieder des Vorstands der Deutschen
Telekom AG und Personen, die innerhalb des Konzerns eine
besondere Verantwortung flr die Finanzberichterstattung tra-
gen. Er verpflichtet zu Redlichkeit, Integritat, Transparenz und
ethischem Verhalten. @ Das Compliance-Management-System
der Deutschen Telekom AG sowie weiterer ausgewéhlter natio-
naler und internationaler Gesellschaften wurde in den Jahren
2016 bis 2018 sukzessive nach dem IDW-Prifungsstandard 980
von einem Wirtschaftsprifer mit dem Fokus Anti-Korruption als
angemessen und wirksam implementiert zertifiziert.

Internes Kontrollsystem der Finanzberichterstattung. Die
Deutsche Telekom AG hat einen Prozess zur systematischen
Bewertung der Effektivitat des internen Kontrollsystems der
Finanzberichterstattung implementiert. Die konzernweite Wirk-
samkeit wurde durch diesen Prozess fiir das Geschaftsjahr 2018
erneut nachgewiesen. Der Priifungsausschuss nimmt fir den
Aufsichtsrat die Aufgabe der Uberwachung der Rechnungs-
legungs- und Finanzberichterstattungsprozesse wahr. Das inter-
ne Kontrollsystem der Finanzberichterstattung wird kontinuier-
lich weiterentwickelt und von der internen Revision sowie von
den Abschlussprifern unabhangig voneinander gepruft.

Der Priifungsausschuss befasst sich auch mit der Uberwachung
der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, das Uber die
Finanzberichterstattung hinausgeht. =

Rechnungslegung und Abschlusspriifung. Mit dem Abschluss-
prifer der Deutschen Telekom AG ist vereinbart, dass der Vor-
sitzende des Aufsichtsrats bzw. des Priifungsausschusses Uber,
wahrend der Prifung auftretende, mogliche Ausschluss- oder
Befangenheitsgriinde unverziglich unterrichtet wird, soweit
diese nicht unverziglich beseitigt werden. Ferner ist vereinbart,
dass der Abschlussprifer Uber alle fur die Aufgaben des Auf-
sichtsrats wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse
unverziglich berichtet, die sich bei der Durchfiihrung der
Abschlusspriifung ergeben. Vereinbarungsgemaf hat der Ab-
schlussprifer den Aufsichtsrat zu informieren bzw. im Priifungs-
bericht zu vermerken, wenn er bei Durchfiihrung der Abschluss-
prifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von
Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarungen zum
Deutschen Corporate Governance Kodex ergeben. Der Pri-
fungsausschuss Uberwacht die Unabhangigkeit des
Abschlusspriifers.

Transparente Aktiondrskommunikation. Um unseren Aktio-
naren ein hohes Maf} an Transparenz und Informationsgleich-
heit zu gewahren, ist es unser Anspruch, institutionelle Inves-
toren, Privataktionare, Finanzanalysten sowie die interessierte
Offentlichkeit durch regelmafige, umfassende, transparente
und aktuelle Informationen gleichzeitig und gleichberechtigt
Uber die Lage des Unternehmens zu informieren. Hierzu stellen
wir wesentliche Informationen wie z.B. Presse- und Ad-hoc-
Mitteilungen, Prasentationen von Analystenkonferenzen, Finanz-
berichte und den Finanzkalender auf den Internet-Seiten der
Gesellschaft zur Verfiigung. Zudem hat der Vorsitzende des
Aufsichtsrats Investoren fir Gesprache zu aufsichtsratsspezi-
fischen Themen erneut zur Verfligung gestanden.

Aktienbesitz von Mitgliedern des Vorstands und des Auf-
sichtsrats. Der direkte oder indirekte Besitz von Aktien der
Gesellschaft oder sich darauf beziehender Finanzinstrumente
von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern Ubersteigt insge-
samt nicht 1% der von der Gesellschaft ausgegebenen Aktien.

Bonn, den 20. Februar 2019
Aufsichtsrat und Vorstand

]

Einzelheiten

zum Compliance-
Management-
System sind auf der
Internet-Seite der
Deutschen Telekom
AG veroffentlicht:
www.telekom.
com/de/konzern/
compliance

]

Der Code of
Conduct sowie
der Ethikkodex
sind auf der
Internet-Seite

der Deutschen
Telekom AG
veroffentlicht:
www.telekom.
com/de/konzern/
compliance/
code-of-conduct
und
www.telekom.com/
de/investor-
relations/
management-
und-corporate-
governance

Eine Beschreibung
der wesentlichen
Merkmale des
rechnungs-
legungsbezogenen
internen Kontroll-
systems findet

sich im Abschnitt
,Rechnungs-
legungsbezogenes
internes Kontroll-
system” des
zusammengefass-
ten Lageberichts
auf Seite 129

des Geschafts-
berichts

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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DIE T-AKTIE

Daten zur T-Aktie

2018 2017
XETRA SCHLUSSKURSE
Borsenkurs am letzten Handelstag 14,82 14,80
Hochster Kurs € 15,49 18,05
Niedrigster Kurs € 12,81 14,76
HANDELSVOLUMEN
Deutsche Borsen Mrd. Stiick 3,3 2,4
Marktkapitalisierung am letzten Handelstag Mrd. € 70,6 70,4
GEWICHTUNG DER T-AKTIE IN WICHTIGEN AKTIENINDIZES ZUM LETZTEN HANDELSTAG
DAX 30 % 5,8 4,6
Dow Jones EURO STOXX 50° % 2,2 2,0
KENNZAHLEN ZUR T-AKTIE
Ergebnis je Aktie (unverwassert und verwéassert) € 0,46 0,74
Dividendenvorschlag € 0,70 0,65
Ausgegebene Aktien Mio. Stiick, jeweils am Jahresende 4.761 4.761

ENTWICKLUNG DER INTERNATIONALEN INDIZES

Der DAX war im Jahr 2018, nach sechs Jahren deutlicher Kurs-
gewinne, massiv unter Druck. Steigende Zinsen, sowie Sorgen
Uber die negativen Auswirkungen eines wachsenden Protektio-
nismus, insbesondere im Handel zwischen der EU, China und
den USA, setzten dem Index zu. Im Ergebnis verlor das wich-
tigste deutsche Borsenbarometer im Jahresverlauf 18,3 %.

Auch mit einem deutlichen Minus, aber etwas weniger als der
DAX, verabschiedete sich der Dow Jones EURO STOXX 50® aus
dem Jahr 2018: Auf Total-Return-Basis, also inklusive reinves-
tierter Dividenden, verlor der breit angelegte europaische Bor-
senindex 12,0%. Wie auch beim DAX pragten Zinsdiskussionen
und der wachsende Protektionismus im Welthandel die
Kursentwicklung.

Ahnliches gilt fiir den Nikkei, der das Borsenjahr 2018 mit einem
Minus von 12,1 % beendete. Das US-amerikanische Borsen-
barometer Dow Jones schnitt mit einem Minus von 5,6 % zwar
besser ab als die europaischen oder japanischen Boérsen, konnte
sich dem negativen Trend aber ebenfalls nicht entziehen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

ENTWICKLUNG DER T-AKTIE

Etwas besser als die branchentbergreifenden Indizes, aber
immer noch schwach, prasentierte sich der européaische
Telekommunikationssektor im Jahr 2018. Das Branchenbaro-
meter Dow Jones STOXX® Europe 600 Telecommunications
verlor bis zum Jahresende 8,8 %. Regulatorische Diskussionen
und ein sich verschéarfender Wettbewerb auf einigen euro-
paischen Markten setzten der Kursentwicklung zu.

In diesem Umfeld beendete die T-Aktie das Jahr 2018 mit einem
Kurs von 14,82 € bzw. einem leichten Plus von 0,1 %. Der nied-
rigste Kurs im Jahresverlauf ergab sich mit 12,81 € am 26. Marz
2018, der hochste Kurs wurde mit 15,49 € am 30. November
2018, kurz nach Verdffentlichung unserer Zahlen zum dritten
Quartal, verzeichnet.

Auf Total-Return-Basis - und damit vergleichbar mit dem DAX -
beendete unsere Aktie das Jahr 2018 mit einem Plus von 5,0 %.

DIVIDENDE

Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG werden
der diesjahrigen Hauptversammlung am 28. Méarz 2019 die
Ausschittung einer Dividende von 0,70 € je dividendenberech-
tigte Aktie vorschlagen.
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T-Aktie gegen DAX, Dow Jones EURO STOXX 50® und Dow Jones STOXX® Europe 600 Telecommunications
1. Januar bis 31. Dezember 2018 (auf Basis des Total Shareholder Returns 2)
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T-Aktie gegen andere europédische Telekommunikationsunternehmen
1. Januar bis 31. Dezember 2018 (auf Basis des Total Shareholder Returns 2)
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a Der Total Shareholder Return ist eine MaBzahl dafiir, wie sich der Wert eines Aktienengagements Uber einen Zeitraum hinweg entwickelt hat.
Er beriicksichtigt sowohl die in dem Anlagenzeitraum angefallenen Dividenden als auch die eingetretenen Kursveranderungen.

AKTIONARSSTRUKTUR

Der Anteil des Bundes, inklusive des Anteils der Kreditanstalt
flr Wiederaufbau (KfW), liegt bei rund 32 %. Der Anteil der
institutionellen Investoren ist leicht auf 52,2 % gesunken und
der Anteil der privaten Anleger auf 15,9 % gestiegen. Damit
liegt der Anteil des Streubesitzes weiterhin bei 68 % des

Grundkapitals.
Aktionarsstruktur Geografische Verteilung des Aktienstreubesitzes
in % (am 31. Dezember 2018) in % (am 31. Dezember 2018)
14,5 4’6 . N
Bund Ubrige Lander

19,6

Grof3britannien 33,8
15_,9 52,2 Deutschland
Private Anleger Institutionelle Anleger

14,8
174 USA/Kanada 212
Kfw

Ubriges Europa

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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ZIELE FUR NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Um den globalen Herausforderungen erfolgreich zu begegnen,
haben die Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen im Jahr 2015
die Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung verabschiedet.
Ziel ist es, weltweit wirtschaftlichen Fortschritt und Wohlstand
zu ermdglichen - im Einklang mit sozialer Gerechtigkeit und mit
Ricksicht auf die 6kologischen Grenzen des globalen Wachs-

tums. Die Agenda gilt gleichermafien fiir alle Staaten dieser Welt.

Den Kern der Agenda 2030 bilden 17 Ziele: die Sustainable
Development Goals (SDGs). Es geht u.a. darum, Armut und
Hunger zu reduzieren, Gesundheit und Bildung zu férdern,
Gleichberechtigung zu ermoglichen, Umwelt und Klima zu
schltzen sowie den Konsum verantwortungsvoll zu gestalten.
Bei der Umsetzung der ehrgeizigen SDGs mussen alle zu-
sammenarbeiten: Politik, Zivilgesellschaft und Wirtschaft.
Damit stehen auch Unternehmen in der Pflicht, konkrete
Beitrage mit Blick auf ihre Geschéftstatigkeit zu leisten.

Dieser Aufgabe stellen wir uns. Bereits heute leisten wir unseren
Beitrag durch viele unserer Produkte, Dienste und Aktivitaten.
Unsere Beitrage zur Erreichung der SDGs wirken sich zudem
positiv auf die gesamte Wertschépfungskette der Deutschen
Telekom aus. Um diese Wertbeitrage zu verdeutlichen, haben
wir sie in funf Bereiche unterteilt: ,Finanzen®, ,Struktur®, ,Bezie-
hungen®, ,Mitarbeiter* und ,Umwelt*.

Wertbeitrage der Deutschen Telekom

[©] D,E\D @

FINANZEN STRUKTUR BEZIEHUNGEN
r‘m‘-\ %
P
MITARBEITER UMWELT

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Beispielsweise legen wir als verantwortungsvoller Arbeitgeber
groen Wert auf Mitwirkung und ein faires Miteinander, fordern
Vielfalt und untersttzen unsere Mitarbeiter auf dem Weg in
die digitale Arbeitswelt (,Mitarbeiter”). Damit unterstiitzen
wir auch die Erreichung der SDGs 8 und 5. Mit unserem Breit-
band-Ausbau bringen wir uns aktiv ein fir Aufbau und Ausbau
hochwertiger Infrastruktur sowie Férderung von Innovationen
(SDG 9) und er starkt unsere Infrastruktur (,Struktur®). Indem
wir unser Netz immer energieeffizienter ausbauen oder unsere
Cloud-Angebote zu Energieeffizienz bei unseren Kunden bei-
tragen (,Umwelt"), unterstitzen wir die Erreichung des SDG 13.
Dank solcher Produkte und Losungen kénnen Kunden aber
auch weitere Ressourcen einsparen und positive Umwelt-
effekte verstarken (SDGs 12, 14, 15). Unser Breitband-Ausbau
ermdglicht zudem vielen Menschen den Zugang zu digitalen
Bildungsmedien (SDG 4) und unsere Dienstleistungen im
Bereich E-Health verbessern die medizinische Versorgung
(SDG 3). Gleichzeitig generieren wir mit solchen Angeboten
auch Umsatz (,Finanzen“). Smart City-Lésungen unterstltzen
eine nachhaltige Lebensweise (SDGs 11, 17) und sind fiir uns
mit neuen Kooperationen verbunden (,Beziehungen®).

Um nachvollziehbar darzustellen, welchen Beitrag unsere Pro-
dukte, Dienste und Aktivitaten flir das einzelne Nachhaltigkeits-
ziel und unsere Wertschépfungskette leisten, haben wir auf den
folgenden Seiten die entsprechenden Textpassagen mit dem
jeweiligen SDG- und Wertbeitrag-Symbol gekennzeichnet.

\ | /
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und Chancensituation

Risiko- und Chancen-Management-System
Risikobewertung und Risikobegrenzung
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Vergltungsbericht

Dieser Bericht fasst den Konzernlagebericht des Deutschen Telekom Konzerns, bestehend aus der Deutschen Telekom AG und ihren konsolidierten Tochtergesellschaften, sowie den Lagebericht der
Deutschen Telekom AG zusammen.
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DIE DEUTSCHE TELEKOM AUF EINEN BLICK

KONZERNUMSATZ

= Wir liegen gut im Plan fir unsere Wachstumsprognosen: Der Konzernumsatz erhdhte sich um
0,9% auf 75,7 Mrd. €. Auf vergleichbarer Basis - also ohne Wahrungs- und Konsolidierungs-
kreiseffekte - wuchs unser Konzernumsatz sogar um 2,3 Mrd. € bzw. 3,1 %.

m Unser operatives Segment USA zeigt einen Umsatzanstieg von 2,2 %; auf US-Dollar-Basis zeigt
sich der anhaltende Erfolg in den USA mit einem Umsatzanstieg um 6,8 %. Auch der Umsatz
unseres operativen Segments Europa weist ein Plus von 2,6 % aus.

= Unser operatives Segment Deutschland verzeichnet eine stabile Geschaftsentwicklung; im
Umsatz zeigt sich aufgrund der Erstanwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS 15
eine Verminderung um 1,1 %.

m Unser operatives Segment Systemgeschéft verzeichnet einen Umsatz auf Vorjahresniveau, wah-
rend unser operatives Segment Group Development eine Verminderung des Umsatzes zeigt.

EBITDA BEREINIGT

m Unser bereinigtes EBITDA zeigt eine Erhohung um 1,1 Mrd. € auf 23,3 Mrd. €. Ohne Wahrungs-
effekte stieg unser bereinigtes EBITDA um 1,6 Mrd. € bzw. 7,2 % - damit Gbertrafen wir unsere
Erwartungen.

= Aufgrund des anhaltenden Erfolgs von T-Mobile US konnten wir im operativen Segment USA

einen Anstieg des bereinigten EBITDA um 8,3 % erzielen. Auf US-Dollar-Basis betragt der Anstieg

sogar 13,6 %. Ebenfalls gestiegen ist das bereinigte EBITDA unserer operativen Segmente
Europa (3,5%) und Deutschland (2,4 %). Wahrend wir in unserem operativen Segment Group
Development eine stabile Entwicklung beobachten, zeigt unser operatives Segment System-
geschaft eine Verminderung des bereinigten EBITDA (-15,7 %).

= Die bereinigte EBITDA-Marge des Konzerns lag mit 30,8 % leicht tber dem Vorjahresniveau von
29,7%. In Deutschland lag die EBITDA-Marge bei 39,7 %, in Europa bei 32,6 % und in den USA
bei 27,6 %.

EBIT

= Unser EBIT verminderte sich um 1,4 Mrd. € auf 8,0 Mrd. €.

= Sondereinfliisse in Hohe von 1,5 Mrd. € belasteten das EBITDA, denen im Vorjahr im Saldo
positive Sondereinfllisse in Hohe von 1,7 Mrd. € gegenliberstanden. Im Zusammenhang mit

Personalmafinahmen und sachbezogener Restrukturierung waren um 0,6 Mrd. € hohere nega-

tive Sondereinflisse als im Vorjahr in Héhe von insgesamt minus 1,3 Mrd. € enthalten. Zuséatz-
lich profitierte das Vorjahr von positiven Sondereinfliissen aus der Wertaufholung bei Spek-
trumlizenzen von T-Mobile US (1,7 Mrd. €), den Verkaufen der Strato (0,5 Mrd. €) und weiterer
Anteile der Scout24 AG (0,2 Mrd. €) sowie einer Vergleichsvereinbarung mit BT (0,2 Mrd. €).

m Die Abschreibungen lagen mit 13,8 Mrd. € um 0,8 Mrd. € unter dem Niveau des Vorjahres, im
Wesentlichen aufgrund von als Sondereinflisse erfassten Wertminderungen auf Goodwill und
Sachanlagen in Hohe von insgesamt 0,7 Mrd. € im operativen Segment Europa, denen im
Vorjahr 2,2 Mrd. € in den operativen Segmenten Europa und Systemgeschéft gegentiber-
standen. Die planmafiigen Abschreibungen erhohten sich um 0,7 Mrd. €.

KONZERNUBERSCHUSS

= Der Konzerntberschuss verminderte sich von 3,5 Mrd. € auf 2,2 Mrd. €.

® Durch das um 1,5 Mrd. € verbesserte Finanzergebnis in Héhe von minus 2,8 Mrd. € wurde die
Verringerung des EBIT kompensiert. Der hohere Verlust im Vorjahr war auf die erfolgswirksam
erfasste Wertminderung unseres Anteils an BT in Hohe von 1,5 Mrd. € sowie auf hohere nega-
tive Effekte aus der Bewertung von Derivaten zurlickzufiihren. Wahrend sich im Berichtsjahr
der im Schiedsverfahrenskomplex Toll Collect vereinbarte Vergleich in Hohe von 0,6 Mrd. €
belastend auswirkte, verbesserte sich das Zinsergebnis im Vorjahresvergleich um 0,4 Mrd. €.

m Dem Steueraufwand in Hohe von 1,8 Mrd. € stand im Vorjahr ein Ertrag in Hohe von
0,6 Mrd. €, im Wesentlichen aus der Neubewertung latenter Steuern bei T-Mobile US infolge
der US-Steuerreform, gegentiber.

= Das den Anteilen anderer Gesellschafter zugerechnete Ergebnis liegt um 0,9 Mrd. € unter
dem Niveau des Vorjahres.

= Das bereinigte Ergebnis je Aktie verminderte sich von 1,28 € im Vorjahr auf 0,96 €.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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NETTO-FINANZVERBINDLICHKEITEN

= Die Netto-Finanzverbindlichkeiten erhéhten sich gegentiber dem Jahresende 2017 von
50,8 Mrd. € auf 55,4 Mrd. €.

= Erhohend wirkten insbesondere die Dividendenausschittung - inklusive an Minderheiten in
Beteiligungen - (3,3 Mrd. €), der Erwerb der UPC Austria (1,8 Mrd. €), Verbindlichkeitenzugénge
aus Finanzierungs-Leasing (1,0 Mrd. €), Wahrungskurseffekte (1,1 Mrd. €), das Aktienrickkauf-
Programm der T-Mobile US (0,9 Mrd. €), die aus dem Vergleich Toll Collect resultierenden
Zahlungsverpflichtungen (0,6 Mrd. €) sowie weitere Aktienerwerbe an der T-Mobile US und
der OTE (0,4 Mrd. €).

® Reduzierend wirkte im Wesentlichen der Free Cashflow (6,2 Mrd. €).

CASH CAPEX

m Der Cash Capex (einschliefilich Investitionen in Spektrum) verminderte sich von 19,5 Mrd. €
auf 12,5 Mrd. €.

® |m Vorjahr wurden Mobilfunk-Lizenzen im Wert von 7,4 Mrd. €, v.a. im operativen Segment
USA, erworben, denen im Berichtsjahr Auszahlungen in Hohe von 0,3 Mrd. €, v.a. in den USA,
gegenlberstanden.

= Ohne Berlcksichtigung der Effekte aus Spektrumerwerben erhéhte sich der Cash Capex um
0,1 Mrd. €. Die Investitionen wurden v. a. in den operativen Segmenten USA, Deutschland und
Europa, jeweils im Rahmen des Ausbaus und der Modernisierung unserer Netze, getatigt.

FREE CASHFLOW

(VOR AUSSCHUTTUNG UND INVESTITIONEN IN SPEKTRUM)

= Der Free Cashflow stieg um 0,7 Mrd. € auf 6,2 Mrd. €. Bereinigt um Wahrungs- und Konsoli-
dierungskreiseffekte erreichten wir damit einen Uber unserer Erwartung liegenden Wert.

= Der Cashflow aus Geschéftstatigkeit erhdhte sich um 0,8 Mrd. € gegentiber dem Vorjahr.
Positiv wirkten v. a. niedrigere Netto-Zinszahlungen, wozu im Wesentlichen die seit 2017 ver-
starkt konzerninterne Finanzierung von T-Mobile US sowie anhaltend glinstige Refinanzie-
rungskonditionen beitrugen. Die positive Entwicklung in unserem operativen Segment USA
wird durch Effekte aus der Wahrungsumrechnung belastet.

m Belastend wirkte der gegentber dem Vorjahr um 0,1 Mrd. € héhere Cash Capex (ohne Investi-
tionen in Spektrum).

ROCE

m Unsere zentrale Steuerungsgrofie Kapitalrendite (ROCE) verringerte sich im Berichtsjahr um
1,1 Prozentpunkte auf 4,7 %.

= Mindernd wirkte der Rlickgang des operativen Ergebnisses (NOPAT) bei gleichzeitig leicht
gestiegenem, durchschnittlich im Jahresverlauf gebundenen Vermogen (NOA).

m Der NOPAT wurde 2018 v. a. durch negative Sondereinflisse flir Personalmafinahmen und
Wertminderungen auf Goodwill belastet. Diese Belastungen konnten auch durch ein deutlich
verbessertes bereinigtes EBITDA nicht vollstandig kompensiert werden. Im Vorjahr war der
NOPAT v. a. durch positive Sondereinfliisse entlastet.

m Das NOA erhohte sich 2018 sowohl aus Zuwéchsen bei den immateriellen Vermogenswerten
und Sachanlagen, als auch aus einem héheren Barwert nicht bilanzierter Miet- und Leasing-
Verpflichtungen. Hier spiegelt sich das weiterhin hohe Investitionsvolumen der Deutschen
Telekom wider.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,Geschéaftsentwicklung des Konzerns®, Seite 49 ff.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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WICHTIGE EREIGNISSE IM GESCHAFTSJAHR 2018
VORSTAND

Seit dem 1. Januar 2018 verantwortet Dr. Dirk Wéssner als neuer
Vorstand das Ressort Deutschland. Ebenfalls mit Wirkung zum
1. Januar 2018 wurde Adel Al-Saleh als neuer Vorstand fiir das
Ressort T-Systems bestellt.

Seit dem 1. Januar 2019 ist der bisherige Personalvorstand

Dr. Christian P. lllek neuer Finanzvorstand. Thomas Dannenfeldt,
der dieses Ressort zuvor verantwortete, verliefl das Unterneh-
men nach Auslaufen seines Vertrags Ende 2018 aus privaten
Grlnden. Birgit Bohle trat zum 1. Januar 2019 die Nachfolge von
Herrn Dr. lllek als Vorstandsmitglied fiir das Ressort Personal an.

Thorsten Langheim riickte zum 1. Januar 2019 in den Vorstand
der Deutschen Telekom AG auf. Er tibernahm das neu geschaf-
fene Vorstandsressort ,USA und Unternehmensentwicklung®.
Mit dem neuen Ressort will der Aufsichtsrat die Bedeutung
des USA-Geschafts fur den Konzern besser abbilden. Aufier-
dem soll der Fokus auf die Weiterentwicklung des Portfolios
gestarkt werden. Seit Jahresanfang 2019 verfligt die Deutsche
Telekom AG somit Gber neun Vorstandsbereiche.

KAPITALMARKTTAG 2018

Im Mai 2018 haben wir bei unserem Kapitalmarkttag in Bonn
unsere neue mittelfristige Strategie und den finanziellen Aus-
blick vorgestellt. Unsere Wachstumsprognose bleibt bis 2021
konstant auf dem hohen Niveau, das wir bei unserem Kapital-
markttag 2015 prognostiziert hatten: Der Umsatz soll jahrlich

1 bis 2 %, das bereinigte EBITDA 2 bis 4 % und der Free Cash-
flow um rund 10 % wachsen. Ab 2019 sollen alle Geschéftsein-
heiten zum Ergebniswachstum des Konzerns beitragen. Konver-
gente Produkte und Services fir Privat- und Geschaftskunden
stehen im Fokus unserer Strategie. Unsere Investitionen sollen
auf hohem Niveau bleiben; der Schwerpunkt liegt auf dem wei-
teren Ausbau der Breitbandnetze sowie auf LTE und 5G. Die
Dividende wird ab 2019 die Entwicklung des bereinigten Er-
gebnisses je Aktie reflektieren. Hier erwarten wir bis 2021

eine Steigerung auf rund 1,20 € pro Aktie.

UNTERNEHMENSTRANSAKTIONEN

Im Marz 2018 haben wir ein Vorkaufsrecht gegentber der
griechischen Privatisierungsbehorde Hellenic Republic Asset
Development Fund (HRADF) firr eine 5-prozentige Beteiligung
an unserer griechischen Tochtergesellschaft OTE ausgelibt. Die
Transaktion wurde durch den Erwerb von weiteren Aktien flr
0,3 Mrd. € im Mai 2018 vollzogen. Damit halten wir rund 45 %
der Anteile an der Gesellschaft.

T-Mobile Austria hatte im Dezember 2017 eine Vereinbarung
tiber den Erwerb des fiinrenden Kabelanbieters in Osterreich,
UPC Austria, geschlossen. Die Transaktion wurde am 31. Juli
2018 vollzogen, nachdem die Zustimmung der EU-Kommission
am 9. Juli 2018 erteilt wurde. Der in Form einer Barzahlung
geleistete Kaufpreis betrug 1,8 Mrd. €. Seit dem Erwerbszeit-
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punkt wird die UPC Austria-Gruppe vollkonsolidiert in unseren
Konzernabschluss einbezogen. Mit der Ubernahme verfolgen
wir unsere Strategie, unseren Kunden auf dem europaischen
Markt konvergente Produkt-Blindel anzubieten.

T-Mobile US und Sprint Corp. haben gemeinsam mit ihren Mehr-
heitsaktionaren Deutsche Telekom AG und Softbank K.K. im
April 2018 eine verbindliche Vereinbarung abgeschlossen, um
die beiden Gesellschaften zu einem Unternehmen zusammen zu
fihren. Fur die dann gréiere T-Mobile US werden als Folge des
Zusammenschlusses Kosten- und Investitionssynergien im Bar-
wert von rund 43 Mrd. US-$ (nach Integrationskosten) erwartet.
Die Integrationskosten werden mit rund 15 Mrd. US-$ geplant.
Es wird erwartet, dass der Zusammenschluss nach drei Jahren
einen positiven Beitrag zum bereinigten Ergebnis je Aktie des
Konzerns Deutsche Telekom liefern wird. Das neue Unternehmen
wird rund 127 Millionen Kunden haben. Es ist vorgesehen, dass
T-Mobile US alle Sprint-Anteile Gbernimmt. Nach Abschluss der
Transaktion halt die Deutsche Telekom rund 42 % der T-Mobile
US Aktien, Softbank rund 27 % und freie Aktionare rund 31 %.
Aufgrund einer Stimmrechtsvereinbarung mit Softbank und

des Umstands, dass die Deutsche Telekom das Recht hat, die
Mehrheit der Mitglieder im Board of Directors zu benennen, wird
T-Mobile US kiinftig weiterhin als vollkonsolidiertes Tochterunter-
nehmen in den Konzernabschluss einbezogen. Die Vereinbarung
steht unter dem Vorbehalt notwendiger behordlicher Genehmi-
gungen sowie weiterer Vollzugsbedingungen.

Der Erwerb von Tele2 Netherlands durch T-Mobile Netherlands
wurde am 2. Januar 2019 vollzogen, nachdem die Zustimmung
der EU-Kommission am 27. November 2018 erteilt wurde. Der
Erwerb ist Teil unserer langfristig ausgerichteten Strategie;
durch ihn entsteht auf dem niederlandischen Markt ein starker
und nachhaltig ausgerichteter Anbieter von konvergenten An-
geboten aus Festnetz und Mobilfunk. Als Kaufpreis erhélt die
Tele2 Group eine 25-prozentige Beteiligung an T-Mobile Nether-
lands sowie eine Barkomponente in Hohe von rund 190 Mio. €
unter Berlcksichtigung etwaiger nachtraglicher Kaufpreisan-
passungen. Seit dem Erwerbszeitpunkt wird Tele2 Netherlands
vollkonsolidiert in unseren Konzernabschluss einbezogen.

EINIGUNG IM SCHIEDSVERFAHREN TOLL COLLECT
Gemeinsam mit der Daimler Financial Services AG haben wir
mit der Bundesrepublik Deutschland im Mai 2018 eine Einigung
zur Beendigung der Mautschiedsverfahren erzielt. Damit geht
ein langjahriger Rechtsstreit um die Einfahrung der LKW-Maut
in Deutschland zu Ende. In dem vereinbarten Vergleich mit
einem Gesamtvolumen von rund 3,2 Mrd. € sind bereits an die
Bundesrepublik Deutschland erbrachte Leistungen einbezogen.
Von der Daimler Financial Services AG und uns sind abschlie-
flende Zahlungen in Hohe von jeweils 550 Mio. € zu leisten. Die
Zahlungen werden bis 2020 in drei Tranchen beglichen, wovon
die erste bereits 2018 gezahlt wurde.
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AKTIENRUCKKAUF-PROGRAMM T-MOBILE US

Im April 2018 hat das Board of Directors von T-Mobile US die
Aufstockung des Aktienrtickkauf-Programms auf insgesamt
bis zu 9,0 Mrd. US-$ beschlossen. Es umfasst das bereits aus-
gefuihrte Ruickkaufvolumen in Hohe von 1,5 Mrd. US-$ sowie
den Erwerb zusatzlicher Stammaktien der T-Mobile US bis zur
Hohe von 7,5 Mrd. US-$ bis Ende 2020. Dieser Beschluss gilt
fur den Fall, dass der Zusammenschluss zwischen Sprint und
T-Mobile US nicht stattfindet. Daneben erwarben wir im Ge-
schaftsjahr 2018 Aktien der T-Mobile US am Kapitalmarkt im
Wert von 0,2 Mrd. US-$. Damit halten wir rund 63 % der Anteile.

ERHOHUNG DER EXTERNEN KAPITALDECKUNG

FUR DIE BETRIEBSRENTEN

Die betriebliche Altersversorgung nimmt in unserem Konzern
einen hohen Stellenwert ein. Die kiinftigen Rentenzah-
lungen sollen starker durch eigenes Vermogen unterlegt wer-
den. Aus diesem Grund wurde im Marz 2018 die 12-prozentige
Beteiligung an der BT Group an den Deutsche Telekom Trust
e. V., die Treuhandeinrichtung des Konzerns, Ubertragen. Da-
durch hat sich die externe Kapitaldeckung etwa verdoppelt.
Das Kapital darf ausschliefilich fur Pensionszahlungen ver-
wendet werden. BT bleibt weiterhin Bestandteil unserer stra-
tegischen Ausrichtung.

INVESTITIONEN IN NETZE

5G-Netz fur Deutschland. Fir die schnelle und erfolgreiche
Einflhrung von 5G haben wir im Rahmen unseres Netzetages
in Berlin im Oktober 2018 ein Acht-Punkte-Programm vorge-
legt. Bis 2025 sollen bundesweit 99 Prozent der Bevélkerung
und 90 Prozent der Flache mit 5G versorgt sein. In den vier
Jahren bis 2021 wollen wir weitere 20 Mrd. € in Deutschland
investieren. Damit Industrie, Unternehmen und Birger das
leistungsstarkste 5G-Netz bekommen, setzen wir zudem auf
Kooperationen. Unser Glasfasernetz, in welchem wir mittler-
weile den 500.000sten Kilometer verlegt haben, ist die Grund-
lage fur Hochleistung im Festnetz und im Mobilfunk. Aktuell
profitieren davon 26 Millionen Haushalte im Festnetz, die mit
bis zu 100 MBit/s oder mehr surfen. Nach dem Marktstart von
Supervectoring im August 2018 waren fir 6 Millionen Haus-
halte Spitzengeschwindigkeiten von bis zu 250 MBit/s verfiig-
bar - Ende 2018 war dies bereits fir etwa 14 Millionen Haus-
halte moglich. Ziel ist es, 2019 fir 28 Millionen Haushalte bis
zu 250 MBit/s anzubieten.

Der Glasfaser-Ausbau geht voran. Lichtgeschwindigkeit fur
Vorpommern-Rugen, fir den Burgenlandkreis, fur Bautzen oder
LUneburg und fir den Hamburger Hafen - fur viele Glasfaser-
Grof3projekte in der Stadt und auf dem Land erfolgte 2018 der
Startschuss. Fur Stuttgart und funf anliegende Landkreise wurde
ein umfangreiches Digitalisierungsprojekt beschlossen: Allein in
diesem Projekt sollen rund 90 Prozent der 1,38 Millionen Haus-
halte sowie alle rund 140.000 Unternehmensstandorte und Be-
triebe mit Gigabit-Anschlissen versorgt werden. Der deutsch-
landweite Ausbau von FTTH wird beschleunigt. Unterdessen
begann die vierte Welle unseres bundesweiten Glasfaser-
Ausbaus flr Gewerbegebiete. Fast 45.000 Unternehmen in

106 Gewerbegebieten in tber 70 Kommunen profitieren bereits

von Bandbreiten bis zu 100 GBit/s. Bis Ende 2022 sollen insge-
samt 3.000 Gewerbegebiete in ganz Deutschland mit Glasfaser
versorgt werden. Auch in unseren europaischen Landesgesell-
schaften sind weitere Glasfaser-Grofiprojekte in Planung oder
bereits beschlossen, wie z. B. die FTTH-Versorgung von bis zu
einer Million Haushalte und Unternehmen in Griechenland oder
ein umfangreiches FTTH-Projekt in der Tschechischen Republik.

1.300 neue Mobilfunk-Standorte fir mehr Kapazitat und Ab-
deckung. 2018 haben wir 1.300 neue Mobilfunk-Standorte
gebaut. Die Gesamtzahl der Standorte betragt deutschlandweit
rund 29.000. In den kommenden Jahren sollen mehr als 2.000
neue Standorte jahrlich hinzukommen. Mit unserem schnellen
LTE-Netz erreichen wir eine Bevolkerungsabdeckung von 97,8
Prozent. Bis Ende 2019 soll dieser Anteil auf 98 Prozent wach-
sen. Wir haben das beste Mobilfunknetz in Deutschland: Die
drei grofien Netztests von ,connect”, ,Chip" und ,Computer
Bild“ haben das bestatigt. Uber 80 Prozent unserer Mobilfunk-
Standorte sind schon heute mit Glasfaser angeschlossen. Sie
sind auflerdem mit Single-RAN-Technik ausgestattet und sind
damit bereits fir den neuen Kommunikationsstandard 5G
vorbereitet.

European Aviation Network (EAN) fertiggestellt. Gemeinsam
mit Inmarsat und unserem Technologiepartner Nokia haben
wir zu Beginn des Jahres 2018 das erste europaweit integrierte
LTE-Netz mit 300 Basisstationen aufgebaut. Es bietet nahtlose
Konnektivitat Gber Land und Wasser; Fluggéaste profitieren
von der grofien Bandbreite: Passagiere sind in der Lage, mit
schnellen Ubertragungsgeschwindigkeiten soziale Medien zu
nutzen, Bilder zu teilen und sogar breitbandige Inhalte zu strea-
men. Fluglinien, die den Service nutzen, missen die Netz-
kapazitat nicht mit LTE-Nutzern am Boden teilen.

Deutsches Cloud-Rechenzentrum wéchst weiter. Im Septem-
ber 2018 wurde die nachste Ausbaustufe unseres Hochleis-
tungsrechenzentrums Biere nahe Magdeburg in Betrieb ge-
nommen. Damit stehen in Biere nun 150 Petabyte fir das
Verarbeiten und Speichern von Cloud-Daten zur Verfigung.
Seit der Inbetriebnahme des ,High-Tech Fort Knox" Biere im
Jahr 2014 ist die weltweite Nachfrage nach Cloud-Diensten
weiter stark gewachsen. T-Systems hat sich infolgedessen
konsequent zu einem Multi Cloud Provider entwickelt und
kooperiert mit den international fthrenden Anbietern von
Cloud-Lésungen. Die Open Telekom Cloud, unser Public
Cloud-Angebot, wurde als erste Cloud in Deutschland mit
dem vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie ge-
forderten Zertifikat ,TCDP 1.0* ausgezeichnet.
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Weitere Infor-
mationen zu
unseren Inno-
vationen finden
Sie im Kapitel
»Innovation und
Produktentwick-

lung®, Seite 89 ff.

T-Mobile Polska unterzeichnet Wholesale-FTTH-Vereinbarung
mit Orange. Gemaf einer im Juli 2018 unterzeichneten Vereinba-
rung erhalt T-Mobile Polska Zugriff auf die Glasfaser-Infrastruktur
von Orange, auf deren Grundlage sie Datendienste in nicht-
regulierten Bereichen erbringt. Der Vertrag gewahrt T-Mobile
Polska Zugang zu 1,7 Millionen Haushalten. In Verbindung mit
den Investitionsplanen von Orange im deregulierten Bereich bis
Ende 2020 und dem Glasfasernetz in regulierten Bereichen kann
die Gesellschaft potenziell mehr als 4 Millionen Haushalte errei-
chen. Spatestens ab dem ersten Quartal 2019 plant T-Mobile
Polska, den ersten Privatkunden sowie kleinen und mittelstan-
dischen Unternehmen eine breite Auswahl an Glasfaser-basierten
Festnetz-Diensten anzubieten. Die Vereinbarung hat eine Lauf-
zeit von bis zu 20 Jahren. Erganzend zu der Vereinbarung mit
Orange hat T-Mobile Polska eine weitere Wholesale-FTTH-
Vereinbarung mit dem Netzbetreiber Nexera tber 450 Tausend
weitere Haushalte getroffen, die bis Ende 2020 angeschlossen
werden sollen.

Internet der Dinge auf den Weg gebracht. Bei der grof3-
flachigen technischen Einflhrung des Internets der Dinge
(loT) sind wir in Deutschland, Europa und Nordamerika einer
der fihrenden Anbieter. Die neue Netztechnologie Narrow-
Band-loT (NB-IoT) ist mittlerweile in Gber 2.000 Orten in
Deutschland verflighar und mehr als 300 Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen nutzen sie bereits. Zudem sind
wir mit NB-loT in acht weiteren europaischen Méarkten und in
den USA aktiv: Der landesweite Rollout in den Niederlanden,
Osterreich, der Slowakei und den USA ist abgeschlossen. In
Polen, der Tschechischen Republik, Ungarn, Kroatien und
Griechenland sind die NB-loT-Netze bereits in vielen Stadten
aktiv.

Abschluss des ersten europaischen NB-loT-Roaming-Tests.
Im Juni 2018 wurde bekannt gegeben, dass wir und die Voda-
fone Group den ersten internationalen Roaming-Test in Europa
mit NB-loT-Technologie erfolgreich abgeschlossen haben. Der
Dienst soll eine nahtlose Abdeckung und Service-Kontinuitat fir
Millionen von Verbindungen Uber Low Power Wide Area-Netze
gewabhrleisten. Der Erfolg dieser Tests ist ein wichtiger Meilen-
stein in der Entwicklung einer stabilen Roaming-Umgebung fr
mobile loT-Netzwerke.

INNOVATIONEN

5G unter Live-Bedingungen. Die ersten 5G-Antennen

in Europa, die den zuklnftigen Kommunikationsstandard voll-
standig unterstiitzen, senden seit Mai 2018 unter realen Bedin-
gungen in unserem Netz in Berlin und seit Dezember 2018 in
unserem Netz in Warschau. Im Netz von T-Mobile Austria in
Innsbruck zeigt eine Vorversion des finalen 5G-Standards
Rekord-Ubertragungsraten von 2 Gigabit pro Sekunde und eine
Latenz von nur drei Millisekunden. Und auch in Griechenland
und Mazedonien wurden die ersten 5G Live-Demonstrationen
gezeigt. Im Hamburger Hafen testen wir gemeinsam mit Ham-
burg Port Authorities und Nokia weltweit zum ersten Mal unter
industriellen Live-Bedingungen neue Aspekte des 5G-Standards
mit unterschiedlichen Anwendungen. Seit Januar 2018 ist das
rund 8.000 Hektar grofie Areal ein Testgebiet, in dem die Zu-
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kunftstechnologie auf ihre industrielle Einsatzfahigkeit Uberprift
wird.

»NOW. NEW. NEXT.” Unter diesem Motto prasentierten wir
beim Mobile World Congress in Barcelona im Februar 2018 auf
Basis des Netzes der Zukunft neue Lésungen und Visionen fir
die smarte Gesellschaft von heute und morgen. Schwerpunkte
waren der neue Kommunikationsstandard 5G, der die Vernet-
zung von Milliarden von Dingen maglich machen wird, und das
Internet der Dinge. Besucher konnten eine urbane Szenerie
digitaler Innovationen erleben und dabei in unterschiedlichen
Erlebniswelten, z. B. Smart City, Industrie 4.0 sowie Sicherheit
und Zukunftstechnologien wie Drohnen, smarte Textilien oder
Augmented Reality Sports, interagieren.

Durchgéngig digital im Gesundheitsbereich. Kranken-
hausbetten, die selbststandig ihren Standort tibermitteln, Ultra-
schallgeréte, die ihre Wartung anfordern, telemedizinische Be-
treuung von Patienten oder mobile Apps: Die Digitalisierung
veréndert das Gesundheitswesen radikal und ist eine komplexe
Herausforderung fur alle Beteiligten. Telekom Healthcare Solu-
tions hilft mit ihren IT-Lésungen, die damit verbundenen Auf-
gaben zu meistern. Unter dem Motto ,Digital auf Zukunft pro-
grammiert” zeigte T-Systems im April 2018 auf der conhlT, der
weltweit grofiten Gesundheits-IT-Fachmesse, in Berlin u. a. ein
Tracking-System zur Lokalisierung medizinischer Gerate und
eine sichere Plattform flr die vernetzte Zusammenarbeit.

»Shape the digital now“. Auf der Hannover Messe im April
2018 zeigten wir digitale Losungsbausteine fiir die Industrie. Im
Mittelpunkt standen praxisbezogene und konkrete Umsetzungs-
mdglichkeiten fur Produktionsplanung, Fertigung und Logistik.
Présentiert wurden Produkte und Services zu den Themen
Cloud, Internet der Dinge, Konnektivitat und Sicherheit. Auch
ging es in den Erlebniswelten des Messeauftritts um neue
Trends wie Digital Twin, Blockchain und Kunstliche Intelligenz.
Die PLM Cloud, eine Losung fir Product Lifecycle Management
(PLM) aus der Cloud, die seit Anfang des Jahres produktiv lauft,
wurde ebenfalls vorgestellt. Unternehmen kénnen mit der PLM
Cloud ihren wahrscheinlich wichtigsten Prozess, das Entwickeln
neuer Produkte vom ersten Design bis zur Testsimulation, ins
digitale Zeitalter transformieren und so ihre Innovationsge-
schwindigkeit erhdhen.

»,Magenta verbindet®. Auf der Internationalen Funkausstellung
(IFA) 2018 in Berlin machten wir die gesamte Magenta-Produkt-
welt fir die Besucher erlebbar. Im Fokus standen die Themen-
bereiche Magenta Entertainment, Im besten Netz, Magenta
Connected Life, MagentaEINS und MagentaSERVICE. Einige
Highlights: Die Moglichkeiten des Netzes der Zukunft zeigte
ein interaktives Multiplayer-Drohnenrennen auf einer 5G-LED-
Leinwand. In einer eigenen eSport-Arena luden Profis von SK
Gaming zu eSport-Spielen wie League of Legends und FIFA
sowie zum Mobile Gaming ein. Im Bereich MagentaSERVICE
wurde mit ,SprachID” eine Neuheit im Kundenservice vorge-
stellt: Zuklnftig kann sich der Kunde ohne Kundennummer
oder Passwort nur durch seine individuelle Stimme beim Anruf
identifizieren. =
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KOOPERATIONEN Internationale Wirtschaftsbeziehungen (OiER) ins Leben ge-
Kooperationen und Partnerschaften sind wichtig fir den Erfolg rufen und koordiniert wird. Darlber hinaus nehmen wir im Rah-
unseres Konzerns. Auch im Berichtsjahr gingen wir eine Viel- men der Zusammenarbeit eine Beiratsposition im Global Industry
zahl von Kooperationen ein bzw. bauten diese aus. Einige Advisory Board (GIAB) der USC ein. Das GIAB besteht aus zwolf
mochten wir im Detail vorstellen: Mitgliedern, die alle UN-Organisationen in Fragen der Smart
City auf der ganzen Welt strategisch beraten. Daneben prasen-
Beitritt zum Industrial Internet Consortium (I1C). Unsere Starke  tierten wir im November 2018 auf dem Smart City Expo World
bei loT-Konnektivitét, insbesondere bei NB-loT und 5G, bringen Congress in Barcelona unsere neuesten Losungen fir das
wir nun in das I1C ein und festigen die Bedeutung Europas im Smart City-Okosystem. Zu Gast auf unserem Stand waren flinf
international aufgestellten Konsortium. Die US-amerikanische Partnerstadte, mit denen wir erfolgreich verschiedene Smart
Organisation steht international an der Spitze der Treiber der City-Losungen umgesetzt haben: Trencin in der Slowakei,
digitalen Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft, indem Athen in Griechenland, Kazimierz in Polen, Gijén in Spanien
sie die Entwicklung, Einfiihrung und Verbreitung von loT- und und Krk in Kroatien.
Industrie 4.0-Losungen beschleunigt. Im Dialog mit den IIC-
Mitgliedern und dessen Partnern wollen wir gemeinsame Pers-  5G flir vernetzte Mobilitat. Autos, Ampeln und Laternen
pektiven zur Interoperabilitat von Systemen entwickeln. Zudem  werden in wenigen Jahren Daten Gber den Kommunikations-
sollen Bedarfe und Rahmenbedingungen zu Standardisierung standard 5G austauschen. Und sie sind nur drei Beispiele fur
und Sicherheitsvorgaben fir loT-Dienste und -Geréate abgesteckt  den Verkehr der Zukunft. Dabei sollen die Systeme sicher sein.
werden. Gemeinsam mit DEKRA bauen wir deshalb die Test- und Renn-
strecke Lausitzring als 5G-Testfeld fir intelligente Mobilitat aus.
Open Telekom Cloud gewinnt europaische Ausschreibungen.  Die Szenarien sind vielfaltig: Vernetzte Autos und autonome
Das européische Kernforschungszentrum CERN hat T-Systems Fahrzeuge sollen in Echtzeit miteinander kommunizieren,
damit beauftragt, die 2017 entwickelte und erprobte Lésung fir ~ ebenso wie mit der Straflen-Infrastruktur oder Fahrradfahrern
die européische Forschungs-Cloud Helix Nebula als Pilotsystem  und Fufigangern. Hierdurch entsteht ein ideales Umfeld fur
zu betreiben. T-Systems wird daftir eine High-Performance- und  Automobilhersteller und -zulieferer aber auch fur Hersteller
eine Multi-Cloud-Ldsung realisieren, die beide auf der Open von Kommunikationskomponenten, um intelligente Mobilitat
Telekom Cloud basieren. Forschungseinrichtungen in ganz in realer Umgebung zu testen.
Europa kdnnen auf diese Losungen zurtickgreifen und die Open
Telekom Cloud mit ihren eigenen IT-Ressourcen und -Lésungen  Initiative ,Digitale Stadte und Regionen®. Der Deutsche Stadte-
zu einem Hybrid-Modell kombinieren. Auch im Auftrag der euro-  und Gemeindebund (DStGB) startete im Juli 2018 gemeinsam
paischen Raumfahrtagentur ESA hat T-Systems eine Cloud- mit uns eine neue Initiative: das ,Executive Program Digitale
Plattform entwickelt: Der Copernicus Data and Information Stadte und Regionen®. Die Partner erarbeiten intelligente, mafi-
Access Services (DIAS) ist seit dem ersten Quartal 2018 verflg- geschneiderte Lésungen mit dem Ziel, die Digitalisierung in den
bar und stellt Erdbeobachtungsdaten von ESA-Satelliten &ffent- Stadten und Gemeinden voranzutreiben. Die Regionen sollen fit
lich und kostenfrei zur direkten Verarbeitung in der Cloud zur fur die digitale Zukunft gemacht werden. Die Erfolgsfaktoren
Verfliigung. sind: gemeinsame Plattformen, eine gute digitale Infrastruktur
und Mut zur kulturellen Verédnderung. Als digitaler Partner ver-
Public Cloud - strategische Partnerschaften. T-Systems und mitteln wir das notige Know-how und fiihren an erste Projekte
Microsoft gehen eine strategische Partnerschaft ein. Gemeinsam  heran. Seit dem Startschuss beteiligen sich 23 Stadte aus ganz
sollen Public Cloud Services auf vier Feldern vorangetrieben Deutschland mit sehr unterschiedlichen Anforderungen an dem
werden: SAP-Anwendungen, Managed Services auf Microsoft Programm. Aufgrund des erfolgreichen Starts und der grofien
Azure und Microsoft Office 365, digitale Losungen mit Kiinst- Nachfrage wird das Programm auch 2019 fortgefihrt.
licher Intelligenz und Mixed Reality sowie loT. Daneben hat SAP
zur Hannover Messe 2018 die Open Telekom Cloud zertifiziert. Strategische Partnerschaft fir mehr Sicherheit auf der
So wird die Performance von SAP HANA auf der Public Cloud Strale. Gemeinsam mit dem ADAC starteten wir im August
gewabhrleistet und die Lésung nahtlos in die SAP-Support- 2018 eine strategische Partnerschaft. Geplant sind Produkte
Prozesse integriert. Mit dem zusatzlichen Service in der Public und attraktive Vorteile, von denen unsere Kunden und ADAC
Cloud kénnen Unternehmen ihre IT-Landschaft per Self Service Mitglieder profitieren. Zu diesem Zweck sollen die Moglich-
flexibel und einfach um SAP-Anwendungen erganzen und er- keiten der Digitalisierung des Verkehrs genutzt werden. So
halten bei Bedarf die notwendige Kundenbetreuung. entwickelten wir z. B. unser Angebot ,CarConnect” zusammen 2 BEZIEHUNGEN

Weltweite Initiative fiir nachhaltige Stadte. Im Septem-
ber 2018 haben wir eine weitreichende Zusammenarbeit mit
United Smart Cities (USC) angekiindigt, um gemeinsam Stadte
dabei zu unterstitzen, intelligenter und nachhaltiger zu werden.
Das Programm United Smart Cities ist eine globale Initiative,
die von der Wirtschaftskommission fiir Europa der Vereinten
Nationen (UNECE) in Zusammenarbeit mit der Organisation fiir

mit dem ADAC weiter: Autofahrer kénnen Pannen Uber die
,CarConnect” App mit wenigen Klicks an den ADAC melden. 16 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT

UND STARKE

) . ) o . INSTITUTIONEN

Cyber-Sicherheit fiir Finanzinstitute. Cyber-Angriffe !.

auf Finanzinstitute nehmen weltweit zu. Die Anforderungen der o |

Regulierungsbehdrden an die IT-Sicherheit der Institute steigen. & BEZIEHUNGEN

Das haben die Fiducia & GAD IT AG (IT-Dienstleister fur alle 900

Volks- und Raiffeisenbanken in Deutschland) und die DZ Bank
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Gruppe erkannt: Gemeinsam mit Telekom Security arbeiten
sie kiinftig zusammen, um die Cyber-Sicherheit der genossen-
schaftlichen Finanzgruppe langfristig zu erhéhen. Den ersten
konkreten Schritt in dieser Kooperation haben die Partner voll-

zogen: Rund um die Uhr bearbeitet ein sog. ,Security Operation

Center” (SOC) bestimmte IT-Sicherheitsvorfélle fiir die DZ Bank.

GROBKUNDENVERTRAGE

T-Systems gewinnt Grof3auftrag der Sparda-Gruppe. Die
Gruppe der Sparda-Banken hat einen Outsourcing-Vertrag

mit T-Systems geschlossen. Der Siebenjahresvertrag hat ein
Volumen im mittleren dreistelligen Millionen-Euro-Bereich. Wir
werden die komplette IT-Infrastruktur der Sparda-Datenverar-
beitung eG, dem zentralen IT-Dienstleister der Sparda-Banken,
tbernehmen und alle Grofirechner und Serverlandschaften in
hochsichere Rechenzentren von T-Systems migrieren.

Brandenburg-Verwaltung bekommt Hochgeschwindigkeits-
netz. Brandenburg vergibt einen Telekommunikationsgrof3-
auftrag im hohen zweistelligen Millionen-Euro-Bereich an
T-Systems. Wir stellen die Infrastruktur und die Komponenten
fir das Telefonieren und das Weitverkehrsnetz der Landesver-
waltung zur Verfligung. Standorte kdnnen kinftig mit bis zu
zehn Gigabit pro Sekunde angebunden werden und nutzen
damit bis zu zehnfach héhere Bandbreiten als bisher. Branden-
burg will das Netz beim Bundesamt fiir Sicherheit in der Infor-
mationstechnik (BSI) zertifizieren lassen.

Campus-Netzwerk fiir OSRAM. Gemeinsam mit Ericsson
bauen wir eine mafigeschneiderte Campus-Lésung fiir das
Hightech-Unternehmen OSRAM. Die Industrie setzt verstarkt
auf die Digitalisierung ihrer Prozesse. Der Schlissel dafir ist
eine an den jeweiligen Anwendungsfall angepasste, drahtlose
Vernetzung in den Produktionsstatten. Wir bieten den Unter-
nehmen mit unserer Campus-Losung ein eigenes, exklusives
Netz, das mit dem o6ffentlichen Netz verbunden ist. Unser Part-
ner Ericsson wird die Technologie fur die Campus-Netzwerke
bereitstellen. Mit OSRAM entwickeln wir auch den Prototypen
flr eine mobile Roboterlésung. Fahrerlose Transportfahrzeuge
werden sich in Zukunft mithilfe des Campusnetzes autonom
auf dem Werksgeldande bewegen.

NEUE PRODUKTE UND TARIFE

Natrlich haben wir auch im Berichtsjahr neue Dienste, Pro-
dukte und Tarife auf den Markt gebracht. Einige davon stellen
wir nachfolgend vor.

MagentaMobil XL: unbegrenztes Datenvolumen. Im Méarz 2018
stellten wir unseren neuen Mobilfunk-Tarif ,MagentaMobil XL*
mit Flatrate und unbegrenztem Highspeed-Datenvolumen im
besten Mobilfunknetz (Chip 1/2019) fir den deutschen Markt
vor. Fur qualitatsbewusste Kunden mit geringem Datenbedarf
kommt der Einstiegstarif ,MagentaMobil XS* neu hinzu. Auch
fr Geschaftskunden erweiterten wir unser Mobilfunk-Portfolio
um den neuen Tarif ,Business Mobil XL Plus* mit entsprechender
Flatrate und unbegrenztem Highspeed-Datenvolumen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Komplettpakete fiir das Internet der Dinge. Das Internet der
Dinge revolutioniert unsere Welt, optimiert Unternehmens-
prozesse und macht neue Geschéaftsmodelle méglich. Daflr
braucht es Produkte, die einfach und schnell zu nutzen und
sicher in der Anwendung sind sowie Transparenz herstellen.
Wir bieten solche Produkte fir zahlreiche Einsatzszenarien fir
nahezu alle Branchen an. Ein wesentliches Prinzip ist unser
Ende-zu-Ende-Ansatz: Konnektivitat, Konnektivitats- und
Gerate-Management, Losungen und Services - alles aus einer
Hand. Unsere Pakete bieten Lésungen fir die Bereiche ,Tra-
cking*, ,Monitoring & Maintenance®, ,Identity & Access Cont-
rol“, ,Connected Mobility” und ,Analytics”. Auch Hrvatski
Telekom hat im Mai 2018 als erster Anbieter in Kroatien
NB-loT-Angebote kommerziell eingefuhrt. Mit ,Combi Protect”,
einer neuen loT-Lésung flr Privatkunden, lassen sich mit einem
GPS-Tracker und dazugehoriger App Haustiere, Handtaschen
oder Gepéack auf dem Smartphone orten. Unsere Kunden ver-
folgen bei Bedarf deren Route in Echtzeit. Zusatzlich kénnen
digitale Grenzen definiert werden, bei deren Uberschreitung
der Besitzer Uber das Smartphone alarmiert wird.

Team of Experts. Im August 2018 startete T-Mobile US eine
neue ,Un-carrier Next“-Initiative zur Umstrukturierung des
Bereichs Kundenservice und zur Lésung von Problemen aus
Kundensicht: Vertragskunden werden direkt mit einem person-
lichen Mitarbeiter verbunden, wenn sie den Kundenservice
anrufen. Dieser Mitarbeiter gehort zu einem Expertenteam, das
sich um diesen Kunden und andere Kunden in der jeweiligen
Region kiimmert.

Im September 2018 kiindigte T-Mobile US die Umbenennung
von MetroPCS in ,Metro™ by T-Mobile“ (Metro) an. Dariiber
hinaus gibt es neue Flatrate-Tarife von Metro, die Stufen mit zu-
satzlichen Vorteilen umfassen. Das Metro Angebot beinhaltet
Amazon Prime, erweiterten Cloud-Speicher und ein mobiles
Back-up mittels Google One sowie die allerneuesten
Smartphones.
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AUSZEICHNUNGEN
Auch im Berichtsjahr erhielten wir eine Vielzahl von Auszeich-
nungen - die Wesentlichsten zeigt die nachfolgende Grafik. =

Wesentliche Auszeichnungen 2018
¢ ,New Work Award 2018*: 1
T-Systems belegt mit dem Projekt
,Magenta Lighthouse" Platz 2.

»Women on Board Award 2018“:
Frauen in die Aufsichtsrate

kurt Deutsche Telekom zum
Preistrager fur die Umsetzung

¢ ,Brand Finance Global 500 von gleichberechtigter Teilhabe.

Deutsche Telekom bleibt die
wertvollste europdische
Telekommunikationsmarke.

» ,Deutscher Investor
Relations Preis 2018“:
Deutsche Telekom wird
erneut fur die beste
Investor-Relations-Arbeit
im DAX 30 ausgezeichnet.

LAV Test“:

Smart Home-Plattform

Qivicon wird mit Bestnote

»sehr guter Schutz*

ausgezeichnet. » ,German Innovation Award“:
Innovationspreis fir
Deutsche Telekom und
Inmarsat flr das ,European
Aviation Network".

»eLearning Award 2018*:

Deutsche Telekom gewinnt
mit dem Projekt

,Digital Learning Booster".

I »Geprifte Kunden-
zufriedenheit“:
Deutsche Telekom erhalt erneut
das TUV-Qualitétssiegel.

»Greece’s Fastest Mobile
Network 2018“:

Der Speedtest Award von
Ookla bescheinigt Cosmote
das schnellste Netzwerk
flr mobiles Internet

in Griechenland.

»,World’s most ethical
companies 2018“:
Deutsche Telekom z&hlt
zu den ethischsten
Unternehmen weltweit.

o Extel Survey 2018“:
Deutsche Telekom leistet
beste Investor-Relations-Arbeit
in Europa sowie bester IRO
im europaischen
Telekommunikationssektor.

»KONSUMENT Testsieger“:
T-Mobile Austria belegt Platz 1
beim Mobilfunk-Beratungstest.
(Heft 3/2018)

»EMEA/MEE Partner Excellence » ,connect Leserwahl 2018“:

Award 2018“: Deutsche Telekom siegt in acht
T-Systems ist SAP-Service-Partner Kategorien sowie Auszeichnungen
des Jahres. fur congstar und T-Mobile Austria.

»Bloomberg Gender Equality Index“: ¢
Die Aufnahme der T-Aktie wiirdigt die
Leistung der Deutschen Telekom in
Bezug auf Gleichberechtigung.

»,Dow Jones Sustainability Index“:
Aufnahme der Deutschen Telekom in
den DJSI fur ihr Engagement in CR-,
Mitarbeiter- und sozialen Themen.

»,SAP Global Platinum

Reseller Partner:

T-Systems gehort zu den
exklusiven Partnern der Verkaufer
von Losungen des Weltmarkt-
fUhrers fur Unternehmens-Software.

,connect Hotline-Test“:

Die Fachzeitschrift kirt den Service der
Deutschen Telekom mit dem Pradikat
»sehr gut” zum Testsieger unter den
deutschen Breitband-Anbietern.
(connect, Heft 9/2018) ,Das beste Netz 2019“:
Sieger im Mobilfunk-Netztest
der Fachzeitschrift Computer-
Bild mit der Gesamtnote 1,8.
(Computer-Bild,

Ausgabe 25/2018)

,Die besten Online-Shops des Jahres*:
Bei der Auszeichnung des Deutschen
Instituts fir Service-Qualitat gewinnt
der Online-Shop von Telekom Magenta
SmartHome in der Kategorie

,Smart Home-Anwendungen*. »Best Corporate

Governance company“:
Crnogorski Telekom wird

im Bereich ,Corporate
Governance” als bestes
Unternehmen in Montenegro
ausgezeichnet.

»Mobile Excellence Awards 2018“:
Cosmote gewinnt drei Gold Awards
fur innovative Applikationen

zur Qualitatsverbesserung

im Kundenservice.

>
I,,Carbon Disclosure Project*:
Aufnahme in A-Liste des CDP
Klimaschutz-Rankings und damit
in den STOXX Global Climate
Change Leaders Index.

,Best-in-Test“:

P3 communications zeichnet
unsere Netze in Griechenland,
Kroatien, Mazedonien, den
Niederlanden, Slowakei,

der Tschechischen Republik
und Ungarn aus.

,TUVit-Siegel“:

Das Priifinstitut TUV Informations-
technik bescheinigt der Deutschen
Telekom zum dritten Mal den ver-
antwortungsvollen Umgang mit
Kundendaten.

» . Investors’ Darling 2018“:
Deutsche Telekom ist der
Doppelsieger in den Kategorien
»Corporate Social Responsibility”
und ,Strategieberichterstattung*.
(manager magazin, Heft 10/2018)

»CHIP Netztest 2018:

Zum neunten Mal in Folge holt
Deutsche Telekom den Gesamtsieg
im Mobilfunk-Netztest des Fach-

magazins. (CHIP, Ausgabe 1/2019)
»Deutscher Mobilitatspreis 2018“:

,Connected Drones" von der
Deutschen Telekom und der
Deutschen Flugsicherung wird als
Leuchtturmprojekt fir nachhaltige
Mobilitat ausgezeichnet.

» ,connect Mobilfunk-Netztest 2019“:
Deutsche Telekom und T-Mobile Austria
sind die Testsieger, u.a. mit Bestnoten in
den Kategorien mobiles Internet bzw.
Sprache und Daten. (connect, Heft 1/2019)

KONZERNSTRUKTUR

GESCHAFTSTATIGKEIT UND ORGANISATION
Geschaftstatigkeit. Wir gehoren mit 178 Millionen Mobilfunk-
Kunden, 28 Millionen Festnetz-Anschlissen und 20 Millionen
Breitband-Kunden zu den fiihrenden integrierten Telekommuni-
kationsunternehmen weltweit. Unseren Privatkunden bieten wir
Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen Festnetz/
Breitband, Mobilfunk, Internet und Internet-basiertes Fernsehen
sowie ICT-Losungen fur Gro- und Geschaftskunden. Dabei
richten wir uns international aus und sind in tber 50 Landern
vertreten. Im Geschéftsjahr 2018 haben wir mit weltweit rund
215.675 Mitarbeitern (31. Dezember 2018) einen Umsatz

von 75,7 Mrd. € erwirtschaftet - rund 68 % davon auflerhalb
Deutschlands.

Das Festnetz-Geschéaft umfasst alle Bereiche rund um die
Sprach- und Datenkommunikation durch Festnetz- bzw.
Breitband-Technik; dazu vertreiben wir sowohl Endgeréate und
sonstige Hardware als auch Dienste an Wiederverkaufer. Im
Mobilfunk-Geschaft bieten wir Privat- und Geschéaftskunden
mobile Sprach- und Datendienste an; hinzu kommt der Verkauf
von Mobilfunk-Geréten und anderer Hardware. Wir vertreiben
Mobilfunk-Dienste auch an Wiederverkaufer sowie an Gesell-
schaften, die Netzleistungen einkaufen und an Dritte vermark-
ten (Mobile Virtual Network Operator, MVNO). Unsere Grof3-
kundensparte T-Systems betreibt mit einer weltumspannenden
Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen die Informations-
und Kommunikationstechnik fur global aufgestellte Unterneh-
men und &ffentliche Institutionen.

Weitere Auszeich-
nungen flr unsere
Personalarbeit
finden Sie

im Kapitel
JMitarbeiter®,
Seite 97 ff.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



32

12 NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

O

FINANZEN

Wir glauben, dass wirtschaftliche, soziale und 6kologische As-
pekte miteinander vereinbar sind: Nachhaltigkeit ist Richtschnur
unseres Handelns. Verschiedene branchentypische und all-
gemeine Anforderungen sind entscheidend fiir eine erfolgreiche
Geschaftstatigkeit: Hierzu gehoren erstklassige Qualitat zu
wirtschaftlichen Konditionen - bei Datenschutz und -sicherheit,
beim Service, beim Netzausbau und bei der Materialbeschaf-
fung - sowie kompetente Mitarbeiter und gute Arbeitsbedin-
gungen bei uns im Konzern wie auch bei unseren Lieferanten.
Auferdem gilt es, mogliche Folgen des Klimawandels fir unsere
Geschéaftstatigkeit zu beachten, z. B. unsere Netzinfrastruktur
so aufzubauen, dass sie vor Unwettern, Temperaturverande-
rungen oder héheren Windgeschwindigkeiten geschiitzt ist. Mit
innovativen Produkten und Diensten helfen wir zudem unseren
Kunden, ihren CO,-FuBabdruck zu reduzieren. AuBerdem wollen
wir, trotz rasant wachsenden Datenverkehrs und des damit
notwendigen Netzausbaus, den AusstoB von CO,-Emissionen
unseres Konzerns verringern. Auch tUber unser Kerngeschaft
hinaus tun wir alles, um die gesellschaftliche Akzeptanz fur
unser Handeln sicherzustellen. Das heift fir uns: ethisch und
gesetzeskonform zu agieren sowie unsere Stakeholder trans-
parent zu informieren und einzubeziehen.

Das Fundament fir unsere verantwortungsvolle Unternehmens-
fihrung und den geschéftlichen Erfolg bilden unsere gemein-
samen Unternehmenswerte und unsere Leitlinien, die wie folgt
lauten:

m Kunden begeistern und Dinge einfacher machen

m |ntegritat und Wertschatzung leben

m Offen zur Entscheidung - geschlossen umsetzen

= An die Spitze! Leistung anerkennen - Chancen bieten
= |ch bin die Telekom - auf mich ist Verlass

Wir wollen ein nachhaltig wachsendes Unternehmen sein, das
seine Kunden begeistert, fir seine Anleger Werte schafft und in
dem die Mitarbeiter gerne arbeiten.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Organisation. Unsere Finanzberichterstattung steht im Einklang
mit unserer Konzernstrategie und basiert auf der folgenden
Organisationsstruktur:

Organisationsstruktur

Deutsche Telekom Konzern

Deutschland || USA Europa System- Group
geschaft Development

Festnetz und Mobilfunk Festnetz und Globale Ausgewahlte

Mobilfunk Mobilfunk ICT-Losungen Beteiligungen

Unser Konzern ist in finf operative Segmente sowie das Seg-
ment Group Headquarters & Group Services gegliedert, die wir
nachfolgend im Detail erlautern.

Unser operatives Segment Deutschland umfasst samtliche
Aktivitaten des Festnetz- und Mobilfunk-Geschafts fur Privat-
und Geschéaftskunden in Deutschland. Ein weiterer Fokus liegt
auf dem Wholesale-Geschaft, in dessen Rahmen Telekommuni-
kationsvorleistungen fiir Carrier und andere operative Segmente
in unserem Konzern erbracht werden. Eigene Vertriebsgesell-
schaften fur Privat- und Geschaftskunden ermdglichen einen
kundenzentrierten Vertriebsangang. Mit der Blindelung des
Services wird ein weiterer Fokus auf die Kundenzufriedenheit
sowie Qualitatssicherung gelegt. Der Netzausbau fiir Mobil-
funk und Festnetz erfolgt durch den Geschaftsbereich Technik
innerhalb des operativen Segments Deutschland. Als Wegberei-
ter der Digitalisierung bietet das operative Segment Deutsch-
land seinen Kunden ein individuelles Service- und Produkt-
Portfolio an, das gleichzeitig innovativ, sicher und einfach ist.

Unser operatives Segment USA umfasst samtliche Mobilfunk-
Aktivitaten auf dem US-amerikanischen Markt. T-Mobile US ist
dort der drittgrofite Anbieter und verflgt Gber das Mobilfunk-
netz mit den hochsten Ubertragungsgeschwindigkeiten bei
gleichzeitig hoher Netzabdeckung. Die verschiedenen ,Un-
carrier*-Initiativen der letzten Jahre begriinden den grofien Er-
folg von T-Mobile US im US-amerikanischen Mobilfunk-Markt.
Durch den Erwerb des Online-TV-Anbieters Layer3 TV am
22. Januar 2018 erwartet T-Mobile US eine weitere Starkung
ihrer TV- und Videoangebote. Seit dem Erwerbszeitpunkt
wird Layer3 TV als vollkonsolidiertes Tochterunternehmen in
den Konzernabschluss der Deutschen Telekom einbezogen.
Am 29. April 2018 hat T-Mobile US bekannt gegeben, dass
sie mit Sprint Corp. eine verbindliche Vereinbarung tber einen
Unternehmenszusammenschluss abgeschlossen haben. Im
Falle eines erfolgreichen Zusammenschlusses wird T-Mobile
US fur den schnellen Ausbau eines landesweiten 5G-Netzes,
schnellere Innovationen und einen verstarkten Wettbewerb im
US-Mobilfunk-, Video- und Breitband-Geschaft geristet sein.
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Unser operatives Segment Europa umfasst samtliche
Festnetz- und Mobilfunk-Aktivitaten der Landesgesellschaften
in Griechenland, Ruménien, Ungarn, Polen, der Tschechischen
Republik, Kroatien, der Slowakei, Osterreich, Albanien,
Mazedonien und Montenegro. Durch den Erwerb des Kabel-
betreibers UPC Austria am 31. Juli 2018 haben wir unsere
Landesgesellschaft in Osterreich zu einem integrierten An-
bieter entwickelt. Seit dem Erwerbszeitpunkt wird UPC Austria
als vollkonsolidiertes Tochterunternehmen in den Konzern-
abschluss der Deutschen Telekom einbezogen. Neben dem
Privatkundengeschaft bieten die meisten Landesgesellschaften
auch ICT-Lésungen fur Geschéaftskunden an. Im Rahmen un-
seres internationalen Wholesale-Geschéfts vertreiben wir als
Deutsche Telekom Global Carrier (TGC), Telekommunikations-
vorleistungen sowohl an unsere operativen Segmente als auch
an Dritte.

Als einer der fihrenden ICT-Dienstleister bietet unser operatives
Segment Systemgeschaft ein integriertes Produkt- und Lésungs-
Portfolio fir Geschaftskunden. Mit Angeboten aus den Ge-
schaftsfeldern Festnetz und Mobilfunk, IT-Infrastruktur, Digitali-
sierung und Sicherheit sowie globalen Partnerschaften begleiten
wir unsere Kunden in digitale Geschéaftsmodelle. Im Rahmen
der Anfang 2018 eingeleiteten Transformation richtet sich unser
Systemgeschéft neu nach Portfolio aus. Neben einer integrierten
und kundenzentrierten Vertriebseinheit gliedert sich das opera-
tive Geschaft in zehn Portfolio-Einheiten mit voller Gewinn- und
Verlustverantwortung (TC Services, SAP, digitale Losungen,
Public Cloud, Sicherheit, Internet der Dinge, klassifizierte ICT,
Maut-Systeme, Managed Infrastructure Services und Private
Cloud, dedizierte SI-Lésungen) sowie in die Emerging Business
Unit Health. Zum 1. Januar 2019 stellt sich der Geschéftsbereich
entlang dieser Geschéftsfelder in einer neuen Organisationsform
auf. Zusétzlich wurde ein umfangreiches Kosteneinsparungs-
programm gestartet.

Unser operatives Segment Group Development umfasst

die Einheiten T-Mobile Netherlands und Deutsche Funkturm
(DFMG) sowie unsere Beteiligung an Stréer SE & Co. KGaA.
Die Einheiten bzw. Beteiligungen sollen aktiv gesteuert und
wertsteigernd entwickelt werden - mit dem Ziel, ihnen das
notige Maf3 an unternehmerischer Freiheit einzurdumen und so
ihre strategische Weiterentwicklung zu férdern. Dabei stehen
die Management-Teams in einem intensiven Dialog mit dem
Segment-Management und den jeweiligen Aufsichts- und Bei-
ratsgremien. Ebenso bei Group Development angesiedelt sind
die Deutsche Telekom Capital Partners (DTCP) sowie die Kon-
zernfunktionen Mergers & Acquisitions und Strategisches
Portfolio-Management. Unsere Beteiligung an BT wurde im
Mérz 2018 zur Unterlegung der kiinftigen Rentenzahlungen der
Deutschen Telekom durch eigenes Vermdgen an den Deutsche
Telekom Trust e. V., die Treuhandeinrichtung des Konzerns,
Ubertragen.

Group Headquarters & Group Services umfasst alle Konzern-
einheiten, die nicht direkt einem der operativen Segmente zu-
geordnet sind. Dartiber hinaus berichtet das Segment auch
Uber unseren Vorstandsbereich Technologie und Innovation.
Als Richtungs- und Impulsgeber definiert Group Headquarters
die strategischen Vorgaben fiir den Konzern, stellt sicher, dass
diese eingehalten werden, und bearbeitet ausgewahlte Konzern-
projekte. Group Services erbringt seine Leistungen als Dienst-
leister fir den Konzern; dazu zadhlen neben den typischen
Dienstleistungen wie Finanzbuchhaltung, Personal-Service
und operativem Einkauf auch Vermittlungsdienstleistungen,
die von unserem Personaldienstleister Vivento erbracht werden.
Dieser vermittelt zum einen Mitarbeiter, hauptsachlich Beamte,
in externe Beschaftigungsverhéltnisse, v. a. in den offentlichen
Dienst. Zum anderen vermittelt Vivento auch gezielt intern, um
fachliches Know-how in unserem Konzern zu halten und den
Einsatz externer Mitarbeiter zu reduzieren. Die Vivento Customer
Services GmbH, Anbieter von Call Center-Dienstleistungen,
haben wir zum 1. Januar 2018 in unser operatives Segment
Deutschland integriert; zuvor war sie unserem Segment Group
Headquarters & Group Services zugeordnet. Darliber hinaus
gibt es die Bereiche Group Supply Services (GSUS) fur unser
Immobilien-Management und unseren strategischen Einkauf
sowie MobilitySolutions als Komplettanbieter von Fuhrpark-
Management und Mobilitatsleistungen.

In unserem Vorstandsbereich Technologie und Innovation

sind tbergreifende Netz-, Innovations- und IT-Aufgaben unserer
operativen Segmente Deutschland, Europa und Systemgeschaft
zusammengefasst. Hierzu gehdren u. a. die Deutsche Telekom
IT mit internen nationalen IT-Projekten unseres Konzerns als
Schwerpunkt und unsere zentrale Innovationseinheit Product
Innovation and Customer Experience (PIC), die mit unseren
operativen Segmenten eng zusammenarbeitet, um durch Fokus-
sierung auf das Produkt- und Kundenerlebnis neue Geschafts-
felder zu erschliefien und Produkte zu kreieren. Dartiber hinaus
gibt es die Bereiche Network Infrastructure (NWI), Strategy &
Technology Innovation (S&TI) und Pan-Net. NWI fiihrt und be-
treibt ein weltweites Netzwerk, um Wholesale-Kunden Sprach-
und Datenkommunikation anzubieten. S&TI sorgt fur die effi-
ziente und kundengerechte Forschung und Bereitstellung von
Technologien, Plattformen und Services fiir Mobilfunk und Fest-
netz. Pan-Net ist verantwortlich fiir das gemeinsame paneuro-
paische Netz und fur die Entwicklung und Bereitstellung von
Services flir unsere europaischen Landesgesellschaften. Der
zum 1. Oktober 2018 neu gegriindete Innovation Hub (IHUB)
biindelt fir eine flexible Innovationsentwicklung alle notwen-
digen Kompetenzen fir zukinftige Innovationsprojekte inner-
halb des Vorstandsbereichs Technologie und Innovation.
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Einzelheiten zur
Aufsichtsrats-
tatigkeit im
Berichtsjahr
finden Sie auf
Seite 7 ff.

LEITUNG UND KONTROLLE

Die Geschéftsverteilung des Vorstands sieht zum 31. Dezember
2018 acht Vorstandsbereiche vor. Finf davon sind die zentralen
Flhrungsbereiche:

m Vorstandsvorsitzender
und die Vorstandsressorts

= Finanzen

= Personal

m Datenschutz, Recht und Compliance
m Technologie und Innovation

Zudem gibt es drei weitere segmentbezogene Vorstandsbereiche:

m Deutschland
= Europa
m T-Systems.

Veranderungen im Vorstand. Mit Wirkung zum 1. Januar 2018
hat der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG Herrn Dr. Dirk
Wossner als neues Vorstandsmitglied fiir das Ressort Deutsch-
land und Herrn Adel Al-Saleh als neues Vorstandsmitglied fur
das Ressort T-Systems bestellt. Der Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG hat in seiner Sitzung am 21. Februar 2018 be-
schlossen, den Vertrag mit dem Vorstandsvorsitzenden

Herrn Timotheus Héttges um weitere fiinf Jahre zu verlangern.
Die Wiederbestellung von Herrn Hottges zum Vorstandsvor-
sitzenden wurde zum 1. Januar 2019 wirksam. Weiterhin hat
der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG in seiner Sitzung
am 21. Februar 2018 beschlossen, Herrn Dr. Christian P. lllek
mit Wirkung zum 1. Januar 2019 zum neuen Vorstandsmitglied
fir das Ressort Finanzen zu bestellen. Herr Thomas Dannen-
feldt, der das Ressort Finanzen zuvor verantwortete, hat die
Deutsche Telekom AG nach Auslaufen seines Vertrags Ende
2018 aus privaten Grinden verlassen.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG hat in seiner Sit-
zung am 13. Juli 2018 beschlossen, Frau Birgit Bohle mit Wir-
kung zum 1. Januar 2019 zum neuen Vorstandsmitglied fir das
Ressort Personal und zur Arbeitsdirektorin zu bestellen. Frau
Bohle folgt damit auf Herrn Dr. Christian P. lllek.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG hat in seiner
Sitzung am 4. September 2018 beschlossen, Herrn Thorsten
Langheim mit Wirkung zum 1. Januar 2019 zum Vorstandsmit-
glied fir das neu geschaffene Ressort USA und Unternehmens-
entwicklung zu bestellen. Seit Jahresanfang 2019 verfiigt die
Deutsche Telekom AG somit Gber neun Vorstandsbereiche.

Anteilseignervertreter. Herr Dr. Ulrich Schroder hat sein Man-
dat im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG mit Wirkung zum
6. Februar 2018 niedergelegt. Herr Dr. Glnther Braunig wurde
zunachst mit Wirkung zum 21. Méarz 2018 gerichtlich bestellt
und durch Beschluss der Hauptversammlung am 17. Mai 2018
in den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG gewahlt. Frau
Margret Suckale wurde mit Wirkung zum 28.September 2017
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gerichtlich bestellt und durch Beschluss der Hauptversammlung
am 17. Mai 2018 in den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
gewahlt.

Mit Ablauf der Hauptversammlung am 17. Mai 2018 endete die
Amtszeit von Frau Sari Baldauf. Herr Harald Kriiger wurde von
der Hauptversammlung am 17. Mai 2018 in den Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG gewahit.

Herr Prof. Dr. Ulrich Lehner wurde von der Hauptversammlung
am 17. Mai 2018 fur eine weitere Amtszeit in den Aufsichtsrat
der Deutschen Telekom AG gewahlt. Der Aufsichtsrat hat ihn
erneut zu seinem Vorsitzenden gewahlt.

Herr Johannes Geismann hat sein Mandat im Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG mit Ablauf der Hauptversammlung am
17. Mai 2018 niedergelegt. Herr Dr. Rolf Bésinger wurde mit
Wirkung zum 1. Juni 2018 gerichtlich in den Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG bestellt.

Arbeitnehmervertreter. Herr Hans-Jirgen Kallmeier hat sein
Mandat im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG mit Ablauf
des 31. Dezember 2017 niedergelegt. Herr Odysseus D. Chatzidis
wurde mit Wirkung zum 3. Januar 2018 gerichtlich in den Auf-
sichtsrat der Deutschen Telekom AG bestellt.

Frau Monika Brandl hat ihr Mandat im Aufsichtsrat der Deut-
schen Telekom AG mit Ablauf des 30. Juni 2018 niedergelegt.
Frau Nicole Seelemann-Wandtke wurde mit Wirkung zum

5. Juli 2018 gerichtlich in den Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG bestellt.

In der Delegiertenversammlung am 20. November 2018 wurden
die Arbeitnehmervertreter Herr Josef Bednarski, Herr Odysseus
D. Chatzidis, Frau Nicole Koch, Frau Petra Steffi Kreusel, Herr
Lothar Schroder, Frau Nicole Seelemann-Wandtke, Frau Sibylle
Spoo und Frau Karin Topel erneut sowie Herr Constantin
Greve und Herr Frank Sauerland erstmals zu Mitgliedern des
Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG bis zum Ablauf der
Hauptversammlung 2023 gewahlt. Herr Klaus-Dieter Hanas und
Herr Michael Sommer haben nicht wieder kandidiert und sind
am 20. November 2018 aus dem Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG ausgeschieden.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG Uberwacht die
Geschaftsflihrung des Vorstands und berét ihn. Er setzt sich
aus 20 Mitgliedern zusammen: Zehn vertreten die Anteilseigner,
zehn die Arbeitnehmer. &

Die Bestellung und die Abberufung von Vorstandsmitgliedern
erfolgen auf Grundlage der §§ 84, 85 AktG, § 31 MitbestG.

Anderungen der Satzung richten sich nach den §§ 179, 133 AktG
und §§ 18, 21 der Satzung. Dabei ist der Aufsichtsrat gemafy

§ 21 der Satzung ermachtigt, die Satzung ohne Beschluss der
Hauptversammlung an neue gesetzliche Vorschriften anzupas-
sen, die fiir die Gesellschaft verbindlich werden, und Anderun-
gen der Satzung zu beschliefien, die nur die Fassung betreffen.
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Zusammensetzung des Vorstands

Mitglieder des Vorstands Ressort

Vorstandsvorsitzender
(CEO)

Timotheus Hoéttges

Adel Al-Saleh T-Systems

Dr. Dirk Wéssner Deutschland

Thomas Dannenfeldt (bis zum 31. Dezember 2018)
Dr. Christian P. lllek (ab dem 1. Januar 2019)

Finanzen (CFO)

Srini Gopalan Europa

Dr. Christian P. lllek (bis zum 31. Dezember 2018)
Birgit Bohle (ab dem 1. Januar 2019)

Personal

Dr. Thomas Kremer Datenschutz, Recht

und Compliance

Claudia Nemat Technologie und Innovation

USA und Unternehmens-
entwicklung
(ab dem 1. Januar 2019)

Thorsten Langheim

Das Vergltungssystem unseres Vorstands orientiert sich am
langfristigen Erfolg unseres Konzerns. Die Vergiitung unseres
Aufsichtsrats enthalt seit 2013 keine langfristigen Vergltungs-
bestandteile mehr. Die Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex werden eingehalten.=

KONZERNSTRATEGIE

= Deutsche Telekom baut Position als flihrender Telekommu-
nikationsanbieter in Europa aus
= Auch 2018 erfolgreiche Umsetzung der Konzernstrategie

UNSERE KONZERNSTRATEGIE

»LEADING EUROPEAN TELCO“

Seit 2014 richten wir unser unternehmerisches Handeln an
unserer Strategie ,Leading European Telco” aus - mit dem Ziel,
der flihrende Telekommunikationsanbieter in Europa zu sein.

Mit dieser Strategie sind wir sehr erfolgreich: Gemessen an der
Marktkapitalisierung sind wir das wertvollste Telekommunika-
tionsunternehmen in Europa (Stand: 31. Dezember 2018). Im
Berichtsjahr konnten wir Umsatz, bereinigtes EBITDA und Free
Cashflow erneut steigern. Gleichzeitig sehen wir uns als Kon-
zern mit neuen Herausforderungen konfrontiert:

m Der parallele Ausbau von Breitband- und Mobilfunk-Infra-
struktur (Glasfaser und 5G) erfordert hohe Investitionen
und neue Wege in der Umsetzung. Hinzu kommt v. a. in
Deutschland der anhaltende 6ffentliche und politische
Druck auf unsere Ausbaustrategie.

= [nnovative Technologien wie Kiinstliche Intelligenz werden
zunehmend Teil unseres Alltags. Nutzungsbeispiele wie
sprachgesteuerte Assistenten und Chatbots verandern nach-
haltig das Kundenerlebnis, unsere Arbeitswelt und unsere
Verantwortung in der digitalen Gesellschaft.

m Unternehmen brauchen einfache und ganzheitliche Lésungen
fur die Vernetzung ihrer Produktion und fir das Management
steigender Datenstréme. Anbieter wie Google und Microsoft
betreten dabei auch das Feld der globalen Konnektivitat.

m Auch unsere direkten Wettbewerber aus der Telekommuni-
kationsbranche digitalisieren zunehmend ihr Kerngeschaft,
steigern ihre Effizienz und verbessern das Kundenerlebnis.

Diesen Herausforderungen stellen wir uns! Wir setzen unsere
Strategie ,Leading European Telco" weiter konsequent um. Wie
die nachfolgende Grafik zeigt, erstreckt sich unser Flihrungsan-
spruch auf die drei Dimensionen Kundenerlebnis, Technologie
und Geschaftskunden-Produktivitat. Aus ihnen leiten sich drei
spezifische Handlungsfelder ab, mit denen wir die Basis fur
zukinftiges organisches Wachstum schaffen. Denn nur, wenn
wir wachsen, kénnen wir unsere Ertragskraft nachhaltig sichern
und den Anspriichen unserer Kapitalgeber weiter gerecht wer-
den. Unterstitzt wird dieses Wachstumsziel durch zwei Hand-
lungsfelder, die den Rahmen fiir unser internes Handeln bilden.

Konzernstrategie ,Leading European Telco*

Die Darstellung
des Systems

der Vorstands-
vergltung und
der Vergltung
des Aufsichtsrats
finden Sie im
Kapitel ,Sonstige
Angaben” im
zusammen-
gefassten
Lagebericht,
Seite 129 ff.

WACHSTUM

FUHREND
IN TECHNOLOGIE

FUHREND BEI GESCHAFTS-
KUNDEN-PRODUKTIVITAT

FUHREND
IM KUNDENERLEBNIS

SPAREN FUR INVESTITIONEN IN WACHSTUM

VEREINFACHEN, DIGITALISIEREN, BESCHLEUNIGEN »

STRATEGISCHE HANDLUNGSFELDER

Alles aus einer Hand & tadelloser Service

Wir wollen unseren Kunden ein nahtloses und technologieunab-
hangiges Telekommunikationserlebnis bieten. Deshalb vermark-
ten wir Festnetz und Mobilfunk in einem konvergenten Produkt
(Fixed Mobile Convergence, FMC). Bis zum Ende des Berichts-
jahres haben sich in Deutschland rund 4,3 Mio. Kunden fir
,MagentaEINS* entschieden; das sind tber 0,6 Mio. Kunden
mehr als im Vorjahr. Die integrierten Landesgesellschaften un-
seres operativen Segments Europa konnten 2018 ca. 1,1 Mio.
neue Kunden fur ,MagentaOne" und vergleichbare FMC-
Angebote gewinnen. Weil wir diesen Wachstumspfad weiter
beschreiten wollen, arbeiten wir unablassig daran, unser kon-
vergentes Angebot zu verbessern und zu erweitern.

Zu unserem Angebot gehdrt auch, attraktive TV-Inhalte auf
allen Bildschirmen und unabhéngig vom Endgerat bereitzu-
stellen. In Deutschland haben wir im Geschaftsjahr 2018 unser
TV-Angebot mit der Marke ,MagentaTV* neu ausgerichtet. Wir
haben die Benutzeroberflache Uberarbeitet und das Angebot
umfassender gestaltet. Als Aggregator bieten wir unseren
Kunden auf einer Plattform lineares Fernsehen mit umfang-

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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reichen Funktionalitaten, Zugriff auf die Inhalte der gréfiten
Abrufvideo-Anbieter (Sky, Netflix, Maxdome und Amazon Prime
Video) sowie exklusive TV-Serien und ein breites Sportangebot.
Kunden kénnen unser TV-Angebot erstmals unabhangig vom
Internet-Anschluss buchen. Der Erfolg bestatigt unsere Strategie:
Im Berichtsjahr haben wir in Deutschland 0,2 Mio. neue TV-
Kunden gewinnen kénnen. Im gleichen Zeitraum stieg die Zahl
der TV-Kunden bei unseren européaischen Landesgesellschaften
organisch um 0,1 Mio. Das Vereinheitlichen unserer technischen
Plattformen und die Erweiterung des Angebots auf ausgewahlte
Markte starken unsere Flhrungsposition.

Als Premiumanbieter heben wir uns mit unserem tadellosen
Kundenservice vom Wettbewerb ab: In Deutschland haben wir
im Berichtsjahr mehrere Initiativen zur Verbesserung des Ser-
vices vorgestellt. Dazu gehdren ein verbessertes Self Service-
Angebot, Ruckruf-Services, ein Service fir die Optimierung des
WLANSs Zuhause sowie Installationspakete fir das Heimnetz-
werk. Unsere Spitzenposition im ,connect Hotline-Test" (Platz 1
unter den deutschen Breitband-Anbietern 2018) zeigt, dass wir
mit unseren Anstrengungen auf dem richtigen Weg sind. Auch
2019 werden wir weiter daran arbeiten, unseren Kunden den
besten Service zu bieten und wollen u. a. unsere Erstlosungs-
guote bei Kundenanfragen nochmals spirbar erhéhen. Auch
in den USA liegt T-Mobile US bei zahlreichen Umfragen zur
Service-Qualitat vor den Mitbewerbern. Mit dem ,Team of Ex-
perts“-Ansatz betreuen wir unsere Kunden in den USA seit
diesem Jahr noch personlicher und schaffen Frustrationsfak-
toren im Kundenservice konsequent ab. Dies ist mit ein Grund
dafir, warum wir 2018 4,9 Mio. neue Mobilfunk-Kunden in den
USA gewonnen haben. In unseren européischen Landesgesell-
schaften liegt unser Augenmerk auf einer starkeren Digitalisie-
rung der Interaktion mit dem Kunden. Zu diesem Zweck haben
wir eine Service-App entwickelt, die nach erfolgreicher Markt-
einfihrung in allen Landern das Kundenerlebnis (z. B. durch
Selbstverwaltung von Vertragen) und die Monetarisierung
unseres Angebots (z. B. durch kundenspezifische Ansprache)
verbessert.

Die Kundenzufriedenheit messen wir mit der weltweit aner-
kannten TRI*M-Methodik. Auf Basis dieser Steuerungsgrofie
verbessern wir u.a. unsere Prozesse im Kundenkontakt sowie
unsere Produkte und Dienstleistungen. Gleichzeitig ermitteln
wir die Loyalitat unserer Kunden gegeniber unserem Unter-
nehmen. Die Ergebnisse werden in einer Kennzahl dargestellt:
dem TRI*M-Index, auf einer Skala von minus 66 bis plus
134 Punkten. Zum Ende des Berichtsjahres lag der Wert bei
67,7 Punkten gegentber einem angepassten Ausgangswert
von 67,2 Punkten - bezogen auf aquivalente Berechnungs-
grundlagen beider Werte. Fir die kommenden Jahre ist unser
Ziel, die Kundenzufriedenheit insgesamt kontinuierlich zu
verbessern.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Integrierte Gigabit-Netze

Konvergente Produkte bendtigen integrierte Netze.
Deshalb bauen wir unsere Fest- und Mobilfunknetze konsequent
aus und verzahnen sie miteinander. So kdnnen wir unseren Kun-
den jederzeit und tberall die schnellstmdgliche Verbindung in
hervorragender Qualitat anbieten. Dabei gehen wir auch neue
Wege, z. B. mit innovativen Technologien wie Festnetz-Ersatz
via Mobilfunk mit Geschwindigkeiten von tber 1 GBit/s, der
Nutzung von Kinstlicher Intelligenz fir den bedarfsgerechten
Infrastrukturausbau sowie neuen Kooperationen und Joint
Ventures. Eine integrierte Steuerung verbessert zudem die Aus-
lastung unserer Infrastruktur und erhoht die Effizienz in Betrieb
und Wartung.

Glasfaser-basierte Festnetze sind die Grundlage fir ein integ-
riertes Netzerlebnis. Mit etwa 500.000 Kilometern Glasfaser-
Kabel betreiben wir in Deutschland das grofite Glasfasernetz.
2018 kamen etwa 60.000 Kilometer hinzu. Insgesamt investie-
ren wir in Deutschland derzeit jahrlich Gber 5 Mrd. € v.a. in den
Aufbau und Betrieb von Netzen - davon entfallen Gber 4 Mrd. €
auf das operative Segment Deutschland. Das ist mehr als jeder
unserer Wettbewerber. Im Berichtsjahr haben wir unser Netz
mithilfe der Vectoring-Technologie weiter ausgebaut. Aktuell
kdnnen wir etwa 28 Mio. Haushalte auf Basis dieser Techno-
logie mit schnellem Internet versorgen - davon kénnen wir
bereits etwa 14 Mio. Haushalten Bandbreiten bis zu 250 MBit/s
anbieten. Gleichzeitig gehen wir den Ubergang auf die Glasfaser-
Technologie entschlossen an: Wir beabsichtigen bis 2022 etwa
3.000 Gewerbegebiete mit Glasfaser bis ins Biiro auszubauen
- somit werden dann rund 80 % der Unternehmen in deutschen
Gewerbegebieten mit Gigabit-Anschliissen versorgt. Zu-
dem erfolgt die Umstellung von Bestandskunden auf IP-basierte
Losungen schrittweise und im Einvernehmen mit dem Kunden.
Fir den Massenmarkt werden wir die Migration in Deutschland
im Jahr 2019 wie geplant abschliefen. Europaweit sind bereits
funf Landesgesellschaften (Ungarn, Kroatien, Slowakei, Maze-
donien und Montenegro) vollstandig auf IP-basierte Anschliisse
migriert und wir werden 2019 die Umstellung in Griechenland
sukzessive weiter vorantreiben.

Im Mobilfunk heben wir uns mit unserer herausragenden Netz-
qualitat vom Wettbewerb ab. Regelméafiig schneiden wir bei
unabhéngigen Netztests als Sieger ab. In Deutschland haben
wir 2018 die drei grofien Netztests von ,connect*, ,Chip“ und
,Computer Bild“ gewonnen. Zeitgleich zertifizierte uns der TUV
die beste ,Qualitat vor Kunde® im Mobilfunknetz. In unserem
operativen Segment Europa wurden im Berichtsjahr insgesamt
sechs Landesgesellschaften mit dem Pradikat ,Best-in-Test
overall“ der Netzwerk-Experten von P3 communications aus-
gezeichnet - ebenso wie T-Mobile Netherlands. Darlber hinaus
ging T-Mobile US bei den OpenSignal-Tests im August 2018
erneut als klarer Sieger hervor. Wir wollen Qualitatsfuhrer blei-
ben und bauen darum unsere LTE-Netze weiter aus: In Deutsch-
land planen wir, bis Ende 2020 etwa 99 % der Bevdlkerung mit
LTE zu versorgen; in unseren européaischen Landesgesellschaf-
ten sollen die Anteile im Durchschnitt bei etwa 98 % liegen.
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Mit dem Kommunikationsstandard der 5. Generation (5G) Grundlage fir eine kostengtinstige und energieeffiziente Vernet- NOUSTREE,
schaffen wir ein mobiles Netz mit sehr hoher Zuverlassig- ~ zung. Auerdem stellen wir unseren Kunden - z.B. im Auto- e
keit, extrem kurzer Reaktionszeit sowie hohen Datendurchsatz- mobil- und Gesundheitsbereich sowie im &ffentlichen Sektor -
raten. Daflr werden die Netzfunktionen vom Zugangsmedium die Plattformen zur Verfiigung, um diese Gerate zu steuern und &
(z.B. Glas, Kupfer oder Luft) entkoppelt. Durch verteilte Rechen-  die gesammelten Daten flr ihr Geschéft zu nutzen. Als einer der %% BEZIEHUNGEN
leistung im Netz (Mobile Edge Computing) und dedizierte Netz-  flhrenden Netzbetreiber im NB-loT-Umfeld stellen wir zudem
schichten fur einzelne Anwendungen (Network Slicing) schafft Netzwerke in zehn Landern zur Verfligung, davon eine landes-
5G die Grundlage firr Zukunftstechnologien wie virtuelle Reali- weite Abdeckung in den Niederlanden, Osterreich, der Slowakei
tat, autonomes Fahren und das Internet der Dinge. Unser Ziel und den USA. Bis heute arbeiten wir mit Gber 500 Kunden in
ist, gemeinsam mit der Politik und Industrie, die leistungs- Europa zusammen und unterstitzen diese bei der Vorbereitung
fahigste Digitalinfrastruktur fur Deutschland aufzubauen - in und dem Rollout ihrer auf NB-loT-basierenden Geréate und
den Stadten und auf dem Land. Daflir werden wir weiter massiv~ Applikationen. Zu diesen Kunden zahlen u. a. Ista (Smart Sub-
in Infrastruktur investieren, brauchen aber auch Rahmenbedin- metering), BMW (Paperless Displays), Stadt Hamburg (Smart
gungen, die fair und verlasslich gesetzt werden. Parking), Veolia und Geotermia Zakopane in Polen (Smart

Metering) sowie Dual Inventive (Railtrack Monitoring).

Sichere ICT-Lésungen & stark im Netz der Dinge
Auch 2018 konnten wir mit unseren internationalen Netzl6- Diese Angebote ergénzen wir durch unser umfangreiches
sungen bei deutschen Geschaftskunden tberzeugen. Die fort- Cyber Security-Portfolio. Unsere Anfang 2017 gestartete 16 o
schreitende Digitalisierung von kritischen Prozessen innerhalb Einheit Telekom Security ist heute der fihrende Anbieter von ke
von Unternehmen und Unternehmensverbénden setzt sichere Cyber Security-Lésungen in Deutschland. Mittelfristig wollen WSTTUTIONEN
und zuverlassige globale Konnektivitat voraus. Hier bleiben wir wir auch eine flihrende Rolle in Europa erreichen. Aufgrund z:
verldsslicher Partner der deutschen Industrie mit einem Port- der zunehmenden Bedrohung fiir Unternehmen durch Cyber- 2 STRUKTUR

folio an internationalen Kommunikationslésungen, das die
Starken unserer nationalen Netzinfrastruktur mit unseren inter-
nationalen Netz-Assets kombiniert.

Unser Geschaft mit ,klassischen” IT-Outsourcing-Dienstleis-
tungen flr internationale Grof3kunden entwickelt sich bereits
seit einigen Jahren rlcklaufig: Hauptgrund dafir ist die anhal-
tend hohe Wettbewerbsintensitat. Unser operatives Segment
Systemgeschaft durchlauft deshalb aktuell eine tiefgreifende
Transformation, die im Kern vier Hebel beinhaltet: die portfolio-
orientierte Steuerung des Geschafts, die Integration unserer
Vertriebsorganisation, die Reduktion von Querschnittskosten
durch Verschlankung von Prozessen und Hierarchie-Ebenen
sowie eine deutliche Erhéhung des Automatisierungsgrads in
der Leistungserbringung mit erhohtem Off-/Nearshore-Anteil.
Im Berichtsjahr haben wir auf diesem Weg bereits grofie Fort-
schritte gemacht, sodass wir die neue portfolioorientierte Orga-
nisation 2019 wie geplant implementieren kdnnen. Dartiber
hinaus werden wir unsere IT- und Cloud-Angebote in Zukunft
noch starker an den Beddirfnissen unserer mittelstandischen
Kunden ausrichten. 2018 erwirtschafteten wir in diesem Bereich
in unserem operativen Segment Deutschland bereits einen
Umsatz von rund 700 Mio. € - gegenlber 2017 erneut ein
Wachstum von etwa 20 %. Weil wir hier auch fir die kommen-
den Jahre signifikante Wachstumsraten erwarten, erweitern wir
unser IT- und Cloud-Okosystem fiir den Mittelstand gemeinsam
mit marktfihrenden Technologiepartnern.

Den grofiten Wachstumstreiber im Geschéaftskundenumfeld
sehen wir im Internet der Dinge. Wir rechnen damit,
dass in den kommenden Jahren Milliarden neuer Gerate - Pro-
duktionsmittel wie Maschinen oder Werkzeuge, Alltagsgegen-
stande wie Autos oder Kihlschranke, aber auch 6ffentliche
Infrastruktur wie Strafienlaternen oder Parkbanke - mit dem
Internet verbunden werden. Mit unseren NarrowBand-loT-
Netzen (NB-loT) und mit M2M-Konnektivitat schaffen wir die

Angriffe und dem wachsenden Bedirfnis unserer Kunden nach
Datenschutz und -sicherheit, rechnen wir fir die kommenden
Jahre mit anhaltend hohen Wachstumsraten in diesem
Geschaftsfeld.

UNTERSTUTZENDE HANDLUNGSFELDER

Sparen fiir Investitionen in Wachstum

Kinftiges Wachstum bedarf ausreichender Investitionen. Dafir
investieren wir in die eigene Innovationskraft, integrieren aber
auch erfolgreich Neues von aufien. Dank unserer strengen
Kostendisziplin erwirtschaften wir die Mittel, die wir brauchen,
um diese Investitionen zu finanzieren und unsere Wettbewerbs-
fahigkeit zu sichern. Unseren Weg der Kostentransformation
beschreiten wir deshalb konsequent weiter. Langfristig wollen
wir auch in puncto Effizienz der fihrende Telekommunikations-
anbieter in Europa sein.

Unser Beteiligungs-Portfolio steuern wir wertorientiert. Ge-
schéftsfelder, die wir in unserem Konzern nicht angemessen
weiterentwickeln kénnen, stoflen wir ab. Im Gegenzug unter-
stlitzen wir unsere Wachstumsambitionen durch Beteiligungen
und Akquisitionen. Seit 2018 kénnen wir auch in Osterreich und
den Niederlanden konvergente Produkte aus einer Hand an-
bieten: Die Ubernahme des Kabelanbieters UPC Austria durch
T-Mobile Austria wurde vollzogen. Die Europdische Kommission
hat zudem den Erwerb von Tele2 Netherlands durch T-Mobile
Netherlands ohne Auflagen genehmigt.

Im US-Mobilfunk-Markt wollen wir unsere Schlagkraft durch
den im April 2018 vereinbarten Zusammenschluss von T-Mobile
US und Sprint steigern. Durch die geplante Zusammenlegung
der Geschaftstatigkeiten unter der neuen, gréfieren T-Mobile US
wollen wir die Strategie zur erfolgreichen Weiterentwicklung
unseres USA-Geschafts konsequent fortsetzen, die kunden-
orientierte ,Un-carrier“-Strategie starken und wollen die
5G-Technologie in den USA schneller und besser ausrollen.

NACHHALTIGE/R
KONSUMUND

12
PRODUKTION

O

FINANZEN

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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209 MITARBEITER

Der Wert des neuen Unternehmens wird nach Umsetzung der
geplanten Zusammenlegung rund 150 Mrd. US-$ betragen;
die erwarteten Synergien haben einen Barwert von rund

43 Mrd. US-$ (nach Integrationskosten).

Vereinfachen, Digitalisieren, Beschleunigen

Einfachheit bei den Angeboten und bei der Organisation macht
die digitale Transformation unseres Kerngeschéfts leichter. So
erhdhen wir unsere Umsetzungsgeschwindigkeit - sowohl bei
der Interaktion mit dem Kunden als auch bei der Umsetzung
neuer, strategischer Initiativen. Deshalb wollen wir einfacher,
digitaler und schlussendlich agiler werden.

Einfachheit hat fir uns zwei Stofirichtungen. Zum einen wollen
wir unseren Kunden intuitiv bedienbare Produkte und leicht
verstandliche Tarife bieten: Ein erster Schritt in diese Richtung
sind unsere konvergenten Produkte wie ,MagentaEINS". In
Zukunft wollen wir die Produktkomplexitat noch einmal er-
heblich reduzieren. Zum anderen wollen wir intern moglichst
effizient, d. h. zeit- und kostensparend agieren. Deshalb werden
wir unsere Organisation, Prozesse und Entscheidungsverfahren
auf den Prifstand stellen und, wo immer moglich, weiter
optimieren.

Die Digitalisierung unseres Kerngeschafts hilft uns, das Kun-
denerlebnis zu verbessern und unsere Effizienz zu steigern.
Mit unserer innovativen Service-App haben unsere Kunden in
Deutschland und Europa ihre Daten und Vertrage jederzeit im
Blick und profitieren bestmoglich von unserem umfangreichen
Service-Angebot. Der Erfolg gibt uns recht: Unsere Kunden
bewerten z. B. die MeinMagenta App fiir iOS mit 4,4/5 Sternen.
Langfristig zielen wir auf eine vollstandige digitale Transforma-
tion aller Wertschopfungsstufen ab. Dafiir implementieren wir
eine agilere IT und bauen unser Know-how in innovativen Tech-
nologien wie Klnstlicher Intelligenz konsequent aus. Bereits
heute kdnnen wir durch datenbasierte Analysen unsere Hard-
ware vorausschauender warten, Kundenbedrfnisse besser
verstehen und unsere Netze effizienter managen. Innovation,
die Uberzeugt: Nach einer Studie der Hochschule fir Technik

und Wirtschaft Berlin und der CEBIT im Berichtsjahr erhielt z. B.

unser T-Mobile Austria Chatbot ,Tinka“ die Bestnote unter allen
Chatbots der DAX 30- und MDAX-Unternehmen.

Einfachheit und Digitalisierung erfordern aber auch neue Or-
ganisationsformen, Kompetenzen und kulturellen Wandel.
Deshalb haben wir im Berichtsjahr insbesondere in marktnahen
Bereichen das Prinzip der Ende-zu-Ende-Kundenverantwortung
eingeftihrt und einen agilen Organisationsaufbau realisiert. Die
Fahigkeiten unserer Mitarbeiter entwickeln wir fokussiert und
systematisch fur die Anforderungen des digitalen Zeitalters und
fordern Vielfalt als Quelle von Wandel, Innovation und Kreati-
vitat in unserem gesamten Unternehmen. Mit ,Future Work"
bieten wir unseren Mitarbeitern dabei moderne und offene
Blrowelten, die Flexibilitdt und neue Arten der Zusammenarbeit
bestmaglich férdern.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Zusammenfassend driickt sich unsere Strategie ,Leading
European Telco® in unserem Ziel aus:

der fiihrende europaische Telekommunikationsanbieter zu sein.

= Wir wollen flihrend sein bei Kundenerlebnis, Technologie
und der Realisierung von Produktivitatsfortschritten fr
unsere Geschaftskunden. Denn nur, wenn wir fiihrend sind,
kénnen wir wachsen und die Ansprliche unserer Kapital-
geber langfristig erflllen.

Méglich wird dieses Wachstum durch den sorgsamen Um-
gang mit unseren finanziellen Ressourcen und die konse-
guente Transformation zu einem einfachen, digitalen und
in jeder Hinsicht agilen Unternehmen.

= Wir sind ein verantwortungsbewusster und aktiver Teil der
Gesellschaft. Wir sind Partner nicht nur auf gesellschaft-
licher, sondern auch auf politischer Ebene und tragen zu
einer offenen und zukunftsorientierten Weiterentwicklung
aller Lander bei, in denen wir aktiv sind.

KONZERNSTEUERUNG

Wir bekennen uns weiterhin zum Konzept der wertorientierten
Unternehmensfihrung. Wir wollen einen Ausgleich der unter-
schiedlichen Erwartungen unserer Interessengruppen sicher-
stellen, damit gentigend Mittel fir eine attraktive Dividenden-
politik, den Schuldenabbau, einen verantwortungsvollen
Personalumbau sowie Investitionen fir ein positives Kunden-
erlebnis zur Verfligung stehen.

m Die Aktionare erwarten eine angemessene und verlassliche
Verzinsung auf ihr eingesetztes Kapital.

= Die Fremdkapitalgeber erwarten eine angemessene Ver-
zinsung und die Fahigkeit zur Schuldenrickzahlung.

m Die Mitarbeiter erwarten sichere Arbeitsplatze mit Zukunfts-
perspektiven sowie eine verantwortungsvolle Gestaltung des
notwendigen Personalumbaus.

m Die ,Unternehmer im Unternehmen® erwarten ausreichende
Investitionsmittel, um das zukinftige Geschéft zu gestalten
und um Produkte, Innovationen und Services fiir die Kunden
zu entwickeln.
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FINANZSTRATEGIE

Ende Mai 2018 haben wir auf unserem Kapitalmarkttag eine
aktualisierte Finanzstrategie fur die Jahre 2018 bis 2021 vorge-
stellt. Unsere Wachstumsprognose bleibt bis 2021 konstant auf
dem hohen Niveau, das wir bereits bei unserem Kapitalmarkt-
tag 2015 prognostiziert hatten.

Zu unserer Finanzstrategie gehdren das Erreichen unserer an-
gestrebten Finanzrelationen - relative Verschuldung (Verhaltnis
von Netto-Finanzverbindlichkeiten zum bereinigten EBITDA) und
Eigenkapitalquote - sowie eine Liquiditatsreserve, die mindes-
tens die Falligkeiten der nachsten 24 Monate abdeckt. Mit die-
sen klaren Aussagen wollen wir unser Rating in einem Korridor
von A- bis BBB halten und den uneingeschrankten Zugang zum
Kapitalmarkt sicherstellen.

Fur die Aktionare gibt es - vorbehaltlich der notwendigen Gre-
mienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen -
eine verlassliche Dividendenpolitik. Fur das Geschaftsjahr 2018
werden wir eine Dividende von 0,70 € je dividendenberechtigte
Aktie vorschlagen, welche als Basis fur die zuktinftige Dividen-
denhohe dienen wird. Die Dividendenhdéhe fur die Geschéfts-
jahre ab 2019 soll das relative Wachstum des bereinigten Er-
gebnisses je Aktie reflektieren, wobei eine Dividende von
mindestens 0,50 € je dividendenberechtigte Aktie gezahlt wer-
den soll. Bezlglich des bereinigten Ergebnisses je Aktie besta-
tigen wir fiir 2018 die Erwartung aus dem Kapitalmarkttag 2015
von rund 1,00 € pro Aktie und erwarten bis 2021 eine Steige-
rung auf rund 1,20 € pro Aktie. Unseren Aktionaren bieten wir
damit eine attraktive Rendite und Planbarkeit.

Daneben werden wir Aktienrlickkaufe in Betracht ziehen,
sowohl von Aktien der Deutschen Telekom AG als auch von
Anteilen an der T-Mobile US. Bei Zustandekommen des Zu-
sammenschlusses von T-Mobile US und Sprint werden in den
ersten drei Jahren jedoch keine Aktienrlickkaufe stattfinden.

Auch flr die kommenden Jahre sind weiterhin hohe Gesamt-
investitionen geplant. Der Investitionsspielraum soll genutzt
werden, um unsere Breitband-Infrastruktur weiter auszubauen
und die Transformation des Unternehmens auf ein IP-basiertes
Produktionsmodell voranzutreiben. Im Mobilfunk geschieht der
Infrastrukturausbau auf Basis des Standards LTE und 5G, im
Festnetz mit Glasfaser und Vectoring. Die Finanzstrategie unter-
stltzt die Transformation unseres Konzerns hin zur ,Leading
European Telco®. Um nachhaltig Wertzuwachs zu generieren,
wollen wir unsere Kapitalkosten mittelfristig verdienen. Dieses
Ziel soll einerseits durch eine Optimierung der Auslastung unse-
res Anlagevermogens erreicht werden. Andererseits soll unser
Ziel, die Kapitalkosten zu verdienen, durch eine strenge Kosten-
disziplin und verbesserte funktionstibergreifende Zusammen-
arbeit erreicht werden. Daneben legen wir bei der Steuerung
einen Schwerpunkt auf das unbereinigte EBIT. Durch die Be-
rlicksichtigung von Investitionskosten liegt das EBIT naher am
ROCE-Konzept und unterstiitzt damit unseren konsequenten
Fokus auf eine effiziente Kapitalallokation im Konzern Deutsche
Telekom.

Unsere Finanzstrategie bis 2021

Eigenkapital Leading European Telco - ROCE > WACC Fremdkapital

Verlassliche
Ausschiittungspolitik

FUHREND FUHREND
IM KUNDENERLEBNIS

= DIVIDENDE?

= (0,70 €/Aktie fur 2018
(Ausschittung 2019)

= Nach 2018 wird die Divi-
dendenhdéhe das relative
Wachstum des bereinigten
Ergebnisses je Aktie
reflektieren

= Weiterhin mindestens
0,50 €/Aktie

ES AUS EINER HAND &
DELLOSER SERVICE

= RUCKKAUFE®

= Aktien der Deutschen
Telekom AG oder Erhdhung
der Anteile an T-Mobile US

WACHSTUM

IN TECHNOLOGIE

SPAREN FUR INVESTITIONEN IN WACHSTUM
VEREINFACHEN, DIGITALISIEREN, BESCHLEUNIGEN »
= werden in Betracht gezogen

Uneingeschrankter Zugang
zum Fremdkapitalmarkt

FUHREND BEI GESCHAFTS-

H = RATING
KUNDEN-PRODUKTIVIT A- bis BBB

= NETTO-FINANZVERBIND-
LICHKEITEN/
BEREINIGTES EBITDAY
2,25 bis 2,75x°

= EIGENKAPITALQUOTE
25 bis 35%

= LIQUIDITATSRESERVE
deckt die Kapitalmarkt-
falligkeiten der nachsten

AUF GRUNDLAGE DES BESTEHENDEN LANDER-PORTFOLIOS 24 Monate
MIT GERINGEM RISIKO

2Vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschlisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen.

b Bereinigtes Ergebnis je Aktie 2018 als Ausgangspunkt.

¢Nicht relevant in den ersten drei Jahren bei Zustandekommen des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint.
dNur kurzzeitiges Verlassen des Zielkorridors bei Zustandekommen des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint.
¢ Anhebung des Zielkorridors infolge der Erhéhung der Netto-Finanzverbindlichkeiten aufgrund der verpflichtenden Anwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16.
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STEUERUNGSSYSTEM

Um unsere strategischen Ziele besser setzen und erreichen zu
kénnen, verfolgen wir ein konzernweites, wertorientiertes Steue-
rungssystem. Wir verwenden konkrete Leistungsindikatoren, um
den Erfolg zuverlassig und nachvollziehbar zu messen.

Einen Uberblick tiber unsere bedeutsamsten finanziellen und
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren geben die folgenden
Tabellen und Erlauterungen.

Finanzielle Leistungsindikatoren

2018 2017 2016 2015 2014
ROCE % 47 58 57 4,8 55
Umsatz Mrd. € 75,7 74,9 73,1 69,2 62,7
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 8,0 9,4 9,2 7,0 7,2
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) Mrd. € 23,3 22,2 21,4 19,9 17,6
Free Cashflow
(vor Ausschuttung und Investitionen in Spektrum) Mrd. € 6,2 55 4,9 4,5 4.1
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) Mrd. € (12,2) (12,1) (11,0 (10,8) (9,5)
Rating (Standard & Poor’s, Fitch) BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ BBB+
Rating (Moody’s) Baal Baal Baal Baal Baal

RENTABILITAT

Um zu unterstreichen, wie wichtig uns eine langfristig erfolg-
reiche Entwicklung unseres Konzerns ist, haben wir die nach-
haltige Konzernwertsteigerung in den mittelfristigen Zielen
festgeschrieben und als Kennzahl im gesamten Konzern imple-
mentiert. Unsere zentrale Steuerungsgrofie ist die Kapitalrendite
(Return On Capital Employed, ROCE). Um die Kapitalrendite
zu ermitteln, wird das operative Ergebnis nach Abschreibungen
und kalkulatorischen Steuern (Net Operating Profit After Taxes,
NOPAT) ins Verhaltnis zum dafir notwendigen, durchschnittlich
im Jahresverlauf gebundenen Vermogen (Net Operating Assets,
NOA) gesetzt.

Mit dem Leistungsindikator ROCE verankern wir unser Ziel der
nachhaltigen Konzernwertsteigerung in allen operativen Maf3-
nahmen. Zusatzlicher Wert erwachst dann, wenn die Rendite
auf das eingesetzte Vermdgen grdfier ist als die Kapitalkosten.
Unser Ziel ist es also, die aus dem Kapitalmarkt abgeleiteten
Renditevorgaben der Fremd- und Eigenkapitalgeber zu verdie-
nen bzw. zu Ubertreffen. Maf3stab fir den Verzinsungsanspruch
ist der Kapitalkostensatz. Diesen ermitteln wir als gewichteten
Durchschnittskostensatz aus Eigen- und Fremdkapitalkosten
(Weighted Average Cost of Capital, WACC).

Ermittlung des finanziellen Leistungsindikators ROCE
in Mio. €

2018 2017 2016
ROCE % 4,7 5,8 5,7
Betriebsergebnis (EBIT) 8.001 9.383 9.164
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen (529) 76 (53)
Zinsanteil nicht bilanzierter Miet- und Leasing-Verpflichtungen 630 525 573
Sonstige Anpassung NOP 1 0 0
NET OPERATING PROFIT (NOP) 8.103 9.984 9.684
Steuer (kalkulatorischer Steuersatz 2018: 27,8 %; 2017: 31,5%; 2016: 30,3 %) (2.253) (3.145) (2.934)
NET OPERATING PROFIT AFTER TAXES (NOPAT) 5.850 6.839 6.750
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 3.679 3.312 7.747
Operatives Working Capital (511) (3.555) (5.056)
Immaterielle Vermégenswerte 64.950 62.865 60.599
Sachanlagen 50.631 46.878 46.758
Zur VerauBlerung gehaltene langfristige Vermogenswerte und Veraulerungsgruppen @ 145 161 372
Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 576 651 725
Sonstige Vermogenswerte 331 410 279
Barwert nicht bilanzierter Miet- und Leasing-Verpflichtungen 15.760 13.127 14.320
Sonstige Ruckstellungen (6.435) (6.527) (6.388)
Sonstige Anpassungen NOA 0 0 0
NET OPERATING ASSETS (NOA) 129.126 117.322 119.356
DURCHSCHNITTLICHE NET OPERATING ASSETS (@ NOA) 124.024 118.927 119.101

a Ohne Beriicksichtigung der Buchwerte at equity bilanzierter Unternehmen.
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Der NOPAT leitet sich als Ergebnisgrofie aus der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung ab. Er ist ohne Berlicksichtigung
von Kapitalkosten definiert, weshalb ihm die Zinsanteile der
nicht bilanzierten Miet- und Leasing-Verpflichtungen hinzuge-
rechnet werden.

Die NOA umfassen alle Vermogenswerte, die direkt zur Umsatz-
erzielung beitragen. Dazu gehoren alle Elemente der Aktivseite
der Konzern-Bilanz, welche zur Leistungserbringung erforder-
lich sind. Das operative Working Capital ermittelt sich aus
den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und son-
stigen Forderungen, den Vorraten, den Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten
sowie weiteren, entsprechend der internen Steuerungslogik
gewabhlten, kurz- und langfristigen Vermégenswerten und Schul-
den. Ebenfalls werden die NOA erganzt um bilanziell beim Ver-
mieter bzw. Leasing-Geber erfasste Miet- und operative Leasing-
Verpflichtungen, soweit diese fir das operative Geschaft
notwendig sind. Abgezogen wird der Betrag der sonstigen
Ruckstellungen, da hierfir kein Verzinsungsanspruch besteht.

Wir sind der Meinung, dass der ROCE die Erwartungen unserer
oben beschriebenen vier Interessengruppen am besten wider-
spiegelt. Die Kennzahl misst, wie effizient wir mit dem einge-
setzten Kapital wirtschaften. Gerade fiir eine langfristige Be-
trachtung ist ROCE eine sehr aussagekréftige Kennzahl, weil
sie beides berlcksichtigt: das durch unsere kapitalintensive
Infrastruktur enorm grofie gebundene Vermdgen und dessen
Auslastung. Hieraus wird der entscheidende Vorteil dieser
Kennzahl deutlich: Im Fokus steht nicht die absolute Héhe
des erzielten Ergebnisses, sondern wie viel Ergebnis das ein-
gesetzte Kapital dabei erbringt.

UMSATZ UND ERGEBNIS

Der Umsatz entspricht dem Wert unserer betrieblichen Tatig-
keit. Der absolute Umsatz hangt davon ab, wie gut wir unsere
Produkte und Dienstleistungen am Markt absetzen kénnen. Die
Entwicklung des Umsatzes ist eine wesentliche Grofle, um den
Unternehmenserfolg zu messen. Neue Produkte und Dienst-
leistungen sowie zusétzliche Absatzbemihungen sind erst er-
folgreich, wenn sie den Umsatz erhohen.

Das EBITDA entspricht dem EBIT (Betriebsergebnis) vor Ab-
schreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachan-
lagen. EBIT und EBITDA messen die kurzfristige operative Leis-
tungskraft und den Erfolg der einzelnen Geschéftsbereiche.
Neben diesen beiden Gréfien verwenden wir die EBIT- und
EBITDA-Margen, um diese Kennzahlen im Verhaltnis zum Um-
satz zu zeigen. Dies lasst einen Vergleich der Ertragskraft von
ergebnisorientierten Bereichen unterschiedlicher Gréfien zu.
Durch die Betrachtung des unbereinigten EBIT/EBITDA werden
auch Sondereinflisse berlcksichtigt. Hierdurch fordern wir den
ganzheitlichen Blick auf unsere Kosten. Allerdings tberlagern

Sondereinflisse die Darstellung der operativen Geschaftstatig-
keit und erschweren somit eine Vergleichbarkeit von Ergebnis-
gréflen mit Vorjahren. Flr eine transparente Darstellung berei-
nigen wir darum unsere Ergebnisgréfien zusatzlich. Ohne diese
Bereinigung sind Aussagen Uber die kiinftige Entwicklung der
Ertragslage nur eingeschrankt moglich. Ausgehend von den
unbereinigten Gréfien ermitteln wir die jeweils bereinigten
Werte.=

FINANZIERUNGSSPIELRAUM

Den Free Cashflow definieren wir als Cashflow aus Geschafts-
tatigkeit abztglich Nettozahlungen fir Investitionen in immate-
rielle Vermogenswerte (ohne Goodwill) und Sachanlagen. Diese
Kennzahl ist der zentrale Gradmesser fuir die Fremd- und Eigen-
kapitalgeber. Sie misst das Potenzial zur Weiterentwicklung
unseres Unternehmens, zur Schaffung von organischem Wachs-
tum und fur die Dividendenfahigkeit sowie fur die Fahigkeit,
Verbindlichkeiten zurlickzuzahlen.

Unser zentrales Free Cashflow Management ist verantwort-

lich fur Transparenz, Steuerung, Forecast und Performance-
Messung des Free Cashflows und insbesondere des Working
Capitals. Im Rahmen unserer Mafinahmen zur nachhaltigen
Optimierung des Working Capitals lag der Schwerpunkt im
Berichtsjahr darin, die Zahlungsziele unserer Verbindlich-
keiten in Deutschland und Europa weiter auszudehnen, dort
ein Vorrate-Management auszubauen und das Forderungs-
management in allen unseren operativen Segmenten weiter
zu optimieren. Den eingeschlagenen Weg wollen wir auch in
den nachsten Jahren durch Fokussierung auf folgende Bereiche
weiter beschreiten: Ausweitung der Zahlungsziele im Bereich
Verbindlichkeiten sowie Verbesserungen im Bereich des Forde-
rungs- und Vorrate-Managements in den USA, in Deutschland
und in Europa.

Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) entspricht den
Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermodgenswerte
(ohne Goodwill) und Sachanlagen, die als Teil des Free Cash-
flows auszahlungsrelevant dargestellt sind.

Ein Rating ist eine Beurteilung oder Klassifizierung der Bonitéat
von Schuldtiteln und deren Emittenten nach einheitlichen Kri-
terien. Die Beurteilung der Bonitat durch Rating-Agenturen hat
Einfluss auf die Zinshéhe von Schuldtiteln und somit auch auf
unsere Fremdkapitalkosten. Wir haben als Teil unserer Finanz-
politik einen Rating-Korridor definiert. Mit einem Rating im Be-
reich von A- bis BBB (Standard & Poor’s, Fitch) bzw. A3 bis
Baa?2 (Moody’s) sind wir Uberzeugt, grundséatzlich den not-
wendigen Kapitalmarktzutritt zu haben, um die erforderlichen
Finanzierungsmittel zu generieren.

Die Uberleitung
des EBITDA, des
EBIT sowie des
Konzerntiber-
schusses/
(-fehlbetrags)
auf die um
Sondereinflisse
bereinigten Werte
zeigt die Tabelle
auf Seite 54.
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Weitere Informa-
tionen zur Erst-
anwendung des
Rechnungs-
legungsstandards
finden Sie im
Kapitel ,Grund-
lagen und
Methoden® im
Konzern-Anhang,
Seite 153 ff.

Weitere Infor-
mationen hierzu
finden Sie im

Kapitel ,Prognose*,

Seite 102 ff.

AUSWIRKUNGEN DER VERPFLICHTENDEN ERST-
ANWENDUNG DES RECHNUNGSLEGUNGSSTANDARDS

IFRS 16 ,LEASES“ AUF UNSERE FINANZIELLEN
LEISTUNGSINDIKATOREN

Mit der verpflichtenden Erstanwendung des Rechnungsle-
gungsstandards IFRS 16 ,Leases” zum 1. Januar 2019 ergeben
sich wesentliche Auswirkungen auf den Konzernabschluss der
Deutschen Telekom. Zahlungsverpflichtungen aus bisherigen
Operating Leasing-Verhéltnissen werden zukinftig abgezinst
und als Leasing-Verbindlichkeit passiviert; als finanzielle Ver-
bindlichkeiten erhdhen sie die Netto-Finanzverbindlichkeiten.
Zugleich aktiviert der Leasing-Nehmer ein Nutzungsrecht.
Bisher im Zusammenhang mit Operating Leasing-Verhéltnissen
erfasste operative Aufwendungen werden damit zuklnftig in
den Abschreibungen fiir aktivierte Nutzungsrechte bzw. in
den Zinsaufwendungen fir abgezinste Verpflichtungen aus
Operating Leasing-Verhéltnissen erfasst. Das EBITDA wird
dadurch deutlich verbessert, ohne dass sich wirtschaftliche
Bedingungen verandert haben. In der Kapitalflussrechnung
reduziert der Tilgungsanteil der Leasing-Zahlungen aus bishe-
rigen Operating Leasing-Verhaltnissen kiinftig den Cashflow
aus Finanzierungstéatigkeit und nicht mehr den Cashflow aus
Geschéaftstatigkeit. Lediglich die Zinszahlungen verbleiben
weiterhin im Cashflow aus Geschaftstatigkeit und damit auch
im Free Cashflow.=

Die Auswirkungen der verpflichtenden Erstanwendung des
Rechnungslegungsstandards IFRS 16 werden wir ab dem Ge-
schaftsjahr 2019 bei der Definition unserer finanziellen Leis-
tungsindikatoren berticksichtigen, da die Aufwendungen und
Auszahlungen fiir Leasing-Verhéltnisse ein bedeutendes Ele-
ment unserer Ertrags- und Zahlungskraft sind. Auch wollen wir
eine mdoglichst gute Vergleichbarkeit mit unseren bisher ver-
wendeten Leistungsindikatoren herstellen. Die Messung un-
serer operativen Leistungskraft erfolgt daher in Zukunft tiber
das ,EBITDA after leases” (EBITDA AL) statt bisher Uber das
EBITDA. Bei der Ermittlung des EBITDA AL wird das EBITDA
um die Abschreibungen der aktivierten Nutzungsrechte und die
Zinsaufwendungen flir die passivierten Leasing-Verbindlich-

NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

keiten angepasst. Der finanzielle Leistungsindikator Free Cash-
flow wird durch den ,Free Cashflow after leases” (Free Cash-
flow AL) ersetzt. Der Free Cashflow wird hierfiir um die Tilgung
von Leasing-Verbindlichkeiten angepasst. Zur besseren Ver-
gleichbarkeit unserer Leistungsindikatoren mit den in den Ab-
schlissen der T-Mobile US nach US GAAP berichteten EBITDA-
und Free Cashflow-Grof3en - wo auch zukiinftig weiterhin
Operating- und Finance Leasing-Verhéltnisse unterschieden
werden - werden Aufwendungen und Tilgungen fir Finanzie-
rungs-Leasing-Sachverhalte der T-Mobile US bei der Ermittlung
des EBITDA AL und des Free Cashflow AL nicht berlicksichtigt.

Die Ermittlung des ROCE ist infolge der verpflichtenden Erst-
anwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum
Beginn des Geschéftsjahres 2019 anzupassen. Innerhalb der
Ermittlung der NOA werden zukinftig die aktivierten Nutzungs-
rechte aus Leasing-Verhéltnissen mit berticksichtigt. Im Gegen-
zug entfallen die bisher einbezogenen Barwerte nicht bilan-
zierter Miet- und Leasing-Verpflichtungen und auch die
Korrektur deren Zinsanteile bei der Ermittlung des NOPAT.

Im Zuge dieser Anpassungen wird die Definition des ROCE
gescharft und vereinfacht, indem sich das operative Working
Capital zukUnftig ausschlieilich aus den Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen und sonstigen Forderungen, den Vor-
raten sowie den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen und sonstigen Verbindlichkeiten ermittelt. Darliber
hinaus entfallen sonstige Anpassungen von NOPAT und NOA
sowie die sonstigen Vermdgenswerte im NOA. Die Auswir-
kungen der angepassten Ermittlung auf die Héhe des ROCE
sind insgesamt gering.

Die Auswirkungen der verpflichtenden Erstanwendung des
Rechnungslegungsstandards IFRS 16 werden ab Beginn des
Geschaftsjahres 2019 fur die Ermittlung der Ist-Werte unserer
finanziellen Leistungsindikatoren berticksichtigt. Die fur unse-
ren zweijahrigen Prognosezeitraum getroffenen Aussagen
beruhen daher bereits auf den neu eingefuhrten ,after leases"-
Kennzahlen.=

2018 2017 2016 2015 2014
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 67,7 68,6 70,2 67,4 65,9
Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Index)@ 41 4.1 41 41 4,0
KUNDEN IM FESTNETZ UND MOBILFUNK
Mobilfunk-Kunden Mio. 178,4 168,4 165,0 156,4 150,5
Festnetz-Anschliisse Mio. 27,9 27,9 28,5 29,0 29,8
Breitband-Kunden®:¢ Mio. 20,2 18,9 18,4 17,8 17,4
SYSTEMGESCHAFT
Auftragseingang 9 Mio. € 6.776 5.241 6.851 5.608 7.107

a Engagement-Index per zuletzt in den Jahren 2017 und 2015 durchgefiihrter Mitarbeiterbefragung.

b Ohne Wholesale.

¢ Ab dem zweiten Quartal 2018 berichten wir Breitband-Kunden statt der bisher gezeigten, auf einer Technologie-Sicht basierenden Breitband-Anschlisse.

Die Vorjahreswerte fir 2016 und 2017 wurden angepasst.

d Der Wert ftir 2016 wurde aufgrund der zum 1. Januar 2017 durchgeftihrten Anderung in der Konzernstruktur riickwirkend angepasst.
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Wir wollen, dass unsere Kunden zufrieden - wenn nicht sogar
begeistert - sind, denn zufriedene Kunden sind Multiplikatoren
unseres Unternehmenserfolgs. Als serviceorientiertes, verant-
wortungsvolles Unternehmen liegen uns die Bedurfnisse und
Meinungen unserer Kunden am Herzen und wir wollen sie lang-
fristig an unser Unternehmen binden. Daher messen wir die
Kundenbindung/-zufriedenheit in unseren Gesellschaften mit-
hilfe der weltweit anerkannten TRI*M-Methodik. Die Ergebnisse
systematischer Befragungen werden in einer Kennzahl darge-
stellt: dem TRI*M-Index. Um die hohe Bedeutung der Kunden-
bindung/-zufriedenheit flir unser operatives Geschéft zu unter-
streichen, haben wir diese Kennzahl seit 2010 als einen von vier
Parametern in die langfristige variable Vergiitung (Variable 1)
flr unsere Vorstande aufgenommen. Ebenfalls fliefit die Kenn-
zahl als ein Parameter in den seit 2015 neu aufgelegten Long
Term Incentive Plan ein, den unsere Flihrungskréafte (ohne Vor-
standsmitglieder) erhalten. Dabei aggregieren wir die fir die
operativen Einheiten ermittelten TRI*M-Indizes in Anndherung
an die jeweiligen Umsatzanteile der Einheiten zu einem TRI*M-
Konzernwert. Uber einen Zeitraum von vier Jahren partizipieren
die berechtigten Fiihrungskrafte dann an der Entwicklung der
konzernweiten Kundenbindung/-zufriedenheit. =

Unsere Mitarbeiter mochten sich fur die Entwicklung des Unter-
nehmens einsetzen und sich mit ihm identifizieren. Wir wollen
einen offenen Dialog und einen produktiven Austausch mit
unseren Mitarbeitern etablieren: Dabei helfen uns neue Arbeits-
formen und moderne Kommunikationsmoglichkeiten sowie
regelméaBiige Befragungen. Zu den wichtigsten konzernweiten
(ohne T-Mobile US) Feedback-Instrumenten fiir die Beurteilung
der Mitarbeiterzufriedenheit zahlen die regelméasigen Mit-
arbeiterbefragungen und die halbjahrlich durchgefiihrte Puls-
befragung. Wir messen den Leistungsindikator Mitarbeiterzu-
friedenheit in unserem Unternehmen mit dem sog. ,Engage-
ment-Index” - abgeleitet aus den Ergebnissen der jeweils
letzten Mitarbeiterbefragung sowie aktualisiert um die Ergeb-
nisse der letzten Pulsbefragung. [SDG 8=

Die hohe Bedeutung der Mitarbeiterzufriedenheit fiir den Unter-
nehmenserfolg hat dazu gefihrt, dass eine Steuerung und In-
centivierung der Vorstande auch Uber die langfristige variable
Erfolgsvergltung (Variable Il) eingefiihrt wurde. Als einer von
vier relevanten Parametern fliefit das Mitarbeiter-Feedback seit
2010 in die Variable Il sowie in den seit 2015 fir unsere Fiih-
rungskrafte (ohne Vorstandsmitglieder) neu aufgelegten Long
Term Incentive Plan ein. Auf diese Weise partizipieren die Vor-
stande und berechtigten Fiihrungskrafte an der Entwicklung
der konzernweiten Mitarbeiterzufriedenheit.

Als einer der weltweit flhrenden Anbieter von Telekommuni-
kation und Informationstechnologie ist die Entwicklung unseres
Konzerns - und damit auch unserer finanziellen Leistungsindi-
katoren - eng verknUpft mit der Entwicklung der Kundenzahlen.
Darum sind Kundengewinnung und -bindung unabdingbar fir

den Erfolg unseres Unternehmens. Wir messen die Entwicklung
unserer Kundenzahl entsprechend der Geschéftstatigkeit in
unseren operativen Segmenten in unterschiedlichen Auspréa-
gungen: Je nach operativem Segment sind das die Zahl der
Mobilfunk-Kunden sowie die Zahl der Breitband-Kunden und
Festnetz-Anschlisse.

In unserem operativen Segment Systemgeschéft verwenden wir
den Auftragseingang als nichtfinanziellen Leistungsindikator.
Dabei definieren und ermitteln wir den Auftragseingang als die
Summe aller Betrage der Kundenauftrage, die im Geschaftsjahr
eingegangen sind. Der Auftragseingang in Form von langfristig
abgeschlossenen Vertragen hat fiir unseren Konzern eine hohe
Bedeutung bei der Abschatzung des Umsatzpotenzials. Damit
ergibt sich aus dem Auftragseingang eine recht hohe
Planungssicherheit.

WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

m Positive konjunkturelle Entwicklung in unseren
Kernmarkten

m Regulatorische Eingriffe belasten weiterhin den
Telekommunikationsmarkt

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Die Weltwirtschaft ist im Berichtsjahr um 3,7 % gewachsen

- mehr als in jedem einzelnen Jahr im Zeitraum 2012 bis 2016 -
und auf gleichem Niveau wie im Jahr 2017. In unseren Kern-
markten haben sich die Wachstumsraten der Volkswirtschaften
2018 insgesamt positiv entwickelt. Wahrend das Wachstum in
den USA im Vergleich zum Vorjahr deutlich zugelegt hat, hat
sich das Wachstum im Euroraum zuletzt abgeschwacht.

In Deutschland erhéhte sich das BIP gegeniber dem Vorjahr
um 1,5%. Private und staatliche Konsumausgaben sowie In-
vestitionen tragen den Aufschwung. Die Arbeitslosenquote lag
2018 bei 5,2 % im Jahresdurchschnitt; die Beschéftigung in
Deutschland ist damit auf Rekordniveau. Die US-Wirtschaft
wuchs im Berichtsjahr um 2,9 %, die Arbeitslosenquote lag mit
3,9% auf einem historisch niedrigen Niveau. Die Lander unse-
res operativen Segments Europa verzeichneten 2018 durchweg
ein robustes Wachstum. Die Volkswirtschaften profitierten wei-
terhin von einem steigenden Binnenkonsum und einer stabilen
Nachfrage. Die Lage an den nationalen Arbeitsméarkten in unse-
rem operativen Segment Europa hat sich dank des positiven
Wirtschaftswachstums weiter verbessert.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wachstums-
raten des BIP und der Arbeitslosenquoten in unseren wichtigs-
ten Markten.

43

Weitere Infor-
mationen zur
Kundenzufrieden-
heit finden Sie im
Kapitel ,Konzern-
strategie”,

Seite 35 ff.

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

908 MITARBEITER

Weitere Infor-
mationen zur
Mitarbeiter-
zufriedenheit
finden Sie

im Kapitel
,Mitarbeiter”,
Seite 97 ff.
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Entwicklung des BIP und der Arbeitslosenquote in unseren Kernmérkten von 2016 bis 2018

in%

Schéatzung Schatzung

BIP 2016 BIP 2017 BIP 2018 Arbeitslosenquote Arbeitslosenquote Arbeitslosenquote

gegeniiber 2015 gegeniiber 2016 gegeniiber 2017 2016 2017 2018

Deutschland 2,2 2,2 1,5 6,1 57 52
USA 1,6 2,2 2,9 4,9 4,4 3,9
Griechenland (0,2) 1,5 2,1 23,6 21,5 19,6
Rumanien 4,8 7,0 4,2 59 4,9 43
Ungarn 2,3 4.1 4,7 51 4,2 3,6
Polen 3,1 4,8 5,1 6,2 4,9 3,3
Tschechische Republik 2,5 4,4 2,9 4,0 2,9 2,4
Kroatien 3,5 2,9 2,8 13,4 11 9,1
Niederlande 2,2 2,9 2,5 6,0 4,9 3,9
Slowakei 3,1 3,2 4,2 9,7 8,1 6,9
Osterreich 2,0 2,6 2,7 6,0 55 4,8

Quellen: Nationale Behérden, Eurostat, Européische Kommission, Consensus Forecasts. Stand Januar 2019,

TELEKOMMUNIKATIONSMARKT

Die Nachfrage nach schnellem Breitband - festnetzgebunden
und mobil - ist ungebrochen. Nach Schatzungen von Analysys
Mason stieg der Datenverkehr im Festnetz weltweit im Jahr
2018 um 38 %. In Deutschland lag nach Schatzungen von
Dialog Consult das durchschnittliche Datenvolumen pro Fest-
netz-Anschluss und Monat im Berichtsjahr bei 90 Gigabyte -
mehr als das Vierfache des Datenvolumens vor finf Jahren. Der
mobile Datenverkehr wuchs laut Analysys Mason im Jahr 2018
weltweit um 67 % und hat sich damit in finf Jahren nahezu
verflnfzehnfacht. Fir die Telekommunikationsbranche stellen
sich gleichzeitig die Herausforderung und die Chance, das
starke Volumenwachstum zu monetarisieren.

Die weltweiten Umsétze im Markt fir Informations- und Kommu-
nikationstechnologien (ICT) stiegen im Berichtsjahr um 4,1 %
auf 3,26 Billionen €. Der Hightech-Verband Bitkom (Bundes-
verband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien) und EITO (European Information Technology Obser-
vatory) erwarten fir das Marktsegment Telekommunikation
(Dienste und Equipment) 2018 weltweit einen Anstieg von 3,3 %
auf 1,82 Billionen € und fur das Marktsegment Informations-
technologie (IT) einen Zuwachs um 5,1 %.

In der Europaischen Union (EU) stiegen 2018 die Umsétze

des Marktsegments Telekommunikation um 1,3 %. Wahrend
die Umsatze mit Telekommunikationsausristung um 3,2 %
wuchsen, sind die Umséatze mit Telekommunikationsdiensten
lediglich um 0,6 % gestiegen. In den CEE-Staaten (ohne Russ-
land) sind die Umséatze mit Telekommunikationsausriistung
und -diensten im Berichtsjahr um 3,7 % angestiegen. Insgesamt
wuchsen die Telekommunikationsumsétze in Europa auch im
Jahr 2018 langsamer als in anderen bedeutenden Industrie-
nationen: die USA verzeichneten ein Plus von 2,6 % und China
ein Plus von 3,1%. Wahrend in der EU die Telekommunikations-
politik darauf ausgerichtet ist, unablassig Uber regulatorische
Eingriffe den Preiswettbewerb zu forcieren, liegt der Schwer-
punkt auerhalb der EU deutlich starker auf der Férderung von
Investitionen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Die Telekommunikationsbranche ist von einer hohen Wett-
bewerbsintensitat gepragt. Verbraucher profitieren von einer
breiten Angebotsauswahl. In jedem unserer Markte operieren
drei oder vier Mobilfunk-Betreiber, die Uber eine eigene Netz-
infrastruktur verfligen. Darlber hinaus haben sich in vielen
Markten Mobilfunk-Provider etabliert, die auf die Netzinfrastruk-
tur der Mobilfunknetz-Betreiber zurtickgreifen. Auch im Festnetz
herrscht intensiver Wettbewerb. Etablierte Telekommunikations-
unternehmen stehen im Wettbewerb mit Kabelnetz-Betreibern,
Stadtnetz-Betreibern und Wiederverkéufern, die auf iberwie-
gend regulierte Vorleistungsprodukte zuriickgreifen. Dartiber
hinaus Uben Internet-Unternehmen mit Over-The-Top (OTT)-
Kommunikationsdiensten zunehmenden Wettbewerbsdruck aus.

Der rasche technologische Wandel im Telekommunikations-
sektor erfordert hohe Investitionen, um Netzinfrastrukturen der
nachsten Generation auszubauen. Der Ausbau von 5G-Netzen
steht bevor und kontinuierlich wird mehr Glasfaser in den Tele-
kommunikationsnetzen ausgebaut. Etablierte Telekommunika-
tionsunternehmen wie die Deutsche Telekom investieren einen
substantiellen Anteil ihrer Umsatze in den Ausbau der Netzinfra-
struktur und in den Erwerb von Spektrum. Um sicherzustellen,
dass diese Anstrengungen aufrechterhalten werden kénnen, ist
insbesondere in den europaischen Markten eine Verbesserung
des Marktumfelds erforderlich. In einer kapitalintensiven, inno-
vativen Branche wie der Telekommunikation profitieren Verbrau-
cher in erster Linie von hohen Investitionen der Telekommuni-
kationsnetz-Betreiber. Daher spielen Skalenvorteile sowie faire
Bedingungen flr private Investitionen und Ausbaukoopera-
tionen eine hervorgehobene Rolle.

Neben der infrastrukturellen breitbandigen Basisversorgung
geht es klnftig auch um die Vernetzung von Milliarden von
Dingen, Geraten, Maschinen und Sensoren aller Art zu einem
JInternet of Things* (loT). In den kommenden Jahren werden
nicht mehr nur Millionen von Smartphones und Computern
vernetzt sein, sondern weltweit Milliarden von Geréten unter-
einander kommunizieren. Die Netzinfrastrukturen der Gigabit-
Gesellschaft miissen den Transport der anwachsenden Daten-
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mengen ermoglichen und darlber hinaus intelligente Funk- gert die Nachfrage nach hohen mobilen Breitband-
tionen und Dienste bereitstellen, um die divergierenden Anfor- Geschwindigkeiten und grofien Datenvolumina in den
derungen zuklnftiger Anwendungen optimal zu unterstitzen, Tarif-Portfolios.
z.B. vernetztes und automatisiertes Fahren, loT, Industrie 4.0,
E-Health oder Smart Grids. Diese Anwendungen unterscheiden Die Digitalisierung schreitet weiter voran, daher verlangt auch
sich teilweise deutlich in ihren Bedarfen, u.a. bezlglich Echt- die Industrie nach noch mehr Konnektivitat, um Maschinen und
zeit, Latenz, Verflgbarkeit, Bandbreite, Mobilitat, Sicherheit Produktionsstatten zu vernetzen und Wertschopfungsketten
und Energieeffizienz. Aus diesem Grund muss sichergestellt effizienter zu gestalten. Dazu braucht es umfassende IT- und
sein, dass auch in Zukunft qualitatsgesicherte Dienste moglich  Cloud-Lésungen sowie intelligente Anséatze fir M2M-Kommuni-
sind. Die Infrastrukturen flr die Gigabit-Gesellschaft werden kation (Machine-to-Machine).
aus einem intelligenten, anwendungsspezifischen Technologie-
mix auf Ebene der Netze und Funktionen bestehen. USA

Der Mobilfunk-Markt in den USA ist nach wie vor zwischen
DEUTSCHLAND vier grofien landesweiten Anbietern - AT&T, Verizon Wireless,
Nach Angaben der EITO wuchs der Umsatz mit IT-Produkten T-Mobile US und Sprint - und verschiedenen regionalen Netz-
und -Diensten, Telekommunikation und Unterhaltungselektronik  betreibern aufgeteilt. Des Weiteren gibt es eine Reihe von vir-
in Deutschland im Berichtsjahr um 2,1% auf etwa 138,2 Mrd. €.  tuellen Mobilfunknetz-Betreibern, die sich auf die Netze eines
Dabei war das Wachstum v. a. auf die Informationstechnologie oder mehrerer der vier nationalen Carrier stitzen, um ihren
mit einem Plus von 2,5% zurlickzufiihren. Der Telekommunika- ~ Sprach- und Datenverkehr zu Gbertragen. Die zwei grofiten
tionsumsatz (Telekommunikationsdienste, -gerdte und -infra- nationalen Netzbetreiber sind AT&T und Verizon Wireless,
struktursysteme) stieg um 1,4 % auf ca. 58,4 Mrd. €. gefolgt von T-Mobile US und Sprint.
Die Zahl der Breitband-Anschlisse in Deutschland legte 2018 Der Markt ist nach wie vor von groler Dynamik gepragt. Com-
um 3,0% zu: Nach Angaben von EITO gab es zum Jahresende cast, Charter, DISH, TracFone und Google sind erfolgreich bzw.
rund 34,1 Millionen Breitband-Anschlisse. Fur 2019 wird eine stehen kurz davor auf den Mobilfunk-Markt zu gehen und unter-
weitere Steigerung um 2,3 % auf 34,9 Millionen Breitband- streichen damit die Intensitat des aktuellen Wettbewerbs in der
Anschlisse erwartet. Von diesem Marktwachstum profitierten Branche. So bieten z. B. die Kabelgesellschaften Comcast und
insbesondere Unternehmen mit eigener Infrastruktur, aber auch ~ Charter ihren Kunden mittlerweile auch Mobilfunk-Dienste an.
Wiederverkéufer und regionale Anbieter. Sowohl im Kabel- als Beide Gesellschaften nutzen flr ihre Mobilfunk-Dienste ihre
auch im VDSL:-/Vectoring-Netz werden immer mehr Anschlisse jeweils bestehenden WLAN-Netze und greifen in Bereichen
mit hohen Bandbreiten vermarktet. Dabei wird das Angebot ohne eigene WLAN-Abdeckung auf das Netz von Verizon zu-
erganzt um innovative hybride Anschluss-Technologien. Die riick. Beide Anbieter haben mit ihren Angeboten Kunden der
Verfligbarkeit von hohen Bandbreiten in Deutschland sowie das  klassischen Mobilfunk-Anbieter abgeworben. Dies (bt einen
groe Angebot an HD-Inhalten und Video-on-Demand-Diensten ~ neuen und noch nie dagewesenen Konkurrenzdruck aus und
fihren zu mehr Kundenwachstum im IPTV-Geschaft. Konver- verwischt bestehende Marktgrenzen. Seit der Bekanntgabe
gente Angebote aus Festnetz und Mobilfunk (FMC) bieten den einer MVNO-Partnerschaft mit Sprint im vergangenen Jahr baut
Kunden viele Vorteile und helfen, die Kundenbindung zu er- Altice sukzessive einen eigenen Mobilfunk-Bereich in Vorberei-
hoéhen. Der Trend zu FMC-Angeboten hielt im Berichtsjahr an: tung auf die fur 2019 geplante Markteinflihrung auf. DISH
Immer mehr Anbieter erweitern ihr Portfolio. Mit ,MagentaEINS* - Lizenzinhaber fiir ein breites Funkwellenspektrum - gab kurz-
hatten wir bereits im Herbst 2014 unser erstes konvergentes fristige Plane fir ein NarrowBand-loT-Netz sowie ein 5G-Netz
Angebot auf den Markt gebracht, das wir nach und nach bekannt (DISH unterliegt Lizenzauflagen, wonach grofie Teile
mit noch mehr Leistung ausstatten - sowohl im Bereich der des gehaltenen Spektrums bis 2020 auszubauen sind).
klassischen Kommunikation als auch bei Zusatzdiensten wie
SmartHome, Cloud-Diensten oder Security-Anwendungen. Die Ubernahme von Time Warner Inc. durch AT&T fiir 85,4 Mrd. INDUSTREE,
Vodafone und O, zogen in puncto konvergente Angebote nach.  US-$ ist abgeschlossen. Gerichtsverfahren in diesem Zusam- P
menhang sind aber noch anhangig. AT&T hat eine Kartellrechts-
Im deutschen Mobilfunk-Markt stiegen die Service-Umsatze klage des US-amerikanischen Justizministeriums vor Gericht &
[S1FINANZEN

gegentiber 2017 um 1,4 % auf ca. 20,0 Mrd. €. Hauptgrund fiir
das moderate Umsatzwachstum war die weiterhin steigende
Datennutzung, welche den bereits genannten Regulierungs-
effekten sowie dem anhaltenden Preis- und Wettbewerbsdruck
entgegenwirkte. Die Nutzung von mobilen Daten wéchst expo-
nentiell, der Anteil von Sprach- und Datentarifen nimmt stetig
zu. Klassische Sprach- und SMS-Dienste werden mehr und
mehr durch kostenfreie IP-Messaging-Dienste wie WhatsApp
und soziale Netzwerke wie Facebook ersetzt. Vernetzte Pro-
dukte wie Smartphones und Tablets, aber auch vernetzte Uh-
ren, Schuhe, Fahrrader etc. werden immer beliebter. Dies stei-

gewonnen, die Entscheidung zur Berufung wird in Kiirze er-
wartet. Es ist davon auszugehen, dass sich mit zunehmender
Integration von Mobilfunk und Festnetz sowie der Ubernahme
von Content-Anbietern durch Mobilfunk-Gesellschaften die Kon-
solidierungs- und Konvergenztrends auf dem US-amerikanischen
Telekommunikationsmarkt weiter fortsetzen. Am 29. April 2018
gaben T-Mobile US und Sprint ihre Fusionsabsichten bekannt.
Der Zusammenschluss steht noch unter dem Vorbehalt der
Ublichen Voraussetzungen, einschlieilich der Zustimmung der
Aufsichts-, Kartell- und nationalen Sicherheitsbehérden.
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FINANZEN

In einer 6ffentlichen Mitteilung bat die FCC Unternehmen der
Branche und Analysten um Informationen tber die Wettbe-
werbssituation auf dem Mobilfunk-Markt: Gefragt sind Daten zur
Gesamtzahl der Mobilfunk-Anschliisse, zu Trends in der Daten-
nutzung, zu Eigentumsverhaltnissen beim Spektrum, Innova-
tionen und 5G, Netzqualitat, Marktabgrenzung usw. Zwar
stehen konkrete Kennzahlen in Kiirze zur Verfiigung, aber Da-
tenverbrauch und Smartphone-Verbreitung nehmen stetig zu.
Im Zuge der flr das Jahr 2019 geplanten Einfihrung von 5G-
Diensten durfte der Datenverbrauch noch deutlicher zunehmen.
Der Datenverbrauch Gber Smartphones drfte im Jahr 2018 z. B.
die Nutzung Uber Breitband im Festnetz Ubertreffen. Mit Gber
400 Millionen Mobilfunk-Geraten gibt es in den USA mehr End-
gerate als Menschen - genau genommen entfallen auf jede
Person im Land etwa 1,2 Mobilfunk-Gerate. Bei tber 68 %
dieser Gerate handelt es sich um datenintensive Smartphones.

Zudem schreitet die Kommerzialisierung von 5G in den USA
mit hoher Geschwindigkeit voran. Einer der vier landesweiten
Mobilfunk-Anbieter hat Anfang Oktober 2018 erste Angebote
flr 5G-basierte drahtlose Teilnehmeranschlisse (Fixed Wireless
Access) eingeflihrt. Ein weiterer hat Plane bekannt gegeben,
bis Ende des Berichtsjahres 5G auf Grundlage des 3GPP-
Standards (3rd Generation Partnership Project, ein fihrendes
Standardisierungsgremium im Mobilfunk-Bereich) umzusetzen.
Die anderen zwei Anbieter wollen Anfang 2019 mit 5G-Mobil-
funk-Angeboten an den Start gehen.

Die FCC hat ihrerseits Mafinahmen ergriffen, um Investitionen
im Mobilfunk-Bereich voranzutreiben. Um die Anbieter bei der
Errichtung der Netze der nachsten Generation zu unterstitzen,
hat die FCC regulatorische Hirden sowie eine Reihe von Hin-
dernissen auf bundesstaatlicher und kommunaler Ebene be-
seitigt und so den anstehenden notwendigen Ausbau echter
5G-Netze vereinfacht. Am 14. November 2018 startete die
FCC die Versteigerung der Frequenzen im 28 GHz-Band (Auk-
tion 101) - die erste Auktion fiir den Bereich des hochbandigen
5G-Spektrums. Im Frihjahr 2019 folgt dann eine zweite Spek-
trumauktion im 24 GHz-Band (Auktion 102), in der insgesamt
1,55 GHz an Spektrum verduflert wird. Fir das Jahr 2019 ist
aulerdem eine weitere Auktion fiir Frequenzen in den 37 GHz-,
39 GHz- und 47 GHz-Bandern geplant. Hierfirr hat die FCC
bislang allerdings noch keine weiteren Informationen hinsicht-
lich der Vergabebedingungen veroéffentlicht.

EUROPA

Im wettbewerbsintensiven Marktumfeld unseres operativen
Segments Europa konnten die traditionellen Telekommunika-
tionsmarkte im Geschéftsjahr 2018 das Wachstum des Vorjahres
fortsetzen. Das anhaltende Wachstum der Breitband- und TV-
Dienste konnte im Festnetz-Geschaft die riicklaufigen Umsétze
aus der Sprachtelefonie auffangen. Die Zuwachsraten bei der
mobilen Datennutzung waren weiterhin hoch, insbesondere
durch vielféaltige Videodienst-Angebote. So verzeichnete das
Mobilfunk-Geschaft insgesamt eine positive Entwicklung und
war damit der Treiber fiir das Wachstum der traditionellen Tele-
kommunikationsmarkte. Negativ wirkten sich im Jahr 2018 die
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von einigen Landern weiterhin erhobenen Sonderabgaben auf
Telekommunikationsleistungen aus, z. B. in Griechenland und
Ungarn.

Gemessen an den Vorjahren fielen auch im Jahr 2018 die Belas-
tungen durch Aufwendungen fir den Erwerb oder den Erhalt
von Spektrumlizenzen moderat aus. Vergabeverfahren gab es
v.a. in Ungarn. Im Berichtsjahr konnten in den Landern unseres
operativen Segments Europa einige Fusions- und Ubernahme-
geschéfte abgeschlossen werden (z. B. T-Mobile Austria und
UPC Austria, Digi/Invitel und der Verkauf von Telenor an PPF in
Ungarn, und Vodafone/Cyta in Griechenland).

Der Trend zu konvergenten Blindelangeboten aus Festnetz und
Mobilfunk (FMC) setzt sich weiter fort, wie z. B. ,Kombinieren &
Sparen® in Osterreich, ,Love® in Polen und ,MagentaOne" bzw.
,CosmoteOne" in unseren Beteiligungsgesellschaften mit inte-
grierter Telekommunikationsinfrastruktur. Diese Angebote wei-
sen hohe Wachstumsraten auf und konnten bei einigen An-
bietern schon die Mehrzahl der Privatkunden adressieren.
Streaming-Videodienste wie Netflix und Amazon Prime Video
spielen in den Landern Sid- und Osteuropas eine immer noch
untergeordnete Rolle: Ampere Analysis sieht die Haushaltspene-
tration im Berichtsjahr bei 6% im Vergleich zu 30% in West-
europa. Im Geschéftskundensegment flihrte die fortschreitende
Digitalisierung zu einem massiven Wachstum bei M2M/loT-
Anwendungen. Hieran partizipierten wir mit unseren ,Smart

City-Projekten®, z. B. in Ungarn, Ruménien oder Griechenland.
SDG 11

SYSTEMGESCHAFT

In der Informations- und Kommunikationstechnologie-Branche
in unserem Kernmarkt Westeuropa stieg das Volumen, das wir
durch unser Portfolio im Systemgeschéft adressieren kdnnen,
im Berichtsjahr um 5,3 % auf Gber 185 Mrd. €. In den einzelnen
Geschéftsfeldern stellt sich diese Entwicklung jedoch sehr
unterschiedlich dar.

Im Bereich der Telekommunikation pragten anhaltender Preis-
verfall bei den Telekommunikationsdienstleistungen sowie in-
tensiver Wettbewerb das Marktumfeld. Im Vordergrund stehen
nach wie vor die Substitution von Teilen des Portfolios und die
Nachfrage nach stabilen, intelligenten und sicheren Netzlésun-
gen mit immer gréferen Bandbreiten. Das Wachstum bei ICT-
Sicherheit (Cyber Security), Internet der Dinge, Cloud Com-
puting und Unified Communications fihrt langfristig dazu,
dass sich die Markte, in denen unser operatives Segment tétig
ist, stabilisieren. Die Substitutionseffekte zwischen Festnetz-
und Mobilfunk-Kommunikation verstarken sich weiter. Die Mi-
gration auf sog. ,All IP*-Ldsungen setzt sich zunehmend fort,
so z. B. die Kombination von Internet Access, Voice over IP,
[P-VPN und Unified Communications.

Im Bereich der IT-Dienstleistungen ist die Nachfrage nach
Cloud Services und Cyber Security Services sowie die Bedeu-
tung der Digitalisierung, der intelligenten Netze, des Internet
der Dinge (inklusive Industrie 4.0) und der Kommunikation
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zwischen Maschinen (M2M) weiter gewachsen. Der Fortschritt Nachfrage nach Mobilfunk-Standorten. Griinde dafiir sind zum
in puncto Digitalisierung und der Wandel hin zu Cloud-Lésungen  einen, dass die Netzanbieter Abdeckungsliicken schlieffen
fihrten auch zu einer Veranderung der Nachfrage im System- wollen, zum anderen steigt die Nachfrage nach Mobilfunk-
integrationsgeschaft. Das klassische Projektgeschaft - Anwen- Datendiensten, was zu einer weiteren Verdichtung der Mobil-
dungsentwicklung und deren Integration - stagnierte. Dagegen  funknetze fuhrt.
wuchs der Markt fir Beratung und Integrationsleistungen fur
Cloud-Lésungen um knapp 25 %. WESENTLICHE REGULIERUNGSENTSCHEIDUNGEN
Unser Geschaft unterliegt in hohem Mafie der nationalen und
Der Markt fir das Outsourcing-Geschaft im Bereich Computing europaischen Regulierung; damit verbunden sind weitreichende
und Desktop Services (CDS) stieg im Berichtsjahr minimal um Eingriffsbefugnisse in unsere Produkt- und Preisgestaltung.
0,1% auf 54 Mrd. €. Dabei wirkten in erster Linie zwei gegen- Auch 2018 wurde unser Festnetz- und Mobilfunk-Geschaft um-
laufige Trends: Auf der einen Seite ging das Geschéft bei den fassend reguliert. Dabei handelte es sich in erster Linie um die
langfristigen, eher klassischen Outsourcing-Vertragen um 4 % Regulierung von Leistungen fur Wholesale-Kunden und den
zurlick, auf der anderen Seite legte der Markt fur Cloud Com- entsprechenden Entgelten sowie um die Vergabe von
puting um 13% zu. Mobilfunk-Frequenzen.
Der Wettbewerbs- und Preisdruck halt in allen Teilmarkten un- REGULIERUNG
seres operativen Segments Systemgeschaft an. Grund dafir Positives Urteil des Bundesverwaltungsgerichts (BVerwG)
sind zum einen Wettbewerber, wie z. B. BT Global Services schafft Rechtssicherheit fir VDSL-Ausbau im Nahbereich.
und Orange Business Services im Telekommunikationsmarkt Wettbewerber hatten gegen den Beschluss der Bundesnetz-
und IBM, Atos und Capgemini im IT-Segment. Zum anderen agentur (BNetzA), der im September 2016 grtines Licht fir den
ist v.a. das IT-Segment durch Cloud-Anbieter wie Amazon Web  Vectoring-Ausbau gegeben hatte, geklagt. Das BVerwG hat im
Services, Google und Microsoft unter Preisdruck geraten. Die- September 2018 hochstrichterlich den Beschluss bestéatigt und
ser Effekt wird verstarkt durch die Anbieter von primar ,off- damit Rechtssicherheit zum VDSL-Ausbau geschaffen.
shore” erbrachten Leistungen. Wir positionieren uns in diesem
Umfeld als Digitalisierer, als Cloud Transformer und als ICT BNetzA-Entscheidung zu ,,StreamOn®. Die BNetzA hat am
Operator mit dem Fokus auf Qualitat, Datensicherheit und einer 15, Dezember 2017 Teile der MagentaMobil Zubuchoption
Gesamtverantwortung fir Transformation, Integration und den ,StreamOn* untersagt. Laut der BNetzA verstofien zwei Teil-
Betrieb von ICT-Leistungen (sog. ,Ende-zu-Ende-Verantwor- aspekte gegen die EU-Verordnungen zur Netzneutralitat und
tung”). Auf3erdem gehen wir verstarkt strategische Partner- Roaming. Die Entscheidung gibt vor, dass wir alle ,StreamOn*
schaften mit unseren Wettbewerbern ein - mit dem Ziel, inno- Datenverkehre mit der maximal verfligbaren Bandbreite trans-
vative Losungen fir unsere Kunden anzubieten. portieren missen und diese auch im Roaming innerhalb der INDUSTRIE,
EU nicht auf das Inklusivvolumen angerechnet werden. Wir sind e
GROUP DEVELOPMENT jedoch der Auffassung, dass unser Angebot mit dem EU-Recht
Pragend fur das Umfeld unseres operativen Segments Group in Einklang steht. Gegen die Entscheidung der Behorde verfol- &
Development sind in erster Linie die Markte, in denen unsere gen wir unseren Antrag auf vorlaufigen Rechtsschutz am Ober- <& BEZIEHUNGEN
Gesellschaften T-Mobile Netherlands und Deutsche Funkturm verwaltungsgericht Miinster weiter.
(DFMG) tatig sind.
BNetzA-Entscheidungen zu Bitstrom-Entgelten. Wir haben am
Schon langer ist der niederlandische Mobilfunk-Markt durch 8. Marz 2018 den endgultigen Beschluss der BNetzA zu unse-
einen hohen Preis- und Wettbewerbsdruck gekennzeichnet. rem Entgeltantrag vom 21. September 2017 zugestellt bekom-
Dieser hat sich auch 2018 weiter verstarkt. Ein Trend, der dazu men. Es geht dabei um Entgelte, die wir Wholesale-Kunden fir
beigetragen hat, ist die zunehmende Blindelung von Festnetz- den Zugang zu unseren Breitband-Anschlissen im Rahmen des
und Mobilfunk-Produkten in konvergente Angebote (FMC), wel- sog. ,Layer 2 Bitstrom-Zugangs" in Rechnung stellen durfen.
cher durch die beiden Unternehmen KPN und VodafoneZiggo Mit dem Beschluss hat die BNetzA ihre vorlaufige Entscheidung
dominiert ist. Wie bereits in der Vergangenheit fuihrt der Trend vom Dezember 2017 bestatigt und die Entgelte im Wesentlichen
zu geblndelten Angeboten dazu, dass die Preise fur Mobilfunk- auf dem bisherigen Niveau genehmigt. Wir hatten im Rahmen
Produkte unter Druck geraten. Das ausgepragte Discount- von Kontingentmodellen eine Erhohung des monatlichen Ent-
Segment - bestehend aus Zweitmarken von Mobilfunk- gelts beantragt. Diese wurde, wie bereits in der vorlaufigen
Anbietern und MVNOs - hat den Wettbewerb zusatzlich ver- Entscheidung, auch im finalen Beschluss nicht genehmigt. Am
scharft. Der Erwerb des Telekommunikationsanbieters Tele2 18. September 2018 veroffentlichte die BNetzA zudem einen
Netherlands durch T-Mobile Netherlands wurde am 2. Januar Konsultationsentwurf zu Bitstrom-Entgelten fir Supervectoring,
2019 vollzogen, nachdem die Zustimmung der EU-Kommission welches Anschluss-Bandbreiten bis zu 250 MBit/s im Download
am 27. November 2018 ohne Auflagen erteilt wurde. ermoglicht. Die genehmigten Entgelte liegen Gber den Entgel-
ten fUr geringere Geschwindigkeiten und wurden unverandert
Die DFMG ist der gréfite Anbieter von passiver Funkinfrastruktur  in der finalen Entscheidung vom 18. Dezember 2018 festgelegt. e
fur den Mobil- und Rundfunk in Deutschland. Auch im Damit erkennt die BNetzA konsistent Investitionen in hohere FRASTRUKTUR
Geschaftsjahr 2018 verzeichnete der Markt eine gestiegene Bandbreiten an.
3 STRUKTUR
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Weitere Infor-
mationen zu den
Frequenzvergaben
finden Sie im
Kapitel ,Risiko-
und Chancen-
Management",
Seite 113 ff.

Neue Interconnection-Entgelte von BNetzA vorlaufig ge-
nehmigt. BNetzA hat am 17. Dezember 2018 eine vorlaufige
Genehmigung fur die Interconnection-Entgelte im Festnetz
erlassen. Hierbei wurde das Entgelt fir Festnetz-Terminierung
um 20 9% von bisher 0,10 Ct./Min. auf 0,08 Ct./Min., fur die
Zufuihrungsleistung wurde das Entgelt um rund 43 % von bisher
0,23 Ct./Min. auf 0,13 Ct./Min. abgesenkt. Die Entgelte sind
laut Beschlussentwurf bis 30. Dezember 2020 genehmigt. Der
Entwurf des finalen Entgeltbeschlusses wird nun national und
anschliefend auf EU-Ebene konsultiert. Die finale Entgeltge-
nehmigung ist Mitte 2019 zu erwarten.

FREQUENZVERGABE

In der zweiten Jahreshalfte 2018 hat sich in Deutschland die
Gestaltung der Vergabebedingungen fir die kommende Auktion
des Spektrums in den Bereichen 2,1 GHz sowie 3,4 bis 3,7 GHz
zu einem zentralen Thema in der politischen Diskussion ent-
wickelt. Dabei standen Winsche nach einem Lickenschluss bei
der Versorgung mit mobilen Datendiensten und Internet-Zugang

(Beseitigung von sog. ,Weiflen Flecken®) sowie eine moglichst
umfassende und schnelle Einfihrung des neuen Mobilfunk-
Standards 5G im Vordergrund. So sollen insbesondere auch die
landlichen Bereiche sowie alle wichtigen Verkehrswege (Strafie,
Schiene, Wasser) versorgt werden. Hierzu wurden in die finalen
Vergabebedingungen hohe Auflagen sowie rechtlich umstritte-
ne Vorgaben fiir die Zugangsgewahrung zwischen den Betrei-
bern von Mobilfunknetzen aufgenommen. Wir sowie mindestens
acht weitere Marktteilnehmer haben Klage gegen die finalen
Vergabebedingungen eingereicht.

Die nachfolgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die wesent-
lichen Frequenzvergaben wie Auktionen sowie Lizenzverlange-
rungen in Deutschland und bei unseren internationalen Betei-

ligungen. Daneben gibt es in verschiedenen Landern Hinweise
auf fir 2019 erwartete Frequenzvergaben.=

Wesentliche Frequenzvergaben

Erwarteter Erwartetes Frequenzbereiche Erworbene Frequenz-
Vergabestart Vergabeende (MHz) Vergabeverfahren Frequenzen (MHz) investitionen
Deutschland Q12019 Q22019 2.100/3.400-3.700 Auktion (SMRA?) noch offen noch offen
Griechenland Q32019 Q4 2019 3.400 - 3.800 Auktion (SMRA?), erwartet noch offen noch offen
Kroatien Q12019 Q2 2019 2.100/3.400 - 3.800 noch offen noch offen noch offen
Mazedonien Q12019 Q22019 2.100 Lizenzverlangerung 2x 15 MHz ohne Verlangerungs-
gebuhr
Mazedonien Q12019 Q12019 1.800 Lizenzverlangerung noch offen noch offen
Mazedonien Q2 2019 Q2 2019 700/2.100/3.400 - 3.800 Auktion, Details noch offen noch offen noch offen
Niederlande Q12020 Q2 2020 700/1.500/2.100 Auktion, Details noch offen noch offen noch offen
Osterreich Q12019 Q2 2019 3.400 - 3.800 Regionale Auktion (CCAP) noch offen noch offen
Osterreich Q12020 Q2 2020 700/1.500/2.100 Auktion (CCAP), erwartet noch offen noch offen
Polen Q2 2019 Q4 2019 3.700-3.800 noch offen noch offen noch offen
Polen Q3 2020 Q4 2020 700/3.600-3.800 noch offen noch offen noch offen
Ruménien Q42019 Q4 2019 700/800/1.500/2.600/ Auktion, Details noch offen noch offen noch offen
3.400-3.600
Slowakei Q32019 Q4 2019 700 Auktion (SMRA?), erwartet noch offen noch offen
Tschechische Republik Q3 2019 Q42019 700/1.800 Auktion, Details noch offen noch offen noch offen
Ungarn Q4 2018 Q42018 2.100 Lizenzverlangerung 2x 15 MHz 11 Mrd. HUF
(ca. 34 Mio. €)
Ungarn Q32019 Q32019 700/1.500/2.100/2.300/ Auktion, Details noch offen noch offen noch offen
2.600/26.000
USA Q4 2018 Q2 2019 28.000 Auktion (SMRA#?), noch offen noch offen
seit 14.11.2018
USA Q12019 Q22019 24.000 Auktion (CCAP) noch offen noch offen

2 Simultane elektronische Mehrrundenauktion mit aufsteigenden, parallelen Geboten fr alle beteiligten Frequenzbander.
b Combinatorial Clock Auction, dreistufige Mehrrundenauktion fiir Spektrum aus allen beteiligten Frequenzbandern.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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GESCHAFTSENTWICKLUNG DES KONZERNS

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS ZUR
GESCHAFTSENTWICKLUNG IM JAHR 2018

Bonn, den 12. Februar 2019

Erneut haben wir ein erfolgreiches Jahr mit guten Ergebnissen
abgeschlossen. Auch im Jahr 2018 konnten wir unsere wich-
tigsten Unternehmensziele erreichen und die Weichen fir

die Zukunft stellen. Unser Konzernumsatz ist um 0,9 % auf
75,7 Mrd. € gestiegen - organisch, d. h. vor allem bereinigt um
die in diesem Jahr belastenden Effekte aus der Wahrungsum-
rechnung, konnten wir sogar ein Wachstum von 3,1 % verzeich-
nen. Ungebrochen stark entwickelte sich das Geschéft in den
USA, aber auch Europa zeigte eine sehr positive Geschaftsent-
wicklung und auf unseren Heimatmarkt Deutschland kénnen
wir uns verlassen. Dies ist Ergebnis des grofien Kundenzu-
spruchs, der sich v.a. im Mobilfunk- und Breitband-Geschaft
zeigt - in Deutschland und Europa auch beim Erfolg unserer
konvergenten Produktpalette. Diese stehen genau wie Services
fur Privat- und Geschaftskunden auch weiterhin im Fokus un-
serer Strategie. Unsere Position in Europa konnten wir durch
die Erwerbe von UPC Austria sowie Tele2 Netherlands insbe-
sondere im Hinblick auf das Angebot konvergenter Produkte
weiter verbessern. Im US-Geschaft wollen wir unsere gute Posi-
tion durch den vereinbarten Zusammenschluss von T-Mobile US
und Sprint weiterentwickeln.

Unser bereinigtes EBITDA stieg um 5,0 % auf 23,3 Mrd. €.
Hauptgrund dafir ist die gute operative Entwicklung getrieben,
durch das Umsatzwachstum sowie eine weiter verbesserte Kos-
teneffizienz - nicht allein die USA, sondern auch Deutschland
und v. a. Europa haben den Ergebnistrend deutlich unterstitzt.
Unser Free Cashflow (vor Ausschiittung und Investitionen in
Spektrum) betrug 6,2 Mrd. €; gegeniiber dem Vorjahr erzielten
wir ein Wachstum von rund 13,7 %.

Unser Betriebsergebnis (EBIT) verminderte sich im Berichtsjahr
um 1,4 Mrd. € auf 8,0 Mrd. €. Hohere Sondereinflisse im Zu-
sammenhang mit Personalmafinahmen sowie das Vorjahr ent-
lastende positive Sondereinflisse aus der Wertaufholung der
Spektrumlizenzen von T-Mobile US und den Verkaufen der
Strato und der Scout24 AG waren der Grund fur diese Entwick-
lung. Auch haben wir im Vergleich zu 2017 héhere planméafiige
Abschreibungen infolge unseres hohen Investitionsvolumens fiir
den Auf- und Ausbau von Mobilfunknetzen und Festnetz-Infra-
struktur sowie fur die zukunftsweisende Umstellung auf das
IP-Protokoll im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie
erfasst.

Der Konzernlberschuss verminderte sich um 1,4 Mrd. € auf
2,1 Mrd. €. Die gute Entwicklung des Finanzergebnisses wurde
durch eine im Vorjahresvergleich hohere Steuerbelastung
aufgezehrt. Hier war das Vorjahr durch die Absenkung des
US-Bundessteuersatzes, die zu einem zahlungsunwirksamen
latenten Steuerertrag bei T-Mobile US fiihrte, stark entlastet.

Unser ROCE verminderte sich im Vergleich zum Vorjahr im
Wesentlichen aufgrund der starkeren Belastung mit Sonder-
einflissen im Vergleich zum Vorjahr.

Unsere Netto-Finanzverbindlichkeiten stiegen von 50,8 Mrd. €
auf 55,4 Mrd. €, insbesondere durch den Erwerb der UPC
Austria, durch unsere Aktienrtickkauf-Programme sowie die
anhaltend hohen Investitionen in den Netzausbau und die Netz-
modernisierung in den USA, Deutschland und Europa. Auch
hier wirkten Effekte aus der Wahrungsumrechnung belastend.

Auf unserem Kapitalmarkttag im Mai 2018 haben wir unsere
Uberarbeitete Strategie und den finanziellen Ausblick vorge-
stellt. Unsere Wachstumsprognose bleibt bis 2021 konstant auf
dem hohen Niveau, das wir auf unserem Kapitalmarkttag 2015
prognostiziert hatten. Fir unsere Aktionare gibt es - vorbehalt-
lich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetz-
licher Voraussetzungen - eine verlassliche Dividendenpolitik.
Fiar das Geschaftsjahr 2018 werden wir eine Dividende von
0,70 € je dividendenberechtigte Aktie vorschlagen, welche als
Basis fur die zukinftige Dividendenhdhe dienen wird. Die Di-
videndenhohe flr die Geschaftsjahre ab 2019 soll das relative
Wachstum des bereinigten Ergebnisses je Aktie reflektieren,
wobei eine Dividende von mindestens 0,50 € je dividenden-
berechtigte Aktie gezahlt werden soll.

Die Rahmenbedingungen, insbesondere auf den europaischen
Telekommunikationsmaérkten, bleiben herausfordernd: steigen-
der Wettbewerbsdruck, hohe regulatorische Anforderungen -
der Markt fiir Informations- und Kommunikationstechnologien
wachst jedoch. Um auch in Zukunft erfolgreich zu sein, inves-
tieren wir weiter intensiv in die Basis unseres Erfolgs: unsere
Netzinfrastruktur. 2018 haben wir Investitionen (vor Spektrum)
in Hohe von 12,2 Mrd. € getatigt. Unser Fokus lag im Fest-
netz-Bereich auf Investitionen in den Glasfaser-Ausbau, in IPTV
sowie in die weitere Umstellung auf ein IP-basiertes Netz. Im
Mobilfunk haben wir in LTE investiert, die Netzabdeckung
erhoéht und die Kapazitaten dem steigenden Bedarf an schnel-
len Datenlibertragungen angepasst. Einschliefllich der Ausga-
ben fir Mobilfunk-Spektrum waren es 12,5 Mrd. €. Trotz dieses
hohen Investitionsniveaus verfligten wir auch 2018 Uber ein
solides Rating und einen jederzeit ungehinderten Zugang zum
Kapitalmarkt.

Vor diesem Hintergrund bekréftigen wir unsere strategische
Grundausrichtung, fihrender européischer Telekommunika-
tionsanbieter sein zu wollen. Mit diesem Ziel vor Augen haben
wir auch 2018 konsequent an modernsten Netzen, Produkten
und Dienstleitungen gearbeitet, die unseren Kunden einen
einfachen und komfortablen Zugang zur digitalen Welt ermég-
lichen. Damit schaffen wir weiterhin gute Voraussetzungen,
in unseren Markten treibende Kraft fiir eine moderne und wett-
bewerbsfahige digitale Zukunft zu sein.

SOLL-IST-VERGLEICH DER KONZERNERWARTUNGEN

Im Geschaftsbericht 2017 haben wir fiir unsere bedeutsamsten
finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, die in
unserem Steuerungssystem verankert sind, Erwartungen fir das
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Geschaftsjahr 2018 formuliert. Die nachfolgenden Tabellen
geben einen zusammenfassenden Uberblick tiber die Pro-
forma-Werte fur 2017, die fir das aktuelle Berichtsjahr erwarte-
ten Ergebnisse und die tatsachlich erzielten Ergebnisse 2018.

Die im Geschéftsbericht 2017 darliber hinaus von uns prognos-
tizierten Leistungsindikatoren und deren Entwicklung werden
im Rahmen der jeweiligen Kapitel dargestellt.

Soll-Ist-Vergleich der finanziellen Leistungsindikatoren

Pro-forma 2017 Erwartungen 2018 Ergebnisse 2018
ROCE % 58 Ruckgang 4,7
Umsatz Mrd. € 74,9 leichter Anstieg 75,7
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 9,4 Ruckgang 8,0
EBITDA (bereinigt um Sondereinflisse) Mrd. € 22,2 23,62 23,3
Free Cashflow (vor Ausschittung und Investitionen in Spektrum) Mrd. € 55 6,32 6,2
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) Mrd. € 12,1 12,5 12,2
Rating (Standard & Poor’s, Fitch) BBB+ von A- bis BBB BBB+
Rating (Moody’s) Baal von A3 bis Baa?2 Baafl
Soll-Ist-Vergleich der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren

Pro-forma 2017 Erwartungen 2018 Ergebnisse 2018
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 67,2 leichter Anstieg 67,7
Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Index) 41 stabiler Verlauf 41
KUNDEN IM FESTNETZ UND MOBILFUNK
DEUTSCHLAND
Mobilfunk-Kunden Mio. 43,1 Anstieg 44,2
Festnetz-Anschlisse Mio. 19,2 Rickgang 18,6
Breitband-Anschlisse Mio. 13,2 Anstieg 13,6
USA
Eigene Postpaid-Kunden Mio. 38,0 Anstieg 42,5
Eigene Prepaid-Kunden Mio. 20,7 Anstieg 21,1
EUROPA
Mobilfunk-Kunden Mio. 48,8 Anstieg 50,5
Festnetz-Anschlisse Mio. 8,4 leichter Riickgang 9,1
Breitband-Kunden® Mio. 55 Anstieg 6,4
SYSTEMGESCHAFT
Auftragseingang Mrd. € 52 Anstieg 6,8

a Abweichend von den im zusammengefassten Lagebericht 2017 (Geschéftsbericht 2017, Seite 101 ff.) veréffentlichten Prognosen haben wir die Erwartungswerte 2018 unterjahrig angepasst
(Konzern-Zwischenbericht zum 31. Marz 2018, Seite 26; Konzern-Zwischenbericht zum 30. Juni 2018, Seite 27, und Konzern-Zwischenbericht zum 30. September 2018, Seite 29).

b Engagement-Index per zuletzt im Jahr 2017 durchgefiihrter Mitarbeiterbefragung.

¢ Ab dem zweiten Quartal 2018 berichten wir Breitband-Kunden statt der bisher gezeigten, auf einer Technologie-Sicht basierenden Breitband-Anschlisse.

Wir blicken erneut auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zurlck.
Positive Wachstumsraten im Umsatz und im bereinigten EBITDA
kennzeichneten unsere Entwicklung 2018. Beim Umsatz konn-
ten wir mit 75,7 Mrd. € den erwarteten Anstieg verzeichnen

- wahrungs- und konsolidierungskreisbereinigt war der Anstieg
noch deutlicher. Auch beim bereinigten EBITDA zeigt sich diese
Entwicklung - wir erreichten einen Wert von 23,3 Mrd. € -
wahrungs- und konsolidierungskreisbereinigt lagen wir sogar
um 0,2 Mrd. € lber unserer Erwartung von 23,6 Mrd. €. Fur
den Free Cashflow erreichten wir wéhrungs- und konsolidie-
rungskreisbereinigt einen um 0,1 Mrd. € Uber unserer Erwar-
tung liegenden Wert. Beim Cash Capex (vor Investitionen in
Spektrum) lagen wir mit 12,2 Mrd. € unter unserem ausgege-
benen Wert. Bereinigt um Wahrungs- und Konsolidierungs-
kreiseffekte verbleibt eine Abweichung von knapp 0,2 Mrd. €,

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

im Wesentlichen aufgrund geringerer Investitionen in unserem
operativen Segment Systemgeschéft.

Unsere zentrale Steuerungsgrofie Kapitalrendite (ROCE) ver-
schlechterte sich im Berichtsjahr um 1,1 Prozentpunkte auf
4,7%. Ursache fur diese negative Entwicklung war ein Riick-
gang des operativen Ergebnisses (NOPAT) bei gleichzeitig

leicht gestiegenem, durchschnittlich im Jahresverlauf gebun-
denen Vermogen (NOA). Der NOPAT wurde 2018 durch negative
Sondereinflisse von insgesamt 2,2 Mrd. € belastet, v.a. durch
Aufwendungen im Zusammenhang mit Personalmafinahmen
sowie sachbezogenen Restrukturierungsaufwendungen in Héhe
von insgesamt 1,3 Mrd. € sowie Wertminderungen im Wesentli-
chen auf Goodwill in Hohe von insgesamt 0,7 Mrd. €. Diese
Belastungen konnten auch durch ein deutlich verbessertes berei-
nigtes EBITDA nicht vollstdndig kompensiert werden. Im Vorjahr
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wurde der NOPAT nur durch negative Sondereinflisse in Hohe
von 0,4 Mrd. € belastet. Positive Sondereinfllisse wie die Wert-
aufholung bei Spektrumlizenzen von T-Mobile US (1,7 Mrd. €)
oder die Verkaufe der Strato (0,5 Mrd. €) und weiterer Anteile
der Scout24 AG (0,2 Mrd. €) wirkten entlastend. Insgesamt
belief sich der NOPAT 2018 auf 5,9 Mrd. €, nach 6,8 Mrd. €

im Jahr 2017. Das NOA erhohte sich 2018 von 118,9 Mrd. € auf
124,0 Mrd. €. Dieser Anstieg resultierte sowohl aus Zuwachsen
bei den immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen, als
auch aus einem hoheren Barwert nicht bilanzierter Miet- und
Leasing-Verpflichtungen. Hier spiegelt sich das weiterhin hohe
Investitionsvolumen der Deutschen Telekom wider.

Auch im Hinblick auf unsere bedeutsamsten nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren - und dort insbesondere die Entwicklung
unserer Kunden im Festnetz und Mobilfunk - liegen wir her-
vorragend im Plan. Insbesondere im operativen Segment USA
erreichten wir wiederholt ungebrochen starke Zuwachse an
Mobilfunk-Neukunden und dies sowohl bei den Postpaid- als
auch bei den Prepaid-Kunden. Der Anstieg der Kundenzahl in
unserem operativen Segment Europa ist v. a. bei den Festnetz-
Anschlissen durch den Erwerb der UPC Austria gepragt. Aber
auch ohne diesen Effekt stieg die Anzahl der Festnetz-Anschlisse
um 3,2 %. Die Kundenzufriedenheit lag zum Ende des Berichts-
jahres bei 67,7 Punkten gegentliber einem angepassten Aus-
gangswert von 67,2 Punkten. Aufgrund von Veranderungen der
Umsatzanteile der Lander und einer Vereinheitlichung der Er-
hebungseinheiten in den Landern wurde fir 2018 ein an diese
geanderten Strukturen angepasster Ausgangswert berechnet,
der somit nicht dem zum 31. Dezember 2017 berichteten Wert
von 68,8 entspricht. Die leicht positive Entwicklung ist in einer
leichten Steigerung im operativen Segment Europa begriindet.
Deutschland und Systemgeschéft haben ihre jeweiligen Vorjah-
reswerte im Wesentlichen bestatigt. Fiir die kommenden Jahre
ist unser Ziel, die Kundenzufriedenheit insgesamt kontinuierlich
zu verbessern. Der Auftragseingang unseres operativen Seg-
ments Systemgeschaft entwickelte sich im Berichtsjahr deutlich
positiv. Dies ist u. a. darauf zurickzufiihren, dass wir im klassi-
schen IT-Geschéft dieses Jahr erfolgreich Grofivertrage ab-
schliefien konnten. Auch im Wachstumsgeschaft zeigt der Auf-
tragseingang im Berichtsjahr eine deutlich positive Entwicklung.=

ERSTMALIGE ANWENDUNG NEUER RECHNUNGS-
LEGUNGSSTANDARDS ZUM 1. JANUAR 2018

Seit dem 1. Januar 2018 kommen die neuen Rechnungslegungs-

standards IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Customers*
und IFRS 9 ,Financial Instruments” zur Anwendung. Die Vor-
jahreswerte wurden nicht angepasst.

Aufgrund von IFRS 15 kommt ein gedndertes Modell fur die
Erloésermittlung und -erfassung zur Anwendung. Die neuen
Regelungen entfalten in unseren operativen Segmenten ab-
hangig von den jeweils zugrunde gelegten Geschaftsmodellen
unterschiedliche Wirkung und heben sich berwiegend gegen-
seitig auf. So zeigt die Fortschreibung der aktivierten Vertrags-
vermogenswerte in unserem operativen Segment Deutschland,
wo der Verkauf subventionierter Endgerate im Zusammenhang
mit dem Abschluss von Service-Vertragen weiterhin Ublich ist,

eine leicht umsatzmindernde Wirkung. In unserem operativen
Segment USA, wo den Kunden v.a. Ratenzahlungs- oder
Leasing-Modelle angeboten werden, zeigt sich ein positiver
Umsatz- und EBITDA-Effekt, v.a. aus der Aktivierung von
Kundengewinnungskosten und deren Verteilung Gber die durch-
schnittliche Kundenbindungsdauer. Auf Konzernebene zeigt
sich ein unwesentlicher Einfluss auf die Umsatzerlése und ein
positiver Effekt auf das EBITDA.

IFRS 15 hat wesentlichen Einfluss auf die Darstellung der
Vermogens- und Finanzlage des Konzerns. Die wesentlichen
Effekte werden jeweils bei der Beschreibung der Entwicklung
der Bilanzposten erlautert.=

ERTRAGSLAGE DES KONZERNS

UMSATZ

2018 erzielten wir einen Konzernumsatz in Héhe von 75,7 Mrd. €,
der mit einem Wachstum von 0,7 Mrd. € um 0,9% Uber dem
Niveau des Vorjahres lag. Ohne Beriicksichtigung negativer
Wahrungskurseffekte von im Saldo 1,6 Mrd. € sowie leicht
positiver Konsolidierungskreiseffekte entwickelte sich der Um-
satz mit einem Anstieg von 2,3 Mrd. € bzw. 3,1 % positiv.

Zur positiven Umsatzentwicklung trug insbesondere unser ope-
ratives Segment USA mit einem Anstieg von 2,2 % - bzw. wah-
rungskursbereinigt in Héhe von deutlichen 6,8 % - bei, was
insbesondere auf hohere Service-Umsatze aufgrund des An-
stiegs des durchschnittlichen Bestands eigener Kunden, ver-
ursacht v. a. durch das anhaltende Wachstum in bestehenden
und neu erschlossenen Markten, den zunehmenden Erfolg in
neuen Geschaftsfeldern sowie eine riicklaufige Kundenabwan-
derung, zurlickzufiihren ist. In unserem Heimatmarkt Deutsch-
land verminderten sich die Umséatze gegenliber dem Vorjahr
um 1,1%. Hier lag der Umsatz ohne die Beriicksichtigung von
IFRS 15 auf einem zum Vorjahr vergleichbaren Niveau - dabei
verzeichneten wir im Mobilfunk-Geschaft einen Anstieg gegen-
Uber dem Vorjahr. Beim Umsatz im Festnetz konnten hohere
IT- und Breitband-Umsatze geringere Umsétze im Festnetz-
Geschaft nahezu kompensieren. In unserem operativen Seg-
ment Europa lag der Umsatz mit 2,6 % Uber dem Vorjahres-
niveau; wahrungskursbereinigt sowie ohne Berlicksichtigung
der Einbeziehung der UPC Austria zum 31. Juli 2018 erhohte
sich der Umsatz um 1,5%. Positiv wirkten sich die Umséatze im
Geschaftskundenbereich und im Mobilfunk-Geschaft aus. Auch
die Festnetz-Umsétze erhohten sich leicht gegentiber dem Vor-
jahr, insbesondere durch den positiven Umsatzeffekt aus dem
TV- und Breitband-Geschaft. Teilweise wurden diese Anstiege
durch das ricklaufige Wholesale-Geschéft aufgezehrt. In unse-
rem operativen Segment Systemgeschaft lag der Umsatz auf
Vorjahresniveau. Wahrend sich die Umsétze in unserem Wachs-
tumsgeschaft positiv entwickelten, sind die Umsatze im klassi-
schen IT-Geschéft erwartungsgemaf, insbesondere im inter-
nationalen Groflkundengeschaft und aufgrund der generell
ricklaufigen Marktentwicklung im Kernmarkt Westeuropa
sowie bewusster Portfolio-Entscheidungen, zurlickgegangen.
Der Umsatz unseres operativen Segments Group Development
reduzierte sich gegentiber dem Vorjahr um 3,4 %, was u.a. auf
die entfallenen Umsatzbeitrage durch die Entkonsolidierung der

Eine detailliertere
Darstellung der
Neubewertungs-
und Reklassi-
fizierungseffekte
finden Sie im
Abschnitt
,Erstmals im
Geschéftsjahr
anzuwendende
Standards,
Interpretationen
und Anderungen®
im Konzern-
Anhang,

Seite 154 ff.

Weitere Infor-
mationen zu den
Entwicklungen
unserer bedeut-
samsten finan-
ziellen und
nichtfinanziellen
Leistungsindi-
katoren finden Sie
in diesem Kapitel
sowie im Kapitel
,Geschéfts-
entwicklung

der operativen
Segmente®,
Seite 60 ff.
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Weitere Infor-
mationen zur
Umsatzentwicklung
finden Sie im
Kapitel ,Geschéfts-
entwicklung der
operativen
Segmente”,

Seite 60 ff.

Weitere Informa-
tionen zum AuBen-
umsatz finden

Sie in Angabe 35
,Segmentbericht-
erstattung” im
Konzern-Anhang,
Seite 226 ff.

Strato zum 31. Mérz 2017 zurlickzufiihren ist. Positive Umsatzaus-
wirkungen ergaben sich bei T-Mobile Netherlands durch einen
hohen Absatz von Mobilfunk-Endgeraten, die jedoch u.a. durch
negative regulatorische Effekte iberkompensiert wurden.=

Beitrag der Segmente zum Konzernumsatz

in Mio. €

2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
KONZERNUMSATZ 75.656 74.947 709 0,9 73.095
Deutschland @ 21.700 21.931 (231) (1,1 21.774
USA 36.522 35.736 786 2,2 33.738
Europa® 11.885 11.589 296 2,6 11.454
Systemgeschaft? 6.936 6.918 18 0,3 6.993
Group Development® 2.185 2.263 (78) (3,4) 2.347
Group Headquarters & Group Services® P 2.735 2.935 (200) (6,8) 3.460
Intersegmentumsatz (6.307) (6.425) 118 1,8 (6.670)

2 Seit dem 1. Januar 2018 wird die Vivento Customer Services GmbH, Anbieter von Call Center-Dienstleistungen, unserem operativen Segment Deutschland zugeordnet; zuvor war sie in
unserem Segment Group Headquarters & Group Services integriert. Die Vorjahresvergleichswerte wurden entsprechend riickwirkend angepasst. Weitere Informationen zu Anderungen in
der Organisationsstruktur finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®, Seite 31 ff., sowie in Angabe 35 ,Segmentberichterstattung” im Konzern-Anhang, Seite 226 ff.

b Seit dem 1. Januar 2017 berichten wir tiber das Segment Group Development sowie innerhalb des Segments Group Headquarters & Group Services tiber den Vorstandsbereich Technologie

und Innovation. Die Vorjahresvergleichswerte wurden entsprechend riickwirkend angepasst.

Beitrag der Segmente zum Konzernumsatz =

in %

2,1 0,2
Group Development Group Headquarters &
Group Services

7,3 ‘
Systemgeschaft |

26,9
15,2 s
Europa Deutschland

48,3
USA
Regionale Umsatzverteilung
in %
07
Ubrige Lander
18,6 |
Europa (ohne Deutschland)
32,2

Deutschland

48,5
Nordamerika

Gemessen am Aufienumsatz leistete unser operatives Segment
USA mit einem Anteil von 48,3 % unverandert den grofiten Bei-
trag zum Konzernumsatz. Im Vergleich zum Vorjahr erhdhte sich
der Anteil am Konzernumsatz, v. a. aufgrund des weiterhin star-
ken Anstiegs an Neukunden, um 0,6 Prozentpunkte. Der Anteil
des Auslandsumsatzes nahm von 67,2 % auf 67,8 % weiter zu.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

EBITDA, BEREINIGTES EBITDA

Ohne Bertiicksichtigung von Sondereinfliissen erwirtschafteten
wir 2018 ein gegentiber dem Vorjahr um 1,1 Mrd. € bzw. 5,0%
gestiegenes bereinigtes EBITDA in Hohe von 23,3 Mrd. €.
Dabei wirkten negative Wahrungskurseffekte, v.a. aus der Um-
rechnung von US-Dollar in Euro, in Héhe von 0,5 Mrd. € belas-
tend. Ohne deren Berlicksichtigung stieg das bereinigte EBITDA
sogar um 1,6 Mrd. € bzw. 7,2%.

Das bereinigte EBITDA unseres operativen Segments USA ent-
wickelte sich dabei deutlich positiv, was insbesondere auf die
gestiegenen Umsétze zurlickzuflihren ist - aus der Beriicksich-
tigung des IFRS 15 resultierte ebenfalls ein positiver Effekt. Auch
unsere operativen Segmente Deutschland und Europa entwickel-
ten sich aufgrund geringerer Personalkosten sowie der erfolg-
reichen Umsetzung unserer Effizienz- und Digitalisierungsmaf-
nahmen positiv; Europa auch ohne Berlcksichtigung des am
31. Juli 2018 vollzogenen Erwerbs der UPC Austria. Das berei-
nigte EBITDA unseres operativen Segments Systemgeschaft
war rlcklaufig, was v.a. aus hoheren Kosten fiir den Aufbau
unseres Wachstumsgeschafts insbesondere im Bereich Internet
der Dinge und Gesundheitsmarkt sowie hoheren Belastungen
aufgrund der laufenden All-IP-Umstellung resultierte. In unserem
operativen Segment Group Development entwickelte sich das
bereinigte EBITDA im Vergleich zum Vorjahr stabil.

Unser EBITDA verringerte sich gegentber dem Vorjahr

um 2,1 Mrd. € bzw. 8,9% auf 21,8 Mrd. € aufgrund der um

3,2 Mrd. € verringerten Sondereinflisse in H6he von minus
1,5 Mrd. €. Der Rlckgang resultierte aus um 0,6 Mrd. € ho-
heren Aufwendungen im Zusammenhang mit Personalmaf-
nahmen sowie sachbezogenen Restrukturierungsaufwen-
dungen in Hohe von insgesamt 1,3 Mrd. €. Im Vorjahr war eine
teilweise Wertaufholung des Buchwerts von Spektrumlizenzen
bei T-Mobile US in Hohe von 1,7 Mrd. € enthalten. Ebenfalls
positiv wirkten im Jahr 2017 enthaltene Ertrage aus der Entkon-
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solidierung der verauflerten Strato in Hohe von 0,5 Mrd. €, aus
der Verauflerung weiterer Anteile an der Scout24 AG in Hohe
von 0,2 Mrd. € sowie die Vergleichsvereinbarung mit BT in
Hohe von 0,2 Mrd. €.=

Beitrag der Segmente zum Konzern-EBITDA bereinigt

Anteil am Anteil am

Konzern- Konzern-

EBITDA EBITDA
2018 bereinigt 2017 bereinigt Verénderung Veranderung 2016
in Mio. € in% in Mio. € in% in Mio. € in% in Mio. €

EBITDA (BEREINIGT UM

SONDEREINFLUSSE) IM KONZERN 23.333 100,0 22.230 100,0 1.103 5,0 21.420
Deutschland P 8.610 36,9 8.412 37,8 198 2,4 8.161
USA 10.088 43,2 9.316 41,9 772 8,3 8.561
Europa® 3.880 16,6 3.749 16,9 131 3,5 3.866
SystemgeschaftP 429 1,8 509 2,3 (80) (15,7) 530
Group Development® 921 3,9 915 4.1 6 0,7 943
Group Headquarters & Group Services? P (515) (2,2) (661) (3,0) 146 22,1 (594)
Uberleitung (79) (0,3) (11) (0,0 (68) n.a. (48)

a Seit dem 1. Januar 2018 wird die Vivento Customer Services GmbH, Anbieter von Call Center-Dienstleistungen, unserem operativen Segment Deutschland zugeordnet; zuvor war sie in
unserem Segment Group Headquarters & Group Services integriert. Die Vorjahresvergleichswerte wurden entsprechend riickwirkend angepasst. Weitere Informationen zu Anderungen in
der Organisationsstruktur finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®, Seite 31 ff., sowie in Angabe 35 ,Segmentberichterstattung” im Konzern-Anhang, Seite 226 ff

b Seit dem 1. Januar 2017 berichten wir tiber das Segment Group Development sowie innerhalb des Segments Group Headquarters & Group Services tiber den Vorstandsbereich Technologie

und Innovation. Die Vorjahresvergleichswerte wurden entsprechend riickwirkend angepasst.

EBIT

Das EBIT des Konzerns lag im Berichtsjahr bei 8,0 Mrd. € und
war damit 1,4 Mrd. € bzw. 14,7 % niedriger als im Vorjahr. Ur-
sachlich fur diese Veranderung sind u. a. die beim EBITDA be-
schriebenen Effekte. Die Abschreibungen lagen insgesamt bei
13,8 Mrd. € und damit um 0,8 Mrd. € unter Vorjahr. Wertmin-
derungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen
- im Wesentlichen auf Goodwill in unserem operativen Segment
Europa in den Landesgesellschaften Polen und Rumanien - be-
lasteten das EBIT in Héhe von 0,7 Mrd. €. Im Vorjahr waren
Wertminderungen - im Wesentlichen auf Goodwill in den ope-
rativen Segmenten Systemgeschéft und Europa - in Héhe von
insgesamt 2,2 Mrd. € erfasst. Die planmafigen Abschreibungen
lagen um 0,7 Mrd. € Giber Vorjahresniveau.=

ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN

Das Ergebnis vor Ertragsteuern erhéhte sich leicht von 5,0 Mrd. €
im Vorjahr auf 5,2 Mrd. €. Durch das um 1,5 Mrd. € verbesserte
Finanzergebnis in Hohe von minus 2,8 Mrd. € wurde die Ver-
ringerung des EBIT kompensiert. Die hohe Belastung des Vor-
jahres resultierte insbesondere aus den erfolgswirksam er-
fassten Wertminderungen unseres Anteils an BT in Hohe von
1,5 Mrd. €. Unseren Anteil an BT haben wir im Marz 2018 als
Planvermdgen in den Deutsche Telekom Trust e. V. zur Besiche-
rung unserer Pensionsverpflichtungen dotiert. Wertentwick-
lungen unseres Anteils erfassen wir seit Jahresanfang 2018
nicht mehr erfolgswirksam im Finanzergebnis, sondern erfolgs-
neutral im sonstigen Ergebnis im Eigenkapital. Zukiinftige Divi-
dendenertrage aus dem Anteil an BT werden ebenfalls nicht
mehr im Finanzergebnis erfasst. Unser Zinsergebnis verbesser-
te sich um 0,4 Mrd. €. Dazu trugen im Wesentlichen die seit
2017 verstarkt konzerninterne Finanzierung von T-Mobile US

sowie anhaltend giinstige Refinanzierungskonditionen bei.
Gegenlaufig entwickelte sich das Ergebnis aus at equity bilan-
zierten Unternehmen auf minus 0,5 Mrd. €. Dies ist v.a. auf den
im Schiedsverfahrenskomplex Toll Collect vereinbarten Ver-
gleich zur Beendigung der Mautschiedsverfahren zurlickzu-
fihren, welcher sich in Héhe von 0,6 Mrd. € belastend aus-
wirkte. Positiv wirkte dagegen die Gewinnausschuttung der
Toll Collect GmbH, die in Hhe von 0,1 Mrd. € auf die Deutsche
Telekom entféllt. Das Ergebnis aus Finanzinstrumenten belas-
tete das Finanzergebnis im Saldo in Héhe von 0,4 Mrd. €. Dies
resultierte v. a. aus der Bewertung von Derivaten - insbesondere
bei T-Mobile US. Im Vorjahr war das Ergebnis aus Finanzinstru-
menten in Hohe von 0,8 Mrd. € belastet.

KONZERNUBERSCHUSS/(-FEHLBETRAG)

Der Konzernlberschuss verringerte sich 2018 im Vergleich zum
Vorjahr um 1,3 Mrd. € auf 2,2 Mrd. €. Entgegen des im Vorjahr
erfassten Steuerertrags in Hohe von 0,6 Mrd. €, der im Wesent-
lichen auf die Absenkung des US-Bundessteuersatzes von
35% auf 21 9% und auf damit verbundene zahlungsunwirk-
same latente Steuerertrage in Hohe von 2,7 Mrd. € zurlick-
zuftihren war, ergab sich 2018 ein Steueraufwand in Hohe
von 1,8 Mrd. €.= Das den Anteilen anderer Gesellschafter
zugerechnete Ergebnis verringerte sich gegentber 2017 um
0,9 Mrd. € auf 1,2 Mrd. €. Hierzu trugen insbesondere der
erfasste latente Steuerertrag sowie die erfasste teilweise
Wertaufholung von Spektrumlizenzen im Vorjahr in unserem
operativen Segment USA bei.=

Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitung des EBITDA, des
EBIT sowie des Konzernliberschusses/(-fehlbetrags) auf die um
Sondereinflisse bereinigten Werte.
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Weitere Infor-
mationen zur
Entwicklung
von EBITDA/
bereinigtem
EBITDA unserer
Segmente finden
Sie im Kapitel
,Geschéfts-
entwicklung

der operativen
Segmente”,
Seite 60 ff. Eine
Ubersicht iber
die Entwicklung
der Sonder-
einflisse gibt
die Tabelle auf
Seite 54.

Weitere Informa-
tionen hierzu
finden Sie in
Angabe 26
»+Abschreibungen®
im Konzern-
Anhang, Seite 216.

Weitere Informa-
tionen hierzu
finden Sie in
Angabe 30
,Ertragsteuern” im
Konzern-Anhang,
Seite 218 ff.

Weitere Informa-
tionen zur Entwick-
lung unserer
Ertragslage finden
Sie in den Angaben
im Kapitel ,Erlaute-
rungen zur Konzern-
Gewinn- und
Verlustrechnung”
im Konzern-
Anhang,

Seite 214 ff.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und Auswirkungen von Sondereinfliissen

in Mio. €

EBITDA 2018 EBIT 2018 EBITDA 2017 EBIT 2017 EBITDA 2016 EBIT 2016
EBITDA/EBIT 21.836 8.001 23.969 9.383 22.544 9.164
DEUTSCHLAND (598) (598) (308) (308) (905) (905)
Personalrestrukturierung (565) (565) (221) (221) (857) (857)
Sachbezogene Restrukturierungen (46) (46) (26) (26) (38) (38)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen 0 0 0 0 8 8
Wertminderungen 0 0 0 0 0 0
Sonstiges 13 13 (61) (61) (18) (18)
USA (160) (160) 1.633 1.633 406 406
Personalrestrukturierung (15) (15) (7) (7) (11) (11)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 0 0 0 0
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen (145) (145) (11) (11) 417 417
Wertminderungen 0 0 1.651 1.651 0 0
Sonstiges 0 0 0 0 0 0
EUROPA (122) (797) (130) (995) (93) (277)
Personalrestrukturierung (90) (90) (93) (93) (100) (100)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 (3) (3) (4) (4)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen (14) (14) 18 18 25 25
Wertminderungen 0 (674) 0 (865) 0 (184)
Sonstiges (19) (19) (53) (53) (14) (14)
SYSTEMGESCHAFT (266) (322) (229) (1.477) (252) (276)
Personalrestrukturierung (194) (194) (132) (132) (136) (136)
Sachbezogene Restrukturierungen (4) (4) (2) (2) (5) (5)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen 0 0 0 0 0 0
Wertminderungen 0 (56) 0 (1.248) 0 0
Sonstiges (68) (68) (94) (94) (111) (135)
GROUP DEVELOPMENT (27) (27) 893 893 2.547 2.132
Personalrestrukturierung (6) (6) 1 1 (35) (35)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 (5) (5) (3) (3)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen (21) (21) 708 708 2.585 2.585
Wertminderungen 0 0 0 0 0 (415)
Sonstiges (1) (1) 189 189 0 0
GROUP HEADQUARTERS & GROUP SERVICES (322) (322) (119) (119) (579) (579)
Personalrestrukturierung (288) (288) (107) (107) (499) (499)
Sachbezogene Restrukturierungen (59) (59) (49) (49) (31) (31)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen (44) (44) 63 63 (19) (19)
Wertminderungen 0 0 0 0 0 0
Sonstiges 69 69 (26) (26) (29) (29)
KONZERN (1.497) (2.204) 1.740 (374) 1.125 502
Personalrestrukturierung (1.159) (1.159) (5659) (559) (1.638) (1.638)
Sachbezogene Restrukturierungen (109) (109) (85) (85) (81) (81)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen (223) (223) 778 778 3.015 3.015
Wertminderungen 0 (707) 1.651 (463) 0 (599)
Sonstiges (6) (6) (45) (45) (171) (195)
EBITDA/EBIT (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) 23.333 10.204 22.230 9.757 21.420 8.663
Finanzergebnis (bereinigt um Sondereinflisse) (2.091) (2.895) (2.323)
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN
(BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) 8.114 6.863 6.340
Ertragsteuern (bereinigt um Sondereinfliisse) (2.225) 949 (1.858)
UBERSCHUSS/(FEHLBETRAG) )
(BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) 5.889 7.812 4.482
ZURECHNUNG DES UBERSCHU__SSES/(FEHLBETRAGS)
(BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) AN DIE
Eigentlimer des Mutterunternehmens
(Konzerntberschuss/(-fehlbetrag))
(bereinigt um Sondereinfliisse) 4.545 6.039 4.114
Anteile anderer Gesellschafter
(bereinigt um Sondereinfliisse) 1.344 1.773 368
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Konzern-Bilanz (Kurzfassung)

in Mio. €
31.12.2018 Veranderung 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
AKTIVA
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 21.870 1.478 20.392 26.638 32.184 29.798
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 3.679 367 3.312 7.747 6.897 7.523
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen 9.988 265 9.723 9.362 9.238 10.454
Vertragsvermogenswerte 1.765 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Zur VerauBerung gehaltene langfristige
Vermogenswerte und Verauferungsgruppen 145 (16) 161 372 6.922 5.878
Ubrige kurzfristige Vermagenswerte 6.293 (903) 7.196 9.157 9.127 5.943
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 123.505 2.562 120.943 121.847 111.736 99.562
Immaterielle Vermogenswerte 64.950 2.085 62.865 60.599 57.025 51.565
Sachanlagen 50.631 3.753 46.878 46.758 44,637 39.616
Aktivierte Vertragskosten 1.744 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 576 (75) 651 725 822 617
Ubrige langfristige Vermégenswerte 5.604 (4.944) 10.548 13.765 9.252 7.764
BILANZSUMME 145.375 4.041 141.334 148.485 143.920 129.360
PASSIVA
KURZFRISTIGE SCHULDEN 29.144 1.778 27.366 33.126 33.548 28.198
Finanzielle Verbindlichkeiten 10.527 2.169 8.358 14.422 14.439 10.558
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 10.735 (236) 10.971 10.441 11.090 9.681
Kurzfristige Rickstellungen 3.144 (228) 3.372 3.068 3.367 3.517
Vertragsverbindlichkeiten 1.720 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Schulden in direktem Zusammenhang mit
zur VerauBerung gehaltenen langfristigen
Vermogenswerten und Verauflerungsgruppen 36 36 0 194 4 6
Ubrige kurzfristige Schulden 2.982 (1.682) 4.664 5.001 4.648 4.436
LANGFRISTIGE SCHULDEN 72.794 1.296 71.498 76.514 72.222 67.096
Finanzielle Verbindlichkeiten 51.748 2.577 49.171 50.228 47.941 44.669
Langfristige Ruckstellungen 8.793 (2.737) 11.530 1.771 11.006 10.838
Ubrige langfristige Schulden 11.668 870 10.798 14.515 13.275 11.589
Vertragsverbindlichkeiten 585 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
EIGENKAPITAL 43.437 967 42.470 38.845 38.150 34.066
BILANZSUMME 145.375 4.041 141.334 148.485 143.920 129.360
Konzern-Bilanzstruktur
in Mio. €
AKTIVA PASSIVA
145.375 145.375
141.334 % 141.334
% 20 %I 19% — Kurzfristige Schulden
7 s 7
Immaterielle Vermogenswerte - 45 % % %
7 50 %% 519% - Langfristige Schulden
Sachanlagen 33 % I 35% z
Forderungen aus LuL und sonstige Forderungen 7% % 9
@ 7 % 30% 30% — Eigenkapital
Sonstige Aktiva - 15% . 13%
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017
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Weitere Informa-
tionen zu den
Erstanwendungs-
effekten der neuen
Rechnungsle-
gungsstandards
IFRS 9 und 15
finden Sie im
Kapitel
,Grundlagen und
Methoden* im
Konzern-Anhang,
Seite 153 ff.

Weitere Informa-
tionen hierzu
finden Sie

im Kapitel
,Konzern-
Kapitalflussrech-
nung®, Seite 152,
sowie in Angabe 34
,Erlauterungen zur
Konzern-
Kapitalfluss-
rechnung®,

Seite 223 ff., im
Konzern-Anhang.

Unsere Bilanzsumme betragt 145,4 Mrd. € und erhohte sich im
Vergleich zum 31. Dezember 2017 um 4,0 Mrd. €.

Aus der zum 1. Januar 2018 verpflichtenden Anwendung der
neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 9 und IFRS 15 resul-
tierten erfolgsneutrale Neubewertungs- und Reklassifizierungs-
effekte. So erhdhten sich zum 1. Januar 2018 die Aktiva durch
die nach IFRS 15 erstmals zu aktivierenden Vertragsver-
mogenswerte in Hohe von 1,8 Mrd. € sowie zu aktivierende
Vertragskosten in Hohe von 1,2 Mrd. €. Gegenlaufig wurden
Reklassifizierungen und Neubewertungen aus den Forder-
ungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen For-
derungen vorgenommen, die diese im Vergleich zum 31. De-
zember 2017 um 0,3 Mrd. € reduzierten. Die Passiva erhéhten
sich zum Erstanwendungszeitpunkt ebenfalls durch die erst-
malige Passivierung von kurz- und langfristigen Vertragsver-
bindlichkeiten in Hohe von 2,5 Mrd. €. Gegenlaufig reduzierten
sich die kurz- und langfristigen Gbrigen Schulden in vergleich-
barer Hohe.=

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaqui-
valenten erhohte sich gegenlber dem Vorjahr um 0,4 Mrd. €. 5

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sons-
tige Forderungen erhohten sich um 0,3 Mrd. € auf 10,0 Mrd. €
v.a. durch den jeweils erhdhten Forderungsbestand in den
operativen Segmenten USA und Deutschland. Im operativen
Segment USA wirkte das erhohte Forderungsvolumen fir auf
Ratenzahlungen verkaufte Endgerate und die gestiegene
Kundenbasis erhohend. Ebenso trugen Wahrungskurseffekte
aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro zu diesem Anstieg
bei. Gegenlaufig wirkten v. a. Reklassifizierungs- und Neube-
wertungseffekte aus der verpflichtenden Erstanwendung der
Rechnungslegungsstandards IFRS 9 und IFRS 15.

Die ubrigen kurzfristigen Vermdgenswerte entwickelten

sich bis zum 31. Dezember 2018 wie folgt: Die kurzfristigen
sonstigen finanziellen Vermdgenswerte reduzierten sich um
0,5 Mrd. € auf 2,8 Mrd. €, was u. a. auf die Stichtags-Bewertung
von derivativen Finanzinstrumenten zuriickzufiihren ist. Gegen-
laufig wirkten Wahrungskurseffekte aus der Umrechnung von
US-Dollar in Euro. Die Vorréate reduzierten sich um 0,2 Mrd. €
auf 1,8 Mrd. €, v.a. aufgrund des Bestandsabbaus von Endge-
raten (v.a. hoherpreisige Smartphone-Modelle) im operativen
Segment USA - gegenlaufig wirkten Wahrungskurseffekte, v. a.
aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro. Die Ertragsteuer-
forderungen erhthten sich um 0,3 Mrd. €.

Die immateriellen Vermégenswerte erhdhten sich um

2,1 Mrd. € auf 65,0 Mrd. €, hauptséchlich aufgrund von Zu-
gangen von insgesamt 4,0 Mrd. €. Diese entfallen im Wesent-
lichen auf Investitionen in den operativen Segmenten USA,
Europa und Deutschland sowie dem Segment Group Head-
quarters & Group Services. Buchwerterhéhend wirkten zudem
Wahrungskurseffekte in Hohe von 1,7 Mrd. €, v.a. aus der Um-
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rechnung von US-Dollar in Euro sowie Konsolidierungskreis-
effekte in Hohe von 1,5 Mrd. € infolge des Erwerbs des Oster-
reichischen Kabelanbieters UPC Austria im operativen Segment
Europa sowie des Online-TV-Anbieters Layer3 TV im operativen
Segment USA. PlanméaBige Abschreibungen in Héhe von

4,3 Mrd. € verminderten den Buchwert, wahrend Wertmin-
derungen in Hohe von 0,7 Mrd. € reduzierend wirkten. Im
operativen Segment Europa fuhrte der jahrlich durchgefiihrte
Werthaltigkeitstest zu Wertminderungen der Goodwill in unse-
ren Landesgesellschaften in Polen und Rumanien in Héhe von
insgesamt 0,6 Mrd. €. Ebenfalls wirkten die Effekte aus der
Erstanwendung des IFRS 15 zum 1. Januar 2018 in Héhe von
0,1 Mrd. € buchwertmindernd.

Die Sachanlagen erhohten sich um 3,8 Mrd. € auf 50,6 Mrd. €.
Zugange in Hohe von 11,3 Mrd. €, in erster Linie in den opera-
tiven Segmenten USA und Deutschland, erhohten den Buchwert.
Hierin enthalten sind insbesondere Investitionen im Zusammen-
hang mit der Netzwerk-Modernisierung der T-Mobile US sowie
far den Breitband- und Glasfaser-Ausbau, die IP-Transformation
und die Mobilfunk-Infrastruktur im operativen Segment Deutsch-
land. Hierin enthalten sind auch 0,9 Mrd. € aus der Aktivierung
hoherpreisiger Mobilfunk-Endgerate im Zusammenhang mit dem
Geschaftsmodell ,JUMP! On Demand*” bei T-Mobile US, bei dem
Kunden das Endgerét nicht kaufen, sondern mieten. Konsoli-
dierungskreiseffekte in Hohe von 1,4 Mrd. €, insbesondere aus
dem Erwerb der UPC Austria und Layer3 TV erhéhten ebenfalls
den Buchwert. Ebenso wirkten Wahrungskurseffekte in Hohe
von 0,6 Mrd. €, v.a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro
erhohend. Dagegen wirkten planmafliige Abschreibungen und
Wertminderungen in Héhe von insgesamt 8,8 Mrd. € sowie Ab-
gange von 0,6 Mrd. € buchwertmindernd. Von den Abgangen
entfielen 0,3 Mrd. € auf durch Kunden im Rahmen von ,JUMP!
On Demand* zurlickgegebene Endgerate.

Die tbrigen langfristigen Vermoégenswerte entwickelten sich
bis zum 31. Dezember 2018 wie folgt: Die langfristigen sons-
tigen finanziellen Vermogenswerte verringerten sich um

4,1 Mrd. € auf 1,6 Mrd. €. Zur Besicherung der Pensions-
anspriiche haben wir am 23. Méarz 2018 unseren 12-prozentigen
Anteil an BT zum damaligen Wert von 3,1 Mrd. € als Planver-
mogen in den Deutsche Telekom Trust e. V., die Treuhandein-
richtung des Konzerns, dotiert. Die seit dem 1. Januar 2018 bis
zum Zeitpunkt der Dotierung erfolgsneutral erfasste Wert-
minderung der bérsengehandelten Anteile an BT reduzierten
den Buchwert um 0,7 Mrd. €. Daneben reduzierten negative
Bewertungseffekte aus der Stichtags-Bewertung von derivativen
Finanzinstrumenten den Buchwert.

Unsere kurz- und langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten
erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr um 4,7 Mrd. € auf ins-
gesamt 62,3 Mrd. €. Dies ist im Wesentlichen auf die von der
Deutsche Telekom International Finance B.V. begebenen Euro-
Anleihen im Gesamtvolumen von 3,4 Mrd. €, US-Dollar-Anleihen
im Gesamtvolumen von 1,5 Mrd. € (1,75 Mrd. US-$) und GBP-
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Anleihen im Gesamtvolumen von 0,3 Mrd. € (0,3 Mrd. GBP)
sowie auf die von T-Mobile US begebenen Anleihen in Héhe von
2,0 Mrd. € (2,5 Mrd. US-8$) zurtickzuftihren. Des Weiteren wurde
von OTE eine Euro-Anleihe mit einem Volumen von 0,4 Mrd. €
emittiert. Der im Schiedsverfahrenskomplex Toll Collect verein-
barte Vergleich zur Beendigung der Mautschiedsverfahren er-
hohte die finanziellen Verbindlichkeiten in Héhe von 0,6 Mrd. €.
Gegenlaufig wirkte die im Berichtsjahr geleistete Zahlung der
ersten Tranche in Hohe von 0,2 Mrd. €. Vermindernd wirkten
die vorzeitige Riickzahlung von Schuldtiteln der T-Mobile US in
Hohe von umgerechnet 2,7 Mrd. € (3,4 Mrd. US-$) sowie regu-
lare Tilgungen im Konzern von Euro-Anleihen in Héhe von

1,1 Mrd. € sowie US-Dollar-Anleihen in Héhe von 0,7 Mrd. €
(0,85 Mrd. US-$). Aus der erstmaligen Erfassung und Bewertung
von Zinssicherungsgeschaften (Forward-Payer-Swaps) im Ge-
samtvolumen von 9,6 Mrd. US-$ im operativen Segment USA
ergab sich ein erfolgsneutral erfasster Bewertungsverlust in
Hoéhe von 0,4 Mrd. €.=

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten verringerten sich im Vergleich zum
Jahresende 2017 von 11,0 Mrd. € auf 10,7 Mrd. €. Einem gerin-
geren Bestand an Verbindlichkeiten im operativen Segment USA
standen leicht héhere Verbindlichkeiten im operativen Segment
Deutschland gegenulber. Erhéhend wirkten sich Wahrungskurs-
effekte aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro aus.

Unsere kurz- und langfristigen Ruickstellungen lagen mit
11,9 Mrd. € um 3,0 Mrd. € deutlich unter Vorjahresniveau. Da-
von entfielen 5,5 Mrd. € (31. Dezember 2017: 8,4 Mrd. €) auf
Pensionsriickstellungen und &hnliche Verpflichtungen. Der
Riickgang ist im Wesentlichen auf die Ubertragung unserer

sionsverpflichtungen zurtickzufihren. Die sonstigen Ruickstel-
lungen lagen mit 6,4 Mrd. € leicht unter dem Vorjahresniveau.

Das Eigenkapital stieg gegentiber dem 31. Dezember 2017
von 42,5 Mrd. € auf 43,4 Mrd. € an. Dieser Anstieg resultiert
insbesondere aus dem Uberschuss in Hohe von 3,3 Mrd. €
sowie aus der Umstellung auf die Rechnungslegungsstandards
IFRS 9 und 15. Hieraus ergab sich zum 1. Januar 2018 ein er-
folgsneutral in den Gewinnricklagen, unter Einbeziehung der
auf die Anteile anderer Gesellschafter entfallenden Komponen-
ten, zu erfassender erhthender kumulierter Effekt von insge-
samt 1,5 Mrd. €. Ebenfalls wirkten erfolgsneutrale Effekte aus
der Wahrungsumrechnung in Hohe von 1,0 Mrd. € sowie Ka-
pitalerh6hungen aus anteilsbasierter Vergltung in Hohe von
0,4 Mrd. € - insbesondere in unserem operativen Segment
USA - erhohend auf das Eigenkapital. Dagegen reduzierten
insbesondere die Dividendenausschittungen an die Aktionéare
der Deutschen Telekom AG fur das Geschéftsjahr 2017 in Hohe
von 3,1 Mrd. € und an Minderheiten in Beteiligungen in Héhe
von 0,2 Mrd. € den Buchwert. Daneben verringerten die Trans-
aktionen mit Eigentlimern das Eigenkapital in Hohe von insge-

Weitere Informa-
tionen zur Ent-
wicklung der

samt 1,4 Mrd. €. Hierin enthalten sind die Effekte des Aktien- QZwaznls::i;kenen
riickkauf-Programms der T-Mobile US in Héhe von 0,9 Mrd. €, Zr;gzz:‘fz'”
des Erwerbs einer weiteren 5-prozentigen Beteiligung an der JFinanzielle
griechischen Tochtergesellschaft OTE in Hohe von 0,3 Mrd. € Yﬁrii}"ﬂ‘i‘g:f(me”“
sowie den von der Deutschen Telekom im ersten Quartal 2018 gzihtznféeffl

erworbenen Aktien an der T-Mobile US in Hohe von 0,2 Mrd. €.
Zudem wirkte die erfolgsneutrale Folgebewertung von gehal-
tenen Eigenkapitalinstrumenten mit 0,6 Mrd. € buchwertmin-
dernd; hierin enthalten ist die fir den Zeitraum vom 1. Januar
2018 bis zum 23. Méarz 2018 erfolgsneutral erfasste Wertmin-
derung der boérsengehandelten Anteile an BT in Hohe von

Anteile an BT und die damit verbundene Saldierung dieser 0,7 Mrd. €.
ausgegliederten Vermdgenswerte mit dem Barwert der Pen-
Herleitung der Netto-Finanzverbindlichkeiten
in Mio. €

31.12.2018 31.12.2017 Veranderung 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
Finanzielle Verbindlichkeiten (kurzfristig) 10.527 8.358 2.169 14.422 14.439 10.558
Finanzielle Verbindlichkeiten (langfristig) 51.748 49171 2.577 50.228 47.941 44.669
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN 62.275 57.529 4.746 64.650 62.380 55.227
Zinsabgrenzungen (719) (692) (27) (955) (1.014) (1.097)
Sonstige (928) (781) (147) (1.029) (857) (1.038)
BRUTTO-FINANZVERBINDLICHKEITEN 60.628 56.056 4.572 62.666 60.509 53.092
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 3.679 3.312 367 7.747 6.897 7.523
Finanzielle Vermdgenswerte zur VerauBerung
verfligbar/zu Handelszwecken gehalten 0 7 (7) 10 2.877 289
Derivative finanzielle Vermégenswerte 870 1.317 (447) 2.379 2.686 1.343
Andere finanzielle Vermogenswerte 654 629 25 2.571 479 1.437
NETTO-FINANZVERBINDLICHKEITEN 55.425 50.791 4.634 49,959 47.570 42.500

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Veranderung der Netto-Finanzverbindlichkeiten

in Mio. €
1.344 55.425
1.106
448
50.791  (6.250) 873 550
1.792
3.254
1 i1
Netto-Finanz-  Free Dividenden-  Erwerb Aktien-  Vergleich Kauf von Finan- Erwerb Erwerb  Wahrungs- Sonstige Netto-Finanz-
verbindlich- Cashflow aus- UPC Austria riickkauf- Toll Collect Aktien der zierungs- Layer3 TV Spektrum kurs- Effekte  verbindlich-
keiten am  (vor Aus-  schiittung Programm T-Mobile US  Leasing effekte keiten am
01.01.2018 schittung (inkl. Minder- T-Mobile US und OTE 31.12.2018
und Inves- heiten) durch die
titionen in Deutsche
Spektrum) Telekom AG

Unsere Netto-Finanzverbindlichkeiten erhdhten sich im Ver-
gleich zum Vorjahr um 4,6 Mrd. € auf 55,4 Mrd. €. Die daflr
ursachlichen Effekte haben wir in der vorstehenden Grafik dar-

gestellt. Die sonstigen Effekte in Hohe von 1,3 Mrd. € enthalten
u.a. Verbindlichkeiten fir den Erwerb von Medientbertragungs-
rechten sowie Finanzierungsformen, durch welche die Auszah-

lungen fur Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
durch Einbeziehung von Bankgeschaften spater fallig werden.

Daneben sind hier erfolgsneutrale Bewertungsverluste aus Zins-

sicherungsgeschéften (Forward-Payer-Swaps) enthalten.

Nicht-bilanziertes Vermégen und sonstige Finanzierungs-
formen. Neben dem in der Bilanz ausgewiesenen Vermdgen
nutzen wir nicht-bilanzierte Vermdgenswerte. Hierbei handelt
es sich v.a. um geleaste, gepachtete oder gemietete
Gegenstande. =

Xnv;i;eelnn:;rzu Als auflerbilanzielle Finanzierungsinstrumente verkaufen wir
1:‘;215‘;;” v.a. Forderungen mittels Factoring. Zum 31. Dezember 2018
»Leasing- betrug das verkaufte Forderungsvolumen 4,7 Mrd. € (31. De-
e zember 2017: 4,7 Mrd. €). Dies beinhaltet im Wesentlichen
sowie in Factoring-Vereinbarungen in den operativen Segmenten USA
fgf:;iegiimn_ und Deutschland. Die Vereinbarungen werden insbesondere
zZielle Verpflich- zum aktiven Forderungs-Management genutzt.

Seite 234, im

Konzern-Anhang. Dartber hinaus haben wir im Berichtsjahr in Héhe von

0,2 Mrd. € (2017: 0,3 Mrd. €) Finanzierungsformen gewahlt,
durch welche die Auszahlungen fur Verbindlichkeiten aus Lie-
ferungen und Leistungen aus dem operativen und investiven
Bereich durch Zwischenschaltung von Bankgeschaften spéater
fallig werden und bei Zahlung im Cashflow aus Finanzierungs-
tatigkeit gezeigt werden. In der Folge weisen wir diese in der
Bilanz unter den finanziellen Verbindlichkeiten aus.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

2018 haben wir in Hohe von insgesamt 1,0 Mrd. € (2017:

1,0 Mrd. €), v.a. im operativen Segment USA, Netzwerk-
Ausstattung angemietet, die als Finanzierungs-Leasing-
Verhaltnis abgebildet wird. In der Bilanz weisen wir dies folg-
lich ebenfalls unter den finanziellen Verbindlichkeiten aus, die
kiunftigen Tilgungen der Verbindlichkeiten im Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit.

Finanz-Management. Unser Finanz-Management stellt die per-
manente Zahlungsfahigkeit und damit die Erhaltung des finan-
ziellen Gleichgewichts in unserem Konzern sicher. Die Grund-
zUge der Finanzpolitik legt der Vorstand jahrlich fest, der
Aufsichtsrat Gberwacht sie. Die Umsetzung der Finanzpolitik
sowie das laufende Risiko-Management verantwortet die
Konzern-Treasury.

Rating der Deutschen Telekom AG

Standard &

Poor’s Moody’s Fitch
LANGFRIST-RATING
31.12.2014 BBB+ Baal BBB+
31.12.2015 BBB+ Baal BBB+
31.12.2016 BBB+ Baal BBB+
31.12.2017 BBB+ Baal BBB+
31.12.2018 BBB+ Baa1l BBB+
AUSBLICK CreditWatch

negative negativ stabil
KURZFRIST-RATING A-2 P-2 F2
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Finanzielle Flexibilitat

2018 2017 2016 2015 2014

RELATIVE
VERSCHULDUNG
Netto-Finanz-
verbindlichkeiten 2,4x 2,3x 2,3x 2,4x 2,4x
EBITDA
(bereinigt um
Sondereinflisse)

EIGENKAPITAL-
QUOTE % 29,9 30,0 26,2 26,5 26,3

Zur Sicherstellung der finanziellen Flexibilitat setzen wir v. a. die
Kennzahl Relative Verschuldung ein. Sie ist zentraler Bestand-
teil unserer Finanzstrategie und gilt als wichtige Kennzahl fur
Investoren, Analysten und Rating-Agenturen.

Kapitalflussrechnung (Kurzfassung)

in Mio. €

2018 2017 2016
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT 17.948 17.196 15.533
Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermégenswerte
(ohne Goodwill und vor Investitionen in Spektrum) und Sachanlagen (CASH CAPEX) (12.223) (12.099) (10.958)
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermégenswerten (ohne Goodwill) und Sachanlagen 525 400 364
FREE CASHFLOW (VOR AUSSCHUTTUNG UND INVESTITIONEN IN SPEKTRUM) 6.250 5.497 4.939
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT (14.297) (16.814) (13.608)
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT (3.259) (4.594) (1.322)
Auswirkungen von Kursveranderungen auf die Zahlungsmittel (Laufzeit bis 3 Monate) (17) (226) 250
Zahlungsmittelveranderung im Zusammenhang mit zur Veraulerung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerten und Verauflerungsgruppen (8) 3 (3)
Veranderung der kurzfristigen Zahlungsmittel 367 (4.435) 850
ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 3.679 3.312 7.747

Free Cashflow. Der Free Cashflow des Konzerns vor Aus-
schittung und Investitionen in Spektrum stieg gegentiber

dem Vorjahr von 5,5 Mrd. € auf 6,2 Mrd. €. Dabei erhdhte

sich der Cashflow aus Geschaftstatigkeit um 0,8 Mrd. € auf
17,9 Mrd. €. Die positive Geschaftsentwicklung des operativen
Segments USA wird durch Effekte aus der Wahrungsumrech-
nung belastet. Zudem wirkten im Vergleich zum Vorjahr Fac-
toring-Vereinbarungen, v.a. in den operativen Segmenten Sys-
temgeschéft und Deutschland insgesamt um 0,3 Mrd. € weniger
entlastend auf den Cashflow aus Geschéaftstatigkeit. Ebenfalls
negativ wirkten gegentiber dem Vorjahr um 0,1 Mrd. € hohere
Zahlungen fur Ertragsteuern. Im Vorjahr waren zudem um

0,1 Mrd. € hohere Dividendenzahlungen der BT in Hohe von
insgesamt 0,2 Mrd. € enthalten, denen im Berichtsjahr v.a.
die Gewinnausschittung der Toll Collect GmbH in Hohe von
0,1 Mrd. € gegenuberstand. Im Vorjahresvergleich um 0,8 Mrd. €
geringere Netto-Zinszahlungen, im Wesentlichen aufgrund der

seit 2017 verstarkt konzerninternen Finanzierung von T-Mobile
US sowie anhaltend gtinstiger Refinanzierungskonditionen,
wirkten positiv auf die Entwicklung des Cashflows aus
Geschaftstatigkeit.

Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) erhohte sich
gegenlber 2017 um 0,1 Mrd. €. Die Investitionen wurden v. a.
in den operativen Segmenten USA, Deutschland und Europa,
jeweils im Rahmen des Ausbaus und der Modernisierung un-
serer Netze, getatigt. Bereinigt um Effekte aus der Wahrungs-
umrechnung liegt der Cash Capex insgesamt noch deutlicher
Uber dem Niveau des Vorjahres.=
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Weitere Informa-
tionen zur
Kapitalfluss-
rechnung finden
Sie in Angabe 34
,Erlauterungen zur
Konzern-Kapital-
flussrechnung” im
Konzern-Anhang,
Seite 223 ff.
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Detaillierte Informa-

tionen finden Sie
online in unserem
IR-Backup unter
www.telekom.
com/de/inves-
tor-relations (nicht
durch den Ab-
schlussprufer
geprufte Inhalte).

Fur Informationen
zu Anderungen in
der Organisations-
struktur verweisen
wir auf die Erlaute-
rungen im Kapitel
,Konzernstruktur®,
Seite 31 ff., sowie
Angabe 35
,Segment-
berichterstattung”
im Konzern-
Anhang,

Seite 226 ff.

INDUSTRIE,
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

o

FINANZEN

GESCHAFTSENTWICKLUNG DER
OPERATIVEN SEGMENTE=

DEUTSCHLAND=
KUNDENENTWICKLUNG
in Tsd.
31.12.2018 31.12.2017 Veranderung Veranderung in % 31.12.2016
Mobilfunk-Kunden 44.202 43.125 1.077 2,5 41.849
Vertragskunden 25.435 25.887 (452) (1,7) 25.219
Prepaid-Kunden 18.767 17.238 1.529 8,9 16.630
Festnetz-Anschlisse @ 18.625 19.239 (614) (3,2) 19.786
davon: IP-basiert Retail 15.356 11.996 3.360 28,0 9.042
Breitband-Anschliisse Retail ® 13.561 13.209 352 2,7 12.922
davon: Glasfaser 7.236 5.803 1.433 24,7 4.250
TV (IPTV, Sat) 3.353 3.139 214 6,8 2.879
Teilnehmer-Anschlussleitungen (TAL) 5.236 6.138 (902) (14,7) 7.195
Breitband-Anschliisse Wholesale 6.722 5.639 1.083 19,2 4.377
davon: Glasfaser 4.970 3.783 1.187 314 2.555

a Aufgrund der Beriicksichtigung von neu eingefiihrten Produkten im Bereich Geschéaftskunden hat sich der Anfangsbestand zum 1. Januar 2018 erhoht (plus 62 Tsd.). Die Vorjahreswerte

wurden nicht angepasst.

b Aufgrund der Berticksichtigung von neu eingefiihrten Produkten im Bereich Geschaftskunden hat sich der Anfangsbestand zum 1. Januar 2018 erhoht (plus 53 Tsd.). Die Vorjahreswerte

wurden nicht angepasst.

Gesamt

In Deutschland sind wir weiterhin Marktfihrer, sowohl bei den
Festnetz- als auch bei den Mobilfunk-Umsatzen. Die Basis fur
unseren Erfolg sind unsere leistungsféahigen Netze. Wir
begeistern unsere Kunden mit mehrfach ausgezeichneter Netz-
qualitat - z. B. als Sieger in den Kategorien Festnetz- und Mobil-
funk-Anbieter bei der diesjéhrigen Leserwahl der Fachzeitschrift
connect - sowie einem breiten Produkt-Portfolio. Durch die
steigende Nachfrage nach unserem konvergenten Produkt
»MagentaEINS" konnten wir gegentiber dem Vorjahr 642 Tsd.
Neukunden gewinnen und zum Jahresende 2018 insgesamt

4,3 Mio. Kunden verzeichnen.

Im Mobilfunk-Bereich gewannen wir 2018 insgesamt 1.077 Tsd.
Kunden hinzu. Die Anzahl der eigenen Vertragskunden unter
den Marken ,Telekom” und ,congstar” konnte aufgrund der
hohen Nachfrage nach Mobilfunk-Tarifen mit integriertem
Datenvolumen gesteigert werden. 2018 beeinflussten Ge-
schaftsschwankungen bei einem unserer Service Provider,
u.a. aufgrund von Ausbuchungen inaktiver Karten, die
Kundenentwicklung insgesamt negativ. Im Bereich der
Prepaid-Kunden konnten wir einen Zuwachs verzeichnen.

Zum Jahresende 2018 hatten wir 21,9 Mio. Retail- und Wholesale-
Anschlisse auf IP migriert; dies entspricht insgesamt einer
Quote von 86 %.

Nach wie vor gab es eine starke Nachfrage nach unseren Glas-
faser-Produkten: Die Anzahl der Anschlisse stieg bis Ende 2018
auf insgesamt 12,2 Mio. Im Verlauf des Berichtsjahres haben wir
somit in Deutschland weitere 2,6 Mio. Anschlisse an unser
Glasfasernetz angebunden. Mit dem fortschreitenden Glasfa-
ser-Ausbau und der innovativen Vectoring-Technologie haben

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

wir die Vermarktung héherer Bandbreiten erfolgreich
vorangetrieben.

Mobilfunk

2018 gewannen wir bei unserem eigenen Vertragskundenge-
schaft unter den Marken ,Telekom” und ,congstar” sowie bei
unserer Telekom Deutschland Multibrand GmbH insgesamt

329 Tsd. Kunden. Im Vertragskundengeschaft der Service
Provider ist die Anzahl der Mobilfunk-Kunden im Wesentlichen
durch die Geschaftsschwankungen - u.a. die Ausbuchung von
inaktiven Karten - bei einem unserer Service Provider gesunken.
Die Zahl der Prepaid-Kunden stieg um 1.529 Tsd. Kunden.

Festnetz

Wegen der nach wie vor herausfordernden Marktentwicklung
im Festnetz - v.a. durch aggressive Preisangebote von Wett-
bewerbern - gehen wir neue Wege in der Vermarktung. Unser
Fokus liegt auf konvergenten Angeboten, z. B. der Marktein-
fihrung von MagentaTV im Oktober 2018 mit exklusivem Zugriff
auf diverse Zusatzinhalte von ARD und ZDF, sowie TV- und
Glasfaser-Anschlissen. So wuchs die Anzahl unserer Breit-
band-Anschliisse 2018 um 299 Tsd. Bei unseren TV-Kunden
konnten wir einen Anstieg um 214 Tsd. verzeichnen. Im klassi-
schen Festnetz sank die Zahl der Anschliisse um 676 Tsd.

Mit unseren ,MagentaZuhause" Tarifen bieten wir ein um-
fassendes Produkt-Portfolio fir den Festnetz-Bereich auf
Basis von IP-Technologie und tarifabhangigen Bandbreiten
an. ,MagentaZuhause Hybrid“ biindelt Festnetz- und Mobil-
funk-Technologie in einem Router. Fiir dieses innovative
Produkt konnten wir, vorwiegend im landlichen Raum, bis-
lang 458 Tsd. Kunden gewinnen.


http://www.telekom.com/de/investor-relations
http://www.telekom.com/de/investor-relations
http://www.telekom.com/de/investor-relations
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Wholesale Grinde daflr sind zum einen die Verlagerung zu héherwertigen

Zum 31. Dezember 2018 lag der Anteil der Glasfaser-Anschlisse
am Gesamtbestand mit 41,6 % um 9,5 Prozentpunkte (ber dem
Vorjahreswert. Ursache flr das verstarkte Wachstum war in
erster Linie die hohe Nachfrage nach unserem Kontingentmo-
dell. Die Zahl unserer Teilnehmer-Anschlussleitungen reduzierte
sich gegeniber dem Vorjahresende um 902 Tsd. bzw. 14,7 %.

OPERATIVE ENTWICKLUNG

Glasfaser-Anschlissen, zum anderen, dass Endkunden zu Ka-
belanbietern wechseln. Hinzu kommt, dass Wholesale-Kunden
ihre Endkunden auf eigene Glasfaser-Anschllsse migrieren.
Insgesamt wuchs der Anschlussbestand im Bereich Wholesale
gegenlber 2017 auf 12,0 Mio.

in Mio. €

2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
GESAMTUMSATZ 21.700 21.931 (231) (1,1 21.774
Privatkunden 11.543 11.797 (254) (2,2) 11.739
Geschaftskunden? 6.082 6.017 65 1.1 5.923
Wholesale 3.720 3.747 (27) (0,7) 3.742
Sonstiges? 355 370 (15) (4,1) 370
Betriebsergebnis (EBIT) 3.969 4.276 (307) (7,2) 3.552
EBIT-Marge % 18,3 19,5 16,3
Abschreibungen (4.042) (3.828) (214) (5,6) (3.708)
EBITDA 8.012 8.104 (92) (1,1 7.256
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (598) (308) (290) (94,2) (905)
EBITDA (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) 8.610 8.412 198 2,4 8.161
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 39,7 38,4 37,5
CASH CAPEX (4.240) (4.214) (26) (0,6) (4.031)

a Aufgrund einer Reorganisation wurde zum 1. Juli 2017 ein bisher unter ,Sonstiges" ausgewiesener Umsatzanteil dem Geschéaftskundenbereich zugeordnet. Die Vorjahreswerte wurden nicht

angepasst.

Gesamtumsatz

Der Gesamtumsatz sank 2018 im Vergleich zum Vorjahr um
1,1%. Ohne die Berticksichtigung von IFRS 15, dem ab dem

1. Januar 2018 verpflichtend neu anzuwendenden Rechnungs-
legungsstandard, lag der Gesamtumsatz auf einem zum Vorjahr
vergleichbaren Niveau. Im Mobilfunk-Geschéft verzeichneten
wir einen Riickgang um 2,0% bzw. ohne die Beriicksichtigung
von IFRS 15 einen Anstieg gegenuiber dem Vorjahr. Einen positi-
ven Effekt auf den Umsatz im Festnetz hatten die héheren IT-
und Breitband-Umsatze. Diese konnten die gegenitiber dem
Vorjahr geringeren Umsétze im Festnetz-Geschaft (im Wesentli-
chen aus Voice-Komponenten) nahezu kompensieren.

Im Privatkundenbereich sank der Umsatz, verglichen mit dem
Vorjahr, um 2,2 % bzw. ohne die Berlicksichtigung von IFRS 15
nur leicht. Mengenbedingte Umsatzriickgénge pragten weiter-
hin das klassische Festnetz-Geschaft. Dagegen stieg der Um-
satz im Breitband-Geschéft.

Im Geschaftskundenbereich wuchs der Umsatz um 1,1 % bzw.
ohne Berticksichtigung von IFRS 15 noch etwas stérker. Gegen-
Uber 2017 legten der Mobilfunk-Bereich um 2,6 % und die IT-
Umsétze um 22,1% zu. Im Gegensatz dazu ging im Festnetz
die klassische Sprachtelefonie zuriick, v.a. weil Kunden ver-
mehrt auf Flatrate-Tarife wechselten.

Der Umsatz im Wholesale-Bereich blieb 2018 leicht unter dem
Vorjahr. Ohne die Berticksichtigung von IFRS 15 wére der Um-
satz angestiegen.

EBITDA, bereinigtes EBITDA

Das EBITDA belief sich 2018 auf 8,0 Mrd. €, ein Rickgang von
1,1% gegentiber dem Vorjahr. Zuriickzuflihren ist dies in erster
Linie auf hohere Sondereinfliisse durch die Aufwendungen fir
unseren Personalumbau. Das um Sondereinfliisse bereinigte
EBITDA betrug im Berichtsjahr 8,6 Mrd. € und stieg gegentiber
dem Vorjahr um 2,4%. Die Steigerung gegeniiber dem Vorjahr
resultiert im Wesentlichen aus einer niedrigeren Anzahl Mitar-
beiter sowie aus der erfolgreichen Umsetzung unserer Effizienz-
und Digitalisierungsmafinahmen. Unsere bereinigte EBITDA-
Marge ist im Vergleich zum Vorjahr von 38,4 % auf 39,7 %
gestiegen.

EBIT

Das Betriebsergebnis sank im Vergleich zum Vorjahr um 7,2 %
auf 4,0 Mrd. €. Neben den beim EBITDA beschriebenen Effek-
ten erhohten sich die Abschreibungen infolge der anhaltend
hohen Investitionen in unsere Netzinfrastruktur.

Cash Capex

Der Cash Capex ist verglichen zum Vorjahr um 0,6 % gestiegen.
Im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie investierten wir
weiterhin verstarkt in den Breitband- und Glasfaser-Ausbau, in
unsere |P-Transformation und in unsere Mobilfunk-Infrastruktur.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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USA=
KUNDENENTWICKLUNG

in Tsd.
31.12.2018 31.12.2017 Veranderung Veranderung in% 31.12.2016
Mobilfunk-Kunden 79.651 72.585 7.066 9,7 71.455
Eigene Kunden (unter eigener Marke)? 63.656 58.715 4.941 8,4 54.240
Eigene Postpaid-Kunden? 42519 38.047 4.472 11,8 34.427
Eigene Prepaid-Kunden?@ 21.137 20.668 469 2,3 19.813
Wholesale-Kunden ® 15.995 13.870 2.125 15,3 17.215

2 |m Rahmen bestimmter Akquisitionen durch T-Mobile US zu Beginn des Jahres 2018 erhéhte sich ab dem ersten Quartal 2018 die Anzahl eigener Postpaid-Kunden um 13 Tsd. und die

Anzahl eigener Prepaid-Kunden im gleichen Zeitraum um 9 Tsd.

b T-Mobile US ist der Auffassung, dass aufgrund aktueller und zukinftiger regulatorischer Anderungen das von den Wholesale-Partnern angebotene Lifeline-Programm unwirtschaftlich
geworden ist. T-Mobile US wird auch weiterhin diese Lifeline-Anbieter unterstiitzen, hat aber die Lifeline-Kunden aus der ausgewiesenen Wholesale-Kundenbasis ausgenommen. Dadurch

reduziert sich die Zahl der ausgewiesenen Wholesale-Kunden 2017 um 4.528 Tsd.

Gesamt

Zum 31. Dezember 2018 hatte das operative Segment USA
(T-Mobile US) 79,7 Mio. Kunden, gegenliber einem Kunden-
bestand von 72,6 Mio. zum 31. Dezember 2017. Der Nettozu-
wachs lag im Geschéftsjahr 2018 bei 7,0 Mio. Kunden gegen-
Uber netto 5,7 Mio. im Vorjahr. Die Grinde dafur erlautern wir
nachfolgend:

Eigene Kunden (unter eigener Marke). Der Anstieg bei den
eigenen Postpaid-Kunden betrug zum 31. Dezember 2018 netto
4,459 Tsd. gegentber netto 3.620 Tsd. zum 31. Dezember 2017.
Der Zuwachs bei den eigenen Postpaid-Kunden ist hauptsach-
lich auf den hoheren Bruttozuwachs infolge der héheren Zahl
an Wearables (insbesondere Apple Watch), die geringere Ab-
wanderung von Postpaid-Kunden, das anhaltende Wachstum
in bestehenden und neu erschlossenen Markten sowie den
zunehmenden Erfolg in neuen Geschaftsfeldern wie ,T-Mobile
ONE™ Unlimited 55+, ,T-Mobile ONE Military* und ,T-Mobile
for Business" zurlickzuflhren. Gegenlaufig wirkten zum Teil die
Effekte aggressiverer Angebote und der Start von ,Un-carrier
Next - All Unlimited“ (einschlieilich Steuern und Gebuhren) im
ersten Quartal 2017.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Die Zahl der eigenen Prepaid-Kunden stieg zum Jahresende
2018 um netto 460 Tsd. gegenliber einem Anstieg von netto
855 Tsd. zum Vorjahresende. Dieser riicklaufige Kundenzu-
wachs resultierte im Wesentlichen aus der gestiegenen Wett-
bewerbsintensitat im Markt, die jedoch durch die geringere
Abwanderung in eigene Postpaid-Tarife teilweise kompensiert
wurde.

Wholesale-Kunden. Die Zahl der Wholesale-Kunden erhohte
sich zum Jahresende 2018 um netto 2.125 Tsd. gegentber ei-
nem Anstieg von netto 1.183 Tsd. zum Vorjahresende. Dieser
Zuwachs ist im Wesentlichen auf die gesunkene Anzahl an De-
aktivierungen infolge der Herausnahme der Kunden aus dem
Lifeline-Programm im Jahresverlauf 2017 zuriickzufthren.
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OPERATIVE ENTWICKLUNG

in Mio. €

2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
GESAMTUMSATZ 36.522 35.736 786 2,2 33.738
Betriebsergebnis (EBIT) 4.634 5.930 (1.296) (21,9) 3.685
EBIT-Marge % 12,7 16,6 10,9
Abschreibungen (5.294) (5.019) (275) (5,5) (5.282)
EBITDA 9.928 10.949 (1.021) (9,3) 8.967
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (160) 1.633 (1.793) n.a. 406
EBITDA (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) 10.088 9.316 72 8,3 8.561
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 27,6 26,1 25,4
CASH CAPEX (4.661) (11.932) 7.271 60,9 (5.855)
Gesamtumsatz und geringeren Verlusten aus Endgerateverkaufen. Diesen

Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments USA stieg
2018 gegenliber dem Vorjahr von 35,7 Mrd. € um 2,2 % auf
36,5 Mrd. €. Auf US-Dollar-Basis wuchs der Gesamtumsatz um
6,8 % gegeniber dem Vorjahr. Hauptgrund dafir waren hohere
Service-Umsétze, die wiederum zurtickzuflhren sind auf den
Anstieg des durchschnittlichen Bestands eigener Kunden. Ver-
ursacht wurde dieser Anstieg durch das anhaltende Wachs-
tum in bestehenden und neu erschlossenen Markten, den
zunehmenden Erfolg in neuen Geschéaftsfeldern wie ,T-Mobile
ONE™ Unlimited 55+, ,T-Mobile ONE Military* und ,T-Mobile
for Business”, eine ricklaufige Kundenabwanderung im Be-
richtsjahr und eine Zunahme der vernetzten Geréate, was jedoch
teilweise durch einen geringeren durchschnittlichen Umsatz je
eigenem Postpaid-Kunden (ARPU) kompensiert wurde. Darlber
hinaus stiegen die Endgerateumséatze insbesondere aufgrund
eines dem besseren Mix aus High-End-Geraten geschuldeten,
hoheren durchschnittlichen Umsatzes je verkauftem Gerat so-
wie der positiven Auswirkung der verpflichtenden Erstanwen-
dung von IFRS 15 zum 1. Januar 2018. Dieser Umsatzbeitrag
wurde durch den Riickgang der Anzahl an verkauften Endge-
raten sowie der am Ende eines Mietzeitraums von Kunden
erworbenen Mietgerate gemindert.

EBITDA, bereinigtes EBITDA

Auf Euro-Basis stieg das bereinigte EBITDA um 8,3 % von

9,3 Mrd. € im Vorjahr auf 10,1 Mrd. € im Jahr 2018. Die berei-
nigte EBITDA-Marge erhdhte sich von 26,1 % im Jahr 2017 auf
27,6 % im Berichtsjahr. Auf US-Dollar-Basis wuchs das berei-
nigte EBITDA im gleichen Zeitraum um 13,6 %. Positiven Ein-
fluss auf das bereinigte EBITDA hatten neben den vorstehend
erlauterten héheren Gesamtumsétzen die positive Auswirkung
der im Zusammenhang mit den Hurrikans erfolgten Erstattungen
der Versicherungen abzlglich der entsprechenden Kosten in
Hohe von netto 247 Mio. US-$ im Jahr 2018 gegentiber durch
die Hurrikans verursachte Kosten in Héhe von 294 Mio. US-$ im
Vorjahr, sowie positive Effekte aus der Anwendung von IFRS 15

positiven Einflissen standen héhere personalbezogene Kosten,

Kosten im Zusammenhang mit Managed Services, hohere Miet-

kosten, héhere Personal-, Reparatur- und Wartungskosten im
Zusammenhang mit dem Netzausbau, héhere Provisionen und
geringere Ertrédge aus Spektrumtransaktionen gegentber.

Im EBITDA fur 2018 sind Sondereinfliisse in Hohe von minus
0,2 Mrd. € enthalten, wahrend im Vorjahr Sondereinfliisse in
Hohe von 1,6 Mrd. € wirksam waren. Die Sondereinflisse im
Jahr 2018 umfassen hauptsachlich Kosten im Zusammenhang
mit der geplanten Transaktion mit Sprint. Der Riickgang der
Sondereinflisse ist hauptsachlich auf eine Wertaufholung
von zuvor wertgeminderten Spektrumlizenzen zurickzufihren.
Insgesamt sank das EBITDA aufgrund der bereits beschriebe-
nen Faktoren, einschliellich der Auswirkungen von Sonder-
einflissen, um 9,3% von 10,9 Mrd. € im Vorjahr auf 9,9 Mrd. €
im Berichtsjahr.

EBIT

Das EBIT reduzierte sich von 5,9 Mrd. € im Jahr 2017 auf

4,6 Mrd. € im Jahr 2018. Griinde daflir waren das ricklaufige
EBITDA und héhere Abschreibungen im Zusammenhang mit
dem weiteren Ausbau des 4G-LTE-Netzes sowie die Imple-
mentierung der ersten Komponente eines neuen Abrechnungs-
systems bei T-Mobile US.

Cash Capex

Der Cash Capex sank von 11,9 Mrd. € im Vorjahr auf 4,7 Mrd. €
im Berichtsjahr. Auf US-Dollar-Basis ging der Cash Capex auf
5,5 Mrd. US-$ zurtick, gegentiber 13,2 Mrd. US-$ im Vorjahr.
Urséchlich daftir war hauptsachlich der Erwerb von Spektrum-
lizenzen im Jahr 2017. Ohne Berlicksichtigung der Spektrumer-
werbe stieg der Cash Capex im Berichtsjahr leicht gegentiber
dem Vorjahr. Ursachlich hierfir war der Netzausbau und der
erweiterte Einsatz des 600 MHz-Spektrums.
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EUROPA =

KUNDENENTWICKLUNG

in Tsd.

31.12.2018 31.12.2017 Veranderung Veranderung in% 31.12.2016
EUROPA, GESAMT Mobilfunk-Kunden 50.542 48.842 1.700 3,5 47.952
Vertragskunden 26.665 25.483 1.182 4,6 24.315
Prepaid-Kunden 23.877 23.359 518 2,2 23.637
Festnetz-Anschliisse 9.068 8.439 629 7.5 8.531
davon: IP-basiert 7.420 5.734 1.686 29,4 5.016
Breitband-Kunden? 6.405 5.530 875 15,8 5.291
TV (IPTV, Sat, Kabel) 4.835 4.244 591 13,9 4.049
Teilnehmer-Anschlussleitung
(TAL)/Wholesale PSTN 2.275 2.265 10 0,4 2.259
Breitband-Anschliisse
Wholesale 411 389 22 57 370
GRIECHENLAND Mobilfunk-Kunden 7.893 7.981 (88) (1,1) 7.725
Festnetz-Anschliisse 2.566 2.547 19 0,7 2.564
Breitband-Kunden? 1.893 1.757 136 77 1.631
RUMANIEN Mobilfunk-Kunden 5.360 5.258 102 1,9 5.7122
Festnetz-Anschlisse 1.741 1.865 (124) (6,6) 1.969
Breitband-Kunden? 1.101 1.134 (33) (2,9) 1.148
UNGARN Mobilfunk-Kunden 5.330 5.293 37 0,7 5.332
Festnetz-Anschliisse 1.663 1.632 31 1,9 1.629
Breitband-Kunden? 1.148 1.073 75 7,0 1.012
POLEN Mobilfunk-Kunden 10.787 10.454 333 3.2 10.634
Festnetz-Anschlisse 18 32 (14) (43,8) 20
Breitband-Kunden? 18 25 (7) (28,0) 40
TSCHECHISCHE Mobilfunk-Kunden 6.188 6.176 12 0,2 6.049
REPUBLIK Festnetz-Anschliisse 318 197 121 61,4 140
Breitband-Kunden @ 251 176 75 42,6 141
KROATIEN Mobilfunk-Kunden 2.273 2.244 29 1,3 2.234
Festnetz-Anschlisse 931 967 (36) (3,7) 1.001
Breitband-Kunden @ 618 624 (6) (1,0) 618
SLOWAKEI Mobilfunk-Kunden 2.369 2.243 126 5,6 2.225
Festnetz-Anschlisse 853 858 (5) (0,6) 850
Breitband-Kunden @ 543 516 27 52 479
OSTERREICHP Mobilfunk-Kunden 7.194 5.702 1.492 26,2 4.594
Festnetz-Anschliisse 644 0 644 n.a. 0
Breitband-Kunden @ 594 0 594 n.a. 0
UBRIGE® Mobilfunk-Kunden 3.149 3.490 (341) (9,8) 3.438
Festnetz-Anschlisse 333 340 (7) (2,1) 358
Breitband-Kunden 238 225 13 58 222

a Ab dem zweiten Quartal 2018 berichten wir Breitband-Kunden statt der bisher gezeigten, auf einer Technologie-Sicht basierenden Breitband-Anschlisse Retail. Die Werte der Vorjahre

wurden angepasst.

binfolge des Erwerbs der UPC Austria berichten wir in Osterreich erstmals ab dem dritten Quartal 2018 Festnetz-Anschliisse und Breitband-Kunden.

¢ ,Ubrige" enthalt die Landesgesellschaften in Albanien, Mazedonien und Montenegro sowie die Anschliisse der GTS Central Europe Gruppe in Rumanien.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT

65

24 Die Deutsche Telekom auf einen Blick 72 Geschéftsentwicklung der Deutschen Telekom AG
31 Konzernstruktur 76 Corporate Responsibility und nichtfinanzielle Erklarung
35  Konzernstrategie 89  Innovation und Produktentwicklung
38  Konzernsteuerung 97  Mitarbeiter
43 Wirtschaftliches Umfeld 102 Prognose
49  Geschaftsentwicklung des Konzerns 113  Risiko- und Chancen-Management
60 Geschaftsentwicklung der operativen Segmente 129  Sonstige Angaben
Gesamt Festnetz

Die Markte unseres Segments waren im gesamten Berichtsjahr
durch einen intensiven Wettbewerb geprégt. Dieser Heraus-
forderung haben wir uns erfolgreich gestellt: Wir erzielten 2018
einen deutlichen Anstieg von 49,9% bei den FMC-Kunden
(Fixed Mobile Convergence), z. B. mit unserem konvergenten
Produkt-Portfolio ,MagentaOne“. Zu unserem Ziel, unser Seg-
ment flachendeckend zu einem integrierten Anbieter von Mobil-
und Festnetz-Produkten zu entwickeln, tragt insbesondere der
am 31. Juli 2018 vollzogene Erwerb der UPC Austria bei. Im Juli
dieses Jahres haben wir dariber hinaus mit Orange einen Ver-
trag abgeschlossen, der es uns erlaubt, zuklnftig in Polen

- durch Nutzung des Glasfasernetzes von Orange - umfassende
konvergente Dienste anzubieten. Erganzend zu der Vereinba-
rung mit Orange, hat T-Mobile Polska eine weitere Wholesale-
FTTH-Vereinbarung mit dem Netzbetreiber Nexera Uber

450 Tsd. weitere Haushalte getroffen, welche bis Ende 2020
angeschlossen werden sollen. Unser Breitband- und TV-Ge-
schaft entwickelt sich als Umsatztreiber kontinuierlich weiter,
auch dank des umfangreichen Ausbaus unseres Netzes mit
modernen Glasfaser-basierten Anschliissen (FTTH, FTTB und
FTTC). Folglich erhohte sich die Anzahl der IP-Anschlisse bis
zum 31. Dezember 2018 um 29,4 % auf 7,4 Mio., v.a. durch
Migration klassischer PSTN-Anschlisse auf IP-Technologie.
Unser Mobilfunk-Geschéft wachst insgesamt sowohl bei der
Zahl der werthaltigen Vertragskunden als auch bei den Prepaid-
Kunden gegenliber dem Vorjahresendwert.

Mobilfunk

Zum Ende des Berichtsjahres verzeichneten wir insgesamt
50,5 Mio. Mobilfunk-Kunden; gegentiber dem Jahresendwert
2017 entspricht dies einem Anstieg von 3,5% oder 1,7 Mio.
Kunden. Bei den Vertragskunden setzte sich der Wachstum-
strend auch im vierten Quartal 2018 fort. So gewannen wir 2018
insgesamt 1,2 Mio. Kunden hinzu, was einem Anstieg von 4,6 %
entspricht. Darin enthalten ist ab dem dritten Quartal 2018 erst-
malig der Kundenbestand der UPC Austria. Insgesamt ent-
wickelte sich der Kundenbestand bei unseren Landesgesell-
schaften positiv, insbesondere in Polen, Rumanien, Ungarn,
Osterreich und der Tschechischen Republik. Der Anteil der
Vertragskunden am Gesamtkundenbestand lag bei 52,8 %.
Neben unseren innovativen Diensten/Tarifen profitierten
unsere Kunden im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie
von einer grofieren Netzabdeckung mit einer schnellen, mobilen
Breitband-Anbindung. So versorgten wir zum 31. Dezember
2018 in den Landern unseres operativen Segments bereits 97 %
der Bevolkerung mit LTE und erreichten damit insgesamt rund
109 Mio. Einwohner. Bedingt durch den massiven Datenverkehr,
z.B. durch die Nutzung von Video-Streaming-Diensten, ist die
Nachfrage der Kunden nach Datenvolumen stark gestiegen. Im
Prepaid-Geschéft erzielten wir ein Plus von 2,2 % oder 518 Tsd.
Kunden.

Unser TV- und Entertainment-Angebot zeigte zum 31. Dezember
2018 - im Wesentlichen beeinflusst durch den Erwerb der UPC
Austria - ein deutliches Wachstum von 13,9 %. Aber auch ohne
diesen Effekt lage das Kundenwachstum bei 3,2 %. Dabei ent-
fiel ein Grofiteil dieses Nettozuwachses auf unsere Landesge-
sellschaften in Ungarn, der Tschechischen Republik und der
Slowakei. Der TV-Markt ist in den Landern unseres Segments
hart umkampft; hier sind es neben den Telekommunikations-
unternehmen auch sog. ,OTT-Player®, die TV-Dienste anbieten.

Die Anzahl der Breitband-Kunden stieg zum Ende des Berichts-
jahres um 15,8 % auf insgesamt 6,4 Mio. Hier resultierte der
Grofiteil des Nettozuwachses aus dem Erwerb der UPC Austria.
Ohne diesen Effekt lage das Wachstum bei 5,7 %. Insbesondere
in unseren Landesgesellschaften in Griechenland, der Tschechi-
schen Republik, Ungarn und der Slowakei erhohten sich die
Kundenbestande auch dank verstarkter Investitionen in zukunfts-
weisende Glasfaser-basierte Technologien. So konnten wir die
Abdeckung der Haushalte mit Glasfaser insgesamt weiter erho-
hen: Zum 31. Dezember 2018 lag die Anzahl der Haushalte bei
7,6 Mio.

Dass wir auf einem guten Weg sind, zeigt sich auch an dem
immer grofier werdenden Anteil der IP-basierten Anschlisse
an den gesamten Festnetz-Anschlissen: Ende Dezember 2018
erzielten wir einen Anteil von 81,8 %. Insgesamt erhohte sich
die Anzahl der Festnetz-Anschlisse infolge des Erwerbs

der UPC Austria in unserem operativen Segment Europa auf
9,1 Mio., ein Plus von 7,5%; ohne den Erwerb der UPC Austria
hatte die Entwicklung einen stabilen Verlauf gezeigt.

FMC - Fixed Mobile Convergence

Unser konvergentes Produkt-Portfolio ,MagentaOne" erfreut
sich in all unseren integrierten Landesgesellschaften weiterhin
grofler Beliebtheit. Im Privatkundenbereich erzielten wir bis zum
31. Dezember 2018 einen Bestand von 3,3 Mio. FMC-Kunden;
das entspricht einem deutlichen Nettozuwachs von 49,9 % oder
1,1 Mio. Kunden gegenlber dem Vorjahr. Gestitzt wird diese
Entwicklung insbesondere durch unsere Landesgesellschaften
in Griechenland und Ungarn. Auch im Geschaftskundenseg-
ment vertreiben wir das Produkt ,MagentaOne Business" mit
zunehmendem Erfolg.
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OPERATIVE ENTWICKLUNG

in Mio. €

2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
GESAMTUMSATZ? 11.885 11.589 296 2,6 11.454
Griechenland 2.888 2.846 42 1,5 2.883
Ruménien 933 972 (39) (4,0) 985
Ungarn 1.889 1.808 81 4,5 1.673
Polen@ 1.526 1.509 17 11 1.488
Tschechische Republik 1.047 1.011 36 3,6 959
Kroatien 966 955 11 1,2 925
Slowakei 761 748 13 1,7 766
Osterreich 1.055 900 155 17,2 855
Ubrigeb 1.031 1.069 (38) (3,6) 1.132
Betriebsergebnis (EBIT) 744 462 282 61,0 1.184
EBIT-Marge % 6,3 4,0 10,3
Abschreibungen (3.013) (3.157) 144 4,6 (2.589)
EBITDA 3.757 3.619 138 3,8 3.773
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (122) (130) 8 6,2 (93)
EBITDA (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE)2 3.880 3.749 131 3,5 3.866
Griechenland 1.180 1.135 45 4,0 1.120
Rumanien 138 166 (28) (16,9) 175
Ungarn 547 545 2 0,4 539
Polena 390 419 (29) (6,9) 482
Tschechische Republik 444 406 38 9,4 400
Kroatien 398 386 12 3,1 374
Slowakei 322 315 7 2,2 302
Osterreich 345 266 79 29,7 258
Ubrigeb 116 110 6 55 215
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 32,6 32,3 33,8
CASH CAPEX (1.887) (1.874) (13) (0,7) (2.600)

Die Beitrage der Landesgesellschaften entsprechen den jeweiligen Einzelabschlissen der Gesellschaften ohne Beriicksichtigung von Konsolidierungseffekten auf der Ebene des

operativen Segments.

a Seit dem 1. September 2017 wird das Geschéft der T-Systems Polska Sp. z 0.0., das bis dahin organisatorisch dem operativen Segment Systemgeschéft zugeordnet war, im operativen
Segment Europa ausgewiesen. Die Werte aus Vorjahren wurden nicht angepasst.

b Ubrige* enthalt die Landesgesellschaften in Albanien, Mazedonien und Montenegro, auierdem IWS (International Wholesale), bestehend aus Deutsche Telekom Global Carrier (TGC,
ehemals International Carrier Sales & Solutions (ICSS)) und ihr zugeordneten Bereichen in den Landesgesellschaften sowie der GTS Central Europe Gruppe in Ruménien und Europe

Headquarters.
Gesamtumsatz Geschaft, v.a. in Griechenland, Ungarn und in der Slowakei.
Unser operatives Segment Europa erzielte im Berichtsjahr einen  Diese Anstiege wurden durch das riicklaufige Wholesale-
Gesamtumsatz von 11,9 Mrd. €, gegenlber dem Vorjahreszeit- Geschaft aufgezehrt. Die hohe Wettbewerbsintensitat auf den
raum ein Plus von 2,6 %. Organisch betrachtet, d. h. unter der Telekommunikationsmaérkten wirkte sich in einigen Landern
Annahme konstanter Wahrungskurse sowie korrigiert um die unseres operativen Segments negativ auf unsere Umsétze aus.
Einbeziehung der UPC Austria zum 31. Juli 2018, erh6hte sich
der Umsatz leicht um 1,5%. Die verpflichtende Anwendung Im Privatkundenbereich stieg der Umsatz gegeniiber dem Vor-

des neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 zum 1. Januar ~ jahr um 3,4 %. Der wesentliche Treiber hierbei war das Mobil-
2018 hatte auf die Entwicklung der Umsatzerlése auf Segment- funk-Geschaft. Auch das Festnetz-Geschéaft erzielte durch die

ebene keinen wesentlichen Einfluss. Entwicklung im TV- und Breitband-Geschaft dank unseres inno-
vativen TV- und Programm-Managements und dem kontinuier-
Der grofite organische Wachstumstreiber war der Geschafts- lichen Ausbau der Glasfaser-Technologie in den meisten unse-
kundenbereich - im Wesentlichen getrieben durch die gute rer Landesgesellschaften einen positiven Umsatzbeitrag. Zu-
Entwicklung des ICT-Geschafts in Ungarn. Auch die Umsatze satzlich wirkte sich neben héheren Endgerateumséatzen auch
im Mobilfunk-Geschéft fihrten zu einem positiven Umsatz- ein starker Anstieg bei den FMC-Kunden umsatzsteigernd aus.
beitrag gegenliber dem Vorjahr. Die meisten Lander unseres Somit konnten wir Umsatzriickgéange aus der Sprachtelefonie
operativen Segments trugen zu dieser Entwicklung bei. Auch ausgleichen.
die Festnetz-Umsétze im Kerngeschéft erhthten sich auf Seg-
mentebene leicht gegenliber dem Vorjahr, insbesondere durch Mit unserem Geschaftskundenbereich, insbesondere bei ICT,
den positiven Umsatzeffekt aus dem Breitband- und TV- haben wir 2018 erneut positive Umsatzergebnisse in Hohe von
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plus 3,7 % im Vergleich zum Vorjahr erzielt. Das stabile Kernge-
schaft mit Festnetz und Mobilfunk ist dabei Ergebnis unserer
konvergenten Losungen fir den Mittelstand (MagentaOne
Business), die wir in den Markten vertreiben. Zweistellige
Prozentwerte erreichten wir im Vorjahresvergleich mit unseren
GroBlkunden im wichtigen ICT/Cloud-Geschéft sowie im Inno-
vationsgeschaft Smart City/loT. Im Bereich Digitalisierung haben
wir unseren Kunden 2018 u.a. in Ungarn und Kroatien mit Self
Service Apps und Portalen neue, einfache und schnelle Wege
zur Administration ihrer Vertrage mit der Deutschen

Telekom aufgezeigt.

Die Umsétze im Wholesale-Bereich fielen gegentiber dem
Vorjahr geringer aus. Sinkende Minutenvolumen durch die Sub-
stitution von Sprachtelefonie durch Messenger-Dienste sowie
negative Preiseffekte waren im Wesentlichen urséchlich fur
diese Entwicklung.

Die grofiten positiven Effekte auf die organische Umsatzent-
wicklung aus Landerperspektive hatten im Berichtsjahr unsere
Landesgesellschaften in Ungarn, Griechenland, der Slowakei
und Polen. Dadurch konnten wir die sinkenden Umsatze insbe-
sondere in Rumanien mehr als ausgleichen. In Rumanien ist die
ricklaufige Entwicklung auf geringere Festnetz-Umsétze - ins-
besondere bei der Sprachtelefonie - zurtickzufihren. Ein Rick-
gang der Kundenbasis in Verbindung mit geringeren Preisen
belastete auch das Breitband- und TV-Geschaft. Einen positiven
Umsatzbeitrag erzielte der Geschéftskundenbereich B2B/ICT.
Das Mobilfunk-Geschéft bewegte sich stabil auf Vorjahresniveau -
der positive Effekt aus héheren Kundenzahlen wurde durch
geringere Preise aufgezehrt.

EBITDA, bereinigtes EBITDA

Unser operatives Segment Europa erzielte im Berichtsjahr ein
bereinigtes EBITDA von 3,9 Mrd. €; das entspricht einem An-
stieg von 3,5%. Organisch betrachtet, d. h. unter der Annahme
konstanter Wahrungskurse und korrigiert um die Einbeziehung
der UPC Austria, stieg das bereinigte EBITDA um 1,8 %, somit
war die Entwicklung 2018 vier Quartale in Folge jeweils im Ver-
gleich zum Vorjahresquartal positiv.

Die positive Entwicklung des bereinigten organischen EBITDA
basierte neben dem Umsatzanstieg auch auf Einsparungen bei
den indirekten Kosten u.a. in Rumanien, Kroatien, der Tsche-
chischen Republik und - im Wesentlichen bedingt durch ge-
ringere Personalkosten - in Griechenland. Im Gegensatz dazu
stiegen bei den direkten Kosten die Marktinvestitionen sowie
die Kosten fur das B2B/ICT-Geschaft. Zudem reduzierten Re-
gulierungseffekte, z. B. die Reduktion der EU-Roaming-Entgelte,
das bereinigte EBITDA.

Aus Landerperspektive war der Anstieg des bereinigten orga-
nischen EBITDA in erster Linie auf die positiven Entwicklun-
gen in unseren Landesgesellschaften in Griechenland, der
Tschechischen Republik, Ungarn und Osterreich zurtickzufih-
ren. Gegenteilige Entwicklungen zeigten v. a. die Landesgesell-
schaften in Polen und Rumaénien. In Ruménien lag das berei-

nigte EBITDA um 16,9 % unter dem Niveau des Vorjahres. Zu
dieser Entwicklung flihrten zum einen der geringere Umsatz-
beitrag und zum anderen gestiegene direkte Kosten u. a. be-
dingt durch héhere Marktinvestitionen sowie regulierungs-
bedingt hthere Roaming-Kosten. Eine hohere Kosteneffizienz
bei den Personalaufwendungen konnte den Riickgang beim
bereinigten EBITDA teilweise kompensieren.

Unser EBITDA verzeichnete gegentiber dem Vorjahr einen
Anstieg um 3,8 % auf 3,8 Mrd. €. Grund dafiir war im Wesent-
lichen ein hoheres bereinigtes EBITDA. Die Sondereinflisse
lagen mit minus 122 Mio. € um 8 Mio. € unter dem Niveau des
Vorjahres. Organisch betrachtet stieg das EBITDA um 2,1 %.

Operative Entwicklung in ausgewahlten Landern
Griechenland. In Griechenland lagen die Umsétze im Berichts-
jahr mit 2,9 Mrd. € um 1,5% Uber dem Niveau des Vorjahres.
Hierzu haben neben héheren Umsétzen im Mobilfunk-Geschaft
auch die weiterhin hohen Festnetz-Umsatze beigetragen. Ins-
besondere das Breitband-Geschéaft wuchs deutlich aufgrund
der Vermarktung von Glasfaser- und Vectoring-Anschlissen. Der
Geschaftskundenbereich B2B/ICT- und das Wholesale-Geschéft
blieben weiter auf Wachstumskurs. Aufgrund des hohen Wettbe-
werbsdrucks reduzierten sich die TV-Umséatze gegenliber dem
Vorjahr. Das FMC-Angebot entwickelte sich gut mit steigenden
Kundenzahlen und entsprechenden Umsétzen.

Im Berichtsjahr lag das bereinigte EBITDA in Griechenland
mit 1,2 Mrd. € und damit einem deutlichen Plus von 4,0 % Uber
dem Vorjahr. Hierzu hat auch eine hohere Kosteneffizienz, ins-
besondere bei den Personalkosten, beigetragen.

Ungarn. In Ungarn stieg der Umsatz im Berichtsjahr im Vorjah-
resvergleich deutlich um 4,5% auf 1,9 Mrd. €; organisch nahm
er um 7,8 % zu. Wachstumstreiber war - neben gestiegenen
Service-Umsatzen im Mobilfunk-Geschaft - das Festnetz-
Geschaft mit einem weiterhin deutlichen Umsatzplus im Ge-
schéaftskundenbereich B2B/ICT. Ebenfalls steuerte das Breit-
band- und TV-Geschaft einen positiven Umsatzimpuls bei.
Unser FMC-Angebot ,MagentaOne" ist sowohl bei Privat-

als auch Geschéftskunden erfolgreich. Das zeigen steigende
Kundenzahlen und entsprechend steigende Umséatze. Dank
unseres schnellen Mobilfunknetzes mit seiner hohen Reich-
weite entwickelten sich auch die Service-Umsatze und das
Endgerategeschaft positiv.

Das bereinigte EBITDA lag mit 547 Mio. € nahezu auf Vorjahres-
niveau. Das organische bereinigte EBITDA stieg um 3,7 % an.

Osterreich. In Osterreich erzielten wir im Berichtsjahr einen
Umsatz von 1.055 Mio. €; das sind 17,2 % mehr als im Vorjahr.
Zurtickzuftihren ist der Anstieg auf die Effekte aus dem Erwerb
der UPC Austria. Neben den Breitband-Internet-Diensten auf
Mobilfunk-Basis, die wir bereits erfolgreich an unsere Kunden
vermarkten, kénnen wir nun auch Festnetz-Technologie an-
bieten. Organisch betrachtet, d. h. korrigiert um die Einbe-
ziehung der UPC Austria, lage der Umsatz auf Vorjahresniveau.
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Der Umsatzanstieg schlug sich auch im bereinigten EBITDA
nieder, das im Vergleich zum Vorjahr um 29,7 % auf 345 Mio. €
anwuchs. Korrigiert um den Erwerb der UPC Austria lage das
bereinigte EBITDA um 3,3 % Uber dem Niveau des Vorjahres.

Polen. In Polen lagen die Umséatze mit 1,5 Mrd. € um 1,1%
Uber dem Vorjahresniveau; organisch betrachtet um 1,2 %. Dies
resultiert im Wesentlichen aus hoheren Umsatzen im B2B/ICT-
Geschaft infolge der Integration des Systemgeschafts im Vor-
jahr. Das Mobilfunk-Geschaft entwickelte sich auf dem Niveau
des Vorjahres: Der positive Effekt aus dem Anstieg der Kunden-
zahlen wurde durch einen negativen Preiseffekt aufgezehrt.
Das Festnetz-Geschéft verzeichnete einen Rickgang bei den
Wholesale-Umsétzen.

Das bereinigte EBITDA lag mit 390 Mio. € um 6,9 % unter Vor-
jahresniveau. Organisch betrachtet sank das bereinigte EBITDA
um 6,7 %. Der positive Umsatzbeitrag wurde durch hohere
direkte Kosten im Wesentlichen bedingt durch héhere Inter-
connection- und regulierungsbedingt hohere Roaming-Kosten
aufgezehrt. Auch die indirekten Kosten reduzierten das berei-
nigte EBITDA gegentiber dem Vorjahr leicht infolge hdherer
Personalkosten durch den Aufbau neuer Shops. Insgesamt
fihren die Umsatzentwicklung insbesondere im Endgeratever-
kauf und Festnetz-Geschaft sowie ein erhéhter Investitionsbedarf
aufgrund technologischer Entwicklung und Anforderungen zu
reduzierten Umsatz- und Ertragserwartungen in Polen.

SYSTEMGESCHAFT
AUFTRAGSEINGANG

EBIT

In unserem operativen Segment Europa stieg das EBIT im Be-
richtsjahr deutlich um 61,0 % auf 744 Mio. €. Ursachlich hier-
flr waren neben der positiven EBITDA-Entwicklung um 4,6 %
geringere Abschreibungen. Aus den planmaflig durchgefiihrten
Werthaltigkeitstests zum Jahresende resultierten Wertminderun-
gen auf Goodwill in Hohe von insgesamt 0,6 Mrd. € in Polen
und Rumanien. Im Vorjahr belasteten Wertminderungen auf
Goodwill und Sachanlagen das EBIT in Hohe von insgesamt
0,9 Mrd. €. Im Zusammenhang mit dem im Januar 2019 verein-
barten Verkauf der Anteile an der Telekom Albania wurden im
Berichtsjahr Wertminderungen auf Sachanlagen und immate-
rielle Vermogenswerte in Hohe von 35 Mio. € erfasst.

Cash Capex

2018 wies unser operatives Segment Europa einen auf Vor-
jahresniveau liegenden Cash Capex in Hohe von 1,9 Mrd. €
aus. Neben verhaltenen Investitionen in einzelnen Landesge-
sellschaften, investierten wir v.a. in der Tschechischen Republik
und in Osterreich im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie
in den Ausbau von Breitband- und Glasfaser-Technologie. In
geringem Umfang erwarben wir im Berichtsjahr Spektrum-
lizenzen, im Wesentlichen in Ungarn.

in Mio. €

2018

2017 Veranderung Veranderung in% 2016

AUFTRAGSEINGANG 6.776

5.241 1.535 29,3 6.851

Geschaftsentwicklung

Wir haben die Strategie unseres operativen Segments System-
geschéft neu ausgerichtet, um das Geschaft wieder nachhaltig
auf Wachstumskurs zu bringen. Mit Investitionen in Wachstums-
und Zukunftsthemen (z. B. Public Cloud, Internet der Dinge,
All-IP) sowie der Reduzierung risikobehafteter Altvertrage in
unserem klassischen IT-Geschaft haben wir bereits in der Ver-
gangenheit wichtige Schritte der Transformation begonnen.
Darauf aufbauend und in der weiteren Ausrichtung der Seg-
mentstrategie konzentrieren wir uns nun auf den nachhaltigen
Ubergang des Geschafts in strategische Wachstumsfelder bei
gleichzeitiger Starkung des Telekommunikationsgeschéfts und
erfolgreichem Management des Riickgangs im klassischen
IT-Geschéft.
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Um dies zu erreichen, haben wir ein umfangreiches Transfor-
mationsprogramm gestartet. Im Rahmen dessen haben wir
unsere Organisation und Abldufe neu ausgerichtet, eine neue
Strategie fur unser Portfolio entwickelt und drei Angebotscluster
geschaffen. Insgesamt zehn Portfolio-Einheiten und eine Emer-
ging Business Unit verantworten zukiinftig sowohl unser klassi-
sches IT- und Telekommunikationsgeschéft sowie unsere Wachs-
tumsfelder (SAP, digitale Lésungen, Public Cloud, Sicherheit,
Internet der Dinge, klassifizierte ICT, Gesundheitsmarkt und
Maut-Systeme).
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Im Berichtsjahr entwickelte sich der Auftragseingang unseres
operativen Segments Systemgeschéft gegenlber dem Vorjahr
deutlich positiv und stieg um 29,3% an. Dies ist u.a. darauf
zurlickzuftihren, dass wir im klassischen IT-Geschéft dieses

OPERATIVE ENTWICKLUNG®

Sonstige Angaben

Jahr Grofivertrage abschliefien konnten, die in diesem Umfang

im Vorjahr nicht enthalten waren. Auch im Wachstumsgeschaft
zeigt der Auftragseingang im Berichtsjahr eine deutlich positive
Entwicklung.

in Mio. €
2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
GESAMTUMSATZ 6.936 6.918 18 03 6.993
davon: Umsatz extern 5.497 5.504 (7) 0,1) 5.678
Betriebsergebnis (EBIT) (291) (1.356) 1.065 78,5 (150)
EBIT-wirksame Sondereinfliisse (322) (1.477) 1.155 78,2 (276)
EBIT (bereinigt um Sondereinflisse) 32 121 (89) (73,6) 126
EBIT-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 0,5 1,7 1,8
Abschreibungen (453) (1.636) 1.183 72,3 (428)
EBITDA 163 280 (117) (41,8) 278
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (266) (229) (37) (16,2) (252)
EBITDA (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) 429 509 (80) (15,7) 530
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 6,2 7,4 7,6
CASH CAPEX (462) (383) (79) (20,6) (402)

a Seit dem 1. September 2017 wird das Geschéft der T-Systems Polska Sp. z 0.0., das bis dahin organisatorisch dem operativen Segment Systemgeschéft zugeordnet war, im operativen

Segment Europa ausgewiesen. Die Werte aus Vorjahren wurden nicht angepasst.

Gesamtumsatz

Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments System-
geschéaft lag im Berichtsjahr mit 6,9 Mrd. € auf Vorjahresniveau.
In unserem Wachstumsgeschaft verzeichneten wir eine positive
Umsatzentwicklung, v. a. in den Themen Public Cloud, Internet
der Dinge, Gesundheitsmarkt und Maut-Systeme. Gegenlaufig
hierzu verzeichnete das klassische IT-Geschaft im Vorjahresver-
gleich einen Umsatzriickgang. Diese Entwicklung ist insbeson-
dere auf den Riickgang im internationalen Groflkundenbereich
und auch auf die generell riicklaufige Marktentwicklung in un-
serem Kernmarkt Westeuropa sowie auf bewusste Portfolio-
Entscheidungen (z. B. Beendigung Endanwender-Services)
zurlickzufthren.

EBITDA, bereinigtes EBITDA

Im Berichtsjahr ging das bereinigte EBITDA unseres operativen
Segments Systemgeschaft um 80 Mio. € auf 429 Mio. € zurlck.
Die Entwicklung liegt im Rahmen unserer Erwartungen. Haupt-
grtinde fur den Riickgang waren v. a. hohere Kosten fir den Auf-
bau unseres Wachstumsgeschafts insbesondere im Bereich
Internet der Dinge und Gesundheitsmarkt sowie hthere Belas-
tungen aufgrund der laufenden All-IP-Umstellung in unserem
Telekommunikationsgeschaft. Das EBITDA ging gegentiber dem
Vorjahr um 117 Mio. € auf 163 Mio. € zurlck, im Wesentlichen
aufgrund der beim bereinigten EBITDA beschriebenen Effekte.
Die Sondereinflisse lagen im Wesentlichen aufgrund von Re-
strukturierungsmafinahmen um 37 Mio. € Uiber dem Vorjahres-
niveau.

EBIT, bereinigtes EBIT

Das bereinigte EBIT unseres operativen Segments System-
geschaft sank gegeniiber dem Vorjahr um 89 Mio. € auf

32 Mio. €. Insbesondere die beim bereinigten EBITDA be-
schriebenen Effekte trugen zu dieser Entwicklung bei. Das
EBIT lag aufgrund einer im Vorjahr erfassten Wertminderung
des Goodwill in Héhe von 1,2 Mrd. € deutlich Gber dem Vor-
jahresniveau bei minus 291 Mio. €.

Cash Capex

Der Cash Capex des operativen Segments Systemgeschaft

lag im Berichtsjahr bei 462 Mio. € verglichen mit 383 Mio. €
im Vorjahr. Der Schwerpunkt unserer Investitionen liegt weiter-
hin bei der Entwicklung unseres Wachstumsgeschafts, wie
z.B. Digitale Lésungen, Internet der Dinge und Maut-Systeme.
Gleichzeitig investieren wir in die Weiterentwicklung der eigenen
IT-Systeme.
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GROUP DEVELOPMENT

KUNDENENTWICKLUNG
in Tsd.
31.12.2018 31.12.2017 Veranderung Veranderung in% 31.12.2016
NIEDERLANDE Mobilfunk-Kunden 4,021 3.850 171 4,4 3.746
Festnetz-Anschlisse 241 191 50 26,2 164
Breitband-Kunden 241 191 50 26,2 164
Durch die erfolgreiche Neupositionierung am Markt konnte
T-Mobile Netherlands im Geschéftsjahr 2018 im Mobilfunk-
Geschaft bei Privat- und Geschaftskunden einen Zuwachs um
4,4 % gegenliber dem Vorjahr verzeichnen. Griinde dafir sind
das attraktive Tarif-Portfolio, insbesondere mit groien Daten-
paketen bis hin zu unbegrenztem Datenvolumen, sowie Kun-
dengewinne im Geschéftskundensegment. Im Privatkunden-
Festnetz-Geschaft stieg die Anzahl der Kunden bei intensivem
Wettbewerb aufgrund unserer attraktiven Tarifgestaltung um
50 Tsd.
OPERATIVE ENTWICKLUNG
in Mio. €
2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
GESAMTUMSATZ 2.185 2.263 (78) (3,4) 2.347
davon: Niederlande 1.322 1.355 (33) (2,4) 1.331
Betriebsergebnis (EBIT) 560 1.504 (944) (62,8) 2.730
Abschreibungen (334) (304) (30) 9,9 (760)
EBITDA 893 1.808 (915) (50,6) 3.490
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (27) 893 (920) n.a. 2.547
EBITDA (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) 921 915 6 0,7 943
davon: Niederlande 425 421 4 1,0 358
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 42,2 40,4 40,2
CASH CAPEX (271) (290) 19 6,6 (271)
Gesamtumsatz gangenen Jahr unsere Beteiligung Strato veraufiert sowie un-

Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments Group De-
velopment reduzierte sich im Jahr 2018 gegentber dem Vorjahr
um 3,4 %. Negativ wirkte der entfallene Umsatz durch die Ver-
auflerung der Strato zum 31. Mérz 2017. Der Umsatz der DFMG
blieb im Vergleich zum Vorjahr nahezu unverandert. Positive
Umsatzauswirkungen bei T-Mobile Netherlands durch einen
hohen Absatz von Mobilfunk-Endgeraten und dem wachsenden
Festnetz-Geschaft wurden durch negative Effekte aus der ver-
pflichtenden Anwendung des neuen Rechnungslegungsstan-
dards IFRS 15 zum 1. Januar 2018 sowie aus regulatorischen
Effekten, wie z. B. geringere EU-Roaming-Gebihren und natio-
nale Terminierungsentgelte, Uberkompensiert.

EBITDA, bereinigtes EBITDA

Das EBITDA reduzierte sich gegentber dem Vorjahr von

1,8 Mrd. € auf 0,9 Mrd. €. Im Zuge der kontinuierlichen Uber-
prifung unseres Beteiligungs-Portfolios haben wir im ver-

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

sere restlichen Anteile an der Scout24 AG verkauft. Aus den
Verauflerungen ergaben sich als Sondereinflisse erfasste Er-
trage in Hohe von rund 0,7 Mrd. €. Weiterhin wurden im Vorjahr
positive Sondereinflisse in Hohe von 0,2 Mrd. € wirksam, wel-
che aus einer im Juli 2017 abgeschlossenen Vergleichsverein-
barung mit BT stammen.

Das bereinigte EBITDA unseres operativen Segments Group
Development entwickelte sich stabil im Vergleich zum Vorjahr.
Entfallene Ergebnisbeitrage durch die Entkonsolidierung der
Strato fUhrten zu einem Riickgang. Bei T-Mobile Netherlands
stieg das bereinigte EBITDA im Geschaftsjahr 2018 um 1,0%
aufgrund der positiven Kundenentwicklung. Das bereinigte
EBITDA der DFMG hat sich im Vorjahresvergleich deutlich um
3,7% erhoht.
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EBIT Cash Capex

Das EBIT sank gegentber dem Vorjahr um 0,9 Mrd. € auf
0,6 Mrd. €. Zurlickzufthren ist dies im Wesentlichen auf die
beim EBITDA beschriebenen Effekte. Die Abschreibungen
lagen Uber dem Vorjahresniveau, was auf hohere Investitionen
in die Netzkapazitat und -qualitat bei T-Mobile Netherlands
zurlickzufthren ist.

GROUP HEADQUARTERS & GROUP SERVICES =
OPERATIVE ENTWICKLUNG

Der Cash Capex unseres operativen Segments Group Develop-
ment verminderte sich im Geschéftsjahr 2018 im Vergleich zum
Vorjahr aufgrund geringerer Investitionen in den Netzausbau
der T-Mobile Netherlands um 6,6 %.

in Mio. €

2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
GESAMTUMSATZ 2.735 2.935 (200) (6,8) 3.460
Betriebsergebnis (EBIT) (1.662) (1.437) (225) (15,7) (1.848)
Abschreibungen (825) (657) (168) (25,6) (676)
EBITDA (837) (780) (57) (7,3) (1.172)
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (322) (119) (203) n.a. (579)
EBITDA (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE) (515) (661) 146 22,1 (594)
CASH CAPEX (1.078) (1.005) (73) (7.3) (936)
Gesamtumsatz Insgesamt wirkten sich im Berichtsjahr im Saldo negative Son-

Der Gesamtumsatz unseres Segments Group Headquarters &
Group Services verringerte sich 2018 gegentiber dem Vorjahr
um 6,8%. Diese Entwicklung ist im Wesentlichen darauf zu-
rckzuflhren, dass bei Deutsche Telekom IT konzernintern neu
beauftragte Entwicklungsleistungen im Inland seit Januar 2016
nicht mehr verrechnet werden. Weitere Griinde fir den Umsatz-
rlickgang sind die gesunkenen Umséatze im Bereich Grundstticke
und Gebaude, im Wesentlichen aufgrund der weiteren Optimie-
rung von Flachen, und die entfallenen Umsétze der DeTeMedien
als Folge des im Juni 2017 vollzogenen Verkaufs. Positiv wirkten
sich die héheren konzerninternen Umsétze bei Deutsche Telekom
IT aus der Lizenzierung des konzernweiten ERP-Systems auf
den Umsatz aus.

EBITDA, bereinigtes EBITDA

Im Berichtsjahr verbesserte sich das bereinigte EBITDA unseres
Segments Group Headquarters & Group Services im Vergleich
zum Vorjahr um 146 Mio. €. Diese Entwicklung resultierte haupt-
sachlich aus den gestiegenen Umsatzen bei Deutsche Telekom
IT aus der Lizenzierung des konzernweiten ERP-Systems, die
sich nicht konzernextern auf die Ertragslage auswirken. Des
Weiteren wirkte sich der reduzierte Personalbestand bei Vivento
infolge des fortgesetzten Personalumbaus positiv aus. Gegen-
laufig belasteten die gesunkenen Umsatze im Bereich Grund-
stlicke und Gebaude das bereinigte EBITDA.

dereinflisse in Hohe von 322 Mio. € auf das EBITDA aus. Dabei
standen Aufwendungen firr Personalmafinahmen der positiven
Wirkung einer Rickstellungsauflésung flr Rechtsrisiken im Zu-
sammenhang mit der Beendigung des Schiedsverfahrenskom-
plexes Toll Collect gegenlber. Im Vorjahr hatten Aufwendungen
fur Personalmafinahmen sowie gegenlaufig ein Ertrag aus der
Verauflerung der DeTeMedien die insgesamt negativen Sonder-
einfliisse in Hohe von 119 Mio. € gepragt.

EBIT

Der Ruickgang des EBIT um 225 Mio. € gegeniber dem Vor-
jahr resultierte neben den beim EBITDA beschriebenen Effekten
im Wesentlichen aus einem Anstieg der Abschreibungen um
168 Mio. €. Zurlickzufiihren ist dies insbesondere auf gestie-
gene planmafige Abschreibungen infolge hoherer Aktivierungen
bei Deutsche Telekom IT, die daraus resultierten, dass konzern-
intern neu beauftragte Entwicklungsleistungen im Inland nicht
mehr verrechnet werden. Teilweise kompensiert wurde diese
Entwicklung durch riicklaufige Abschreibungen im Bereich
Grundstlicke und Geb&ude infolge der fortgesetzten Optimie-
rung unseres Immobilien-Portfolios.

Cash Capex

Der Cash Capex erhohte sich gegentiber 2017 um 73 Mio. €,

im Wesentlichen aufgrund von héheren Investitionen im Bereich
Technologie und Innovation, hauptséchlich fir Entwicklungsleis-
tungen. Des Weiteren stieg der Cash Capex flir Fahrzeuge und
Lizenzanschaffungen, teilweise kompensiert durch geringere
Investitionen fiir Bau- und Projektleistungen im Immobilienbereich.

Fur Informationen
zu Anderungen in
der Organisations-
struktur verweisen
wir auf die Erlaute-
rungen im Kapitel
,Konzernstruktur®,
Seite 31 ff., sowie
auf Angabe 35
»Segmentbericht-
erstattung” im
Konzern-Anhang,
Seite 226 ff.
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GESCHAFTSENTWICKLUNG DER
DEUTSCHEN TELEKOM AG

Die Deutsche Telekom AG stellt ihren Jahresabschluss nach den
Grundsatzen des Handelsgesetzbuches (HGB) und des Aktien-
gesetzes (AktG) auf.

Als Konzernzentrale (bernehmen wir strategische und segment-
Ubergreifende Steuerungsaufgaben und erbringen Dienstleis-
tungen fir andere Konzerngesellschaften. Die Ergebnisse
unserer Tochtergesellschaften und die Mainahmen der Kon-
zernfinanzierung prégen entscheidend unsere Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage. In unserem Heimatmarkt lagen die
Umsatze auf einem zum Vorjahr vergleichbaren Niveau. Dabei
verzeichneten wir im Mobilfunk-Geschéft einen Anstieg gegen-
Uber dem Vorjahreszeitraum. Beim Umsatz im Festnetz konnten
héhere IT- und Breitband-Umsétze geringere Umsatze im klassi-
schen Festnetz-Geschaft nahezu kompensieren. In unserem
operativen Segment Systemgeschéft verzeichneten wir eine
positive Umsatzentwicklung in unserem Wachstumsgeschéft
(v.a. in den Themen Cloud, Internet der Dinge, Digital Solu-
tions, Maut und SAP), gegenlaufig hierzu verzeichnete jedoch

ERTRAGSLAGE DER DEUTSCHEN TELEKOM AG

das klassische IT-Geschéft im Vorjahresvergleich einen Umsatz-
rickgang. Die positive Umsatzentwicklung unserer Wachstums-
felder, aber auch geringere Roaming-Regulierungsentgelte
sowie die weiterhin hohe Wettbewerbsintensitat beeinflussten
im Jahr 2018 das operative Segment Europa. Im operativen
Segment USA stieg der Umsatz aufgrund héherer Service-
Umsétze. Dies war auf den Kundenanstieg zurlickzuflhren,
der durch anhaltendes Wachstum in bestehenden und neu
erschlossenen Markten, den zunehmenden Erfolg in neuen
Geschaftsfeldern, eine riicklaufige Kundenabwanderung und
eine Zunahme der vernetzten Gerate verursacht wurde.

Die Deutsche Telekom AG weist fiir das Geschéftsjahr 2018
einen Jahrestberschuss in Hohe von 4,2 Mrd. € aus. Die Ge-
schaftsentwicklung war im Berichtsjahr neben dem operativen
Geschaft von einer Vielzahl weiterer unterschiedlicher Effekte
u.a. einer konzerninternen Umstrukturierung in der DFMG-
Gruppe, einer Kapitalriickzahlung durch die T-Mobile Global
Holding GmbH, Bonn, an die T-Mobile Global Zwischenholding
GmbH, Bonn, unter Zugrundelegung von Zeitwerten sowie der
Einigung in den Mautschiedsverfahren Toll Collect gepragt.

HGB-Gewinn- und Verlustrechnung Deutsche Telekom AG (Gesamtkostenverfahren)

in Mio. €

2018 2017 Veranderung Veranderung in % 2016
UMSATZERLOSE 3.546 3.603 (57) (1,6) 3.927
Andere aktivierte Eigenleistungen 7 4 3 75,0 4
GESAMTLEISTUNG 3.553 3.607 (54) (1,5) 3.931
Sonstige betriebliche Ertrage 2.672 2.769 (97) (3,5) 2.120
Materialaufwand (1.024) (1.060) 36 3.4 (1.151)
Personalaufwand (2.537) (2.732) 195 71 (3.516)
Abschreibungen (289) (341) 52 15,2 (338)
Sonstige betriebliche Aufwendungen (4.521) (4.251) (270) (6,4) (3.570)
BETRIEBSERGEBNIS (2.146) (2.008) (138) (6,9) (2.524)
Finanzergebnis 6.488 7.151 (663) (9,3) 4.717
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (143) (198) 55 27,8 (154)
ERGEBNIS NACH STEUERN 4.199 4.945 (746) (15,1) 2.039
Sonstige Steuern (13) (18) 5 27,8 (19)
JAHRESUBERSCHUSS 4.186 4.927 (741) (15,0) 2.020

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Das negative Betriebsergebnis verschlechterte sich im Vergleich
zum Vorjahr um ca. 0,1 Mrd. €. Dieser Rlckgang resultierte im
Wesentlichen aus im Vorjahresvergleich um 0,3 Mrd. € gestiege-
nen sonstigen betrieblichen Aufwendungen und um 0,1 Mrd. €
verminderten sonstigen betrieblichen Ertragen. Gegenlaufig auf
das negative Betriebsergebnis wirkten sich um 0,2 Mrd. € ver-
minderte Personalaufwendungen und um 0,1 Mrd. € geringere
Abschreibungen aus.

Die Umsatzerlose lagen im Berichtsjahr nahezu auf Vorjahres-
niveau.

Die im Vorjahresvergleich um insgesamt 0,1 Mrd. € verminderten
sonstigen betrieblichen Ertrage entfielen im Wesentlichen auf
um 0,4 Mrd. € niedrigere Wahrungskursgewinne und verringerte
Ertrage aus Derivaten im Zusammenhang mit USD-Kontrakten
sowie auf um 0,2 Mrd. € geringere Ertrage aus Anlagenab-
gangen. Gegenlaufig wirkten sich im Berichtsjahr insbesondere
die Zuschreibungen auf die Deutsche Telekom Europe Holding
GmbH, Bonn, mit 0,4 Mrd. € sowie auf die T-Mobile Global
Zwischenholding GmbH, Bonn, mit 0,1 Mrd. € positiv auf die
sonstigen betrieblichen Ertrage aus.

Die im Vergleich zum Vorjahr um 0,3 Mrd. € héheren sonstigen
betrieblichen Aufwendungen resultierten im Wesentlichen mit
0,6 Mrd. € aus der Einigung in den Mautschiedsverfahren Toll
Collect, mit 0,1 Mrd. € aus hoheren Aufwendungen aus Deri-
vaten im Zusammenhang mit USD-Kontrakten und mit 0,1 Mrd. €
aus gestiegenen sonstigen personalbezogenen Aufwendungen.
Gegenlaufig reduzierten sich die Wahrungskursverluste um

0,6 Mrd. €, die insbesondere aus USD-Kontrakten resultieren.

Der Riickgang der Personalaufwendungen gegentber dem
Vorjahr um 0,2 Mrd. € ist im Wesentlichen auf niedrigere Auf-
wendungen aus dem Vorruhestandsprogramm fiir Beamte
zurlckzufthren.

Das Finanzergebnis entwickelte sich mit 0,7 Mrd. € auf
6,5 Mrd. € rlcklaufig. Wesentlichen Einfluss darauf hatte ein

um 1,5 Mrd. € vermindertes Beteiligungsergebnis. Gegenlaufig
wirkten sich im Vorjahresvergleich um 1,0 Mrd. € geringere
aulerplanmaBiige Abschreibungen auf Finanzanlagen aus.

Das im Vorjahresvergleich um 1,5 Mrd. € niedrigere Betei-
ligungsergebnis ist im Berichtsjahr insbesondere durch die
Ergebnisabfiihrung der Telekom Deutschland GmbH, Bonn,

mit 3,7 Mrd. € (2017: 3,9 Mrd. €), der DFMG Holding GmbH,
Bonn, mit 2,5 Mrd. € (2017: 3,8 Mrd. €) und der T-Mobile Global
Zwischenholding GmbH, Bonn, mit 1,6 Mrd. € (2017: 1,4 Mrd. €)
positiv gepragt. Gegenlaufig wirkten sich die Verlustibernahmen
von der Deutschen Telekom IT GmbH, Bonn, mit 0,7 Mrd. €
(2017: 0,5 Mrd. €) und von der T-Systems International GmbH,
Frankfurt am Main, mit 0,3 Mrd. € (2017: 0,3 Mrd. €) aus.

Das positive Beteiligungsergebnis resultierte neben dem ope-
rativen Geschaft der einbezogenen Tochtergesellschaften aus
Effekten im Rahmen von Reorganisationsmafinahmen sowie
einer Kapitalriickzahlung unter Zugrundelegung von Zeitwerten
durch die T-Mobile Global Holding GmbH, Bonn. Gegenlaufig
wirkte sich der Verlust aus dem konzerninternen Verkauf, auf
Basis eines Bewertungsgutachtens, der indirekt gehaltenen
Gesellschaftsanteile an der britischen BT Group plc, London
auf das Beteiligungsergebnis aus.

Das gegentliber dem Vorjahr um 0,2 Mrd. € verminderte nega-
tive Zinsergebnis resultierte im Wesentlichen aus héheren Auf-
wendungen aus der Aufzinsung von langfristigen
Ruckstellungen.

Das insbesondere durch die vorgenannten Effekte gepréagte
Ergebnis nach Steuern verringerte sich im Geschaftsjahr 2018
insgesamt gegentber dem Vorjahr um 0,7 Mrd. €.

Bei einem sonstigen Steueraufwand von 13 Mio. € ergibt sich
unter Einbeziehung der oben beschriebenen Einflisse im Ge-
schaftsjahr 2018 ein Jahrestiberschuss von 4.186 Mio. €. Unter
Berlcksichtigung des Gewinnvortrags von 2.845 Mio. € ergibt
sich ein Bilanzgewinn von 7.031 Mio. €.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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VERMOGENS- UND FINANZLAGE DER DEUTSCHEN TELEKOM AG

HGB-Bilanz Deutsche Telekom AG

in Mio. €

31.12.2018 31.12.2018 in% 31.12.2017 Veranderung 31.12.2016
AKTIVA
Immaterielle Vermdgensgegenstande 186 0,2 195 (9) 249
Sachanlagen 2.376 1,9 2.698 (322) 2.993
Finanzanlagen 94.431 77,3 93.807 624 81.240
ANLAGEVERMOGEN 96.993 79,4 96.700 293 84.482
Vorrate 1 0,0 1 0 1
Forderungen 22.325 18,3 22.073 252 16.308
Sonstige Vermdgensgegenstande 1.630 1,3 1.659 (29) 1.629
Flussige Mittel 680 0,6 157 523 208
UMLAUFVERMOGEN 24.636 20,2 23.890 746 18.146
Rechnungsabgrenzungsposten 522 0,4 676 (154) 516
Aktiver Unterschiedsbetrag
aus der Vermdgensverrechnung 7 0,0 51 (44) 36
BILANZSUMME 122.158 100,0 121.317 841 103.180
PASSIVA
Gezeichnetes Kapital und Rticklagen 53.015 43,4 53.011 4 51.651
Bilanzgewinn 7.031 58 5.928 1.103 3.795
EIGENKAPITAL 60.046 49,2 58.939 1.107 55.446
Ruckstellungen fir Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen 3.747 3,1 3.164 583 3.247
Steuerriickstellungen 238 0,2 238 0 238
Sonstige Ruckstellungen 2.377 1,9 2.321 56 1.642
RUCKSTELLUNGEN 6.362 5,2 5.723 639 5.127
Finanzverbindlichkeiten 6.705 55 6.398 307 5.021
Ubrige Verbindlichkeiten 48.904 40,0 50.101 (1.197) 37.413
VERBINDLICHKEITEN 55.609 45,5 56.499 (890) 42.434
Rechnungsabgrenzungsposten 141 0,1 156 (15) 173
BILANZSUMME 122.158 100,0 121.317 841 103.180

Unsere Vermdgenslage ist, neben dem Eigenkapital, im We-

sentlichen durch das Anlagevermdgen sowie die Forderungen
und die Verbindlichkeiten gegentiber Konzerngesellschaften
bestimmt. Die unter den Finanzanlagen ausgewiesenen Aus-
leihungen sowie die Forderungen und die Verbindlichkeiten

gegenuber verbundenen Unternehmen resultieren Uberwiegend

aus Finanzierungsbeziehungen zwischen der Deutschen

Telekom AG und ihren Tochtergesellschaften, wobei die Finan-

zierung am externen Kapitalmarkt grundsatzlich durch die

Deutsche Telekom International Finance B.V., Maastricht, ab-
gewickelt und an die Deutsche Telekom AG weitergereicht wird.

Die Bilanzsumme erhohte sich gegentiber dem Vorjahr um

0,8 Mrd. € auf 122,2 Mrd. €.

Die Entwicklung der Aktivseite war im Wesentlichen durch die
Erhéhung des Anlagevermdgens um 0,3 Mrd. €, der Forde-

rungen um 0,3 Mrd. € sowie der flissigen Mittel um 0,5 Mrd. €
gekennzeichnet. Gegenlaufig verringerten sich die Rechnungs-
abgrenzungsposten um 0,2 Mrd. €.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Die Zunahme der Finanzanlagen im Vorjahresvergleich um
0,6 Mrd. € war im Wesentlichen durch die Kapitalerhéhung bei
der Deutschen Telekom Europe Holding GmbH, Bonn, in Héhe
von 1,8 Mrd. € und durch Zuschreibungen auf Anteile an Toch-
terunternehmen in Hohe von 0,5 Mrd. € bedingt. Dariiber hin-
aus erhohten sich die Finanzanlagen durch den Kauf von An-
teilen an der Hellenic Telecommunications Organization S.A.
(OTE), Athen, in Hohe von 0,3 Mrd. € sowie aufgrund von
Ausleihungen an die T-Mobile USA, Inc., Bellevue, und an

die Telekom Deutschland GmbH, Bonn, in Hohe von jeweils
0,1 Mrd. €. Gegenlaufig wirkte sich in Hohe von 1,3 Mrd. € die
Kapitalriickzahlung der CTA Holding GmbH, Bonn, sowie in
Héhe von 1,0 Mrd. € der konzerninterne Verkauf von Anteilen
an der CTA Holding GmbH, Bonn, aus.

Der Riickgang des Sachanlagevermogens um 0,3 Mrd. € war
Uberwiegend durch planmaflige Abschreibungen auf Immo-

bilien bedingt.
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Wesentlich fur den Anstieg der Forderungen um 0,3 Mrd. €

war die Erhohung der Forderungen aus Cash Management um
0,8 Mrd. € sowie der gegenlaufige Riickgang der Finanzforde-
rungen gegentber verbundenen Unternehmen um 0,5 Mrd. €.

Der Rickgang der Rechnungsabgrenzungsposten war im We-
sentlichen durch um 0,1 Mrd. € geringere abgegrenzte Perso-
nalaufwendungen bedingt.

Die Passivseite war im Wesentlichen durch die Zunahme des
Eigenkapitals um 1,1 Mrd. € und der Riickstellungen fiir Pen-
sionen und ahnliche Verpflichtungen um 0,6 Mrd. € gepragt.
Gegenlaufig verringerten sich die tbrigen Verbindlichkeiten
um 1,2 Mrd. €.

Wesentlich fur die Erhdhung des Eigenkapitals waren der Jahres-
Uberschuss des laufenden Geschéftsjahres von 4,2 Mrd. € und

dessen Auswirkung auf den Bilanzgewinn. Gegenlaufig wirkte
sich die Gewinnausschuttung fur das Vorjahr von 3,1 Mrd. €
aus.

Der Anstieg der Ruickstellungen flir Pensionen und ahnliche
Verpflichtungen ist im Wesentlichen mit 0,3 Mrd. € durch einen
im Vorjahresvergleich niedrigeren Rechnungszinssatz fiir die
Ermittlung der Pensionsriickstellungen sowie mit 0,2 Mrd. €
durch eine Rlckerstattung von Deckungsvermoégen bedingt.

Die Ubrigen Verbindlichkeiten verringerten sich im Vergleich
zum Vorjahr insbesondere durch Darlehensriickzahlungen an
die CTA Holding GmbH, Bonn, in Hohe von 5,4 Mrd. €. Gegen-
laufig wirkte sich die Aufnahme von Verbindlichkeiten gegen-
Uber der Deutsche Telekom International Finance B.V.,
Maastricht, in Hohe von 4,0 Mrd. € aus.

HGB-Kapitalflussrechnung Deutsche Telekom AG

in Mio. €

2018 2017 Veranderung 2016
JAHRESUBERSCHUSS 4.186 4.927 (741) 2.020
Cashflow aus Geschaftstatigkeit 4.409 2.988 1.421 (1.531)
Cashflow aus Investitionstatigkeit 1.940 (12.890) 14.830 4.156
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (5.826) 9.851 (15.677) (2.638)
NETTOVERANDERUNGEN DER FLUSSIGEN MITTEL 523 (51) 574 (13)
Bestand der fliissigen Mittel am Anfang des Jahres 157 208 (51) 221
BESTAND DER FLUSSIGEN MITTEL AM ENDE DES JAHRES 680 157 523 208

Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit erhohte sich im Vorjahres-
vergleich um 1,4 Mrd. € auf 4,4 Mrd. €. Der Anstieg resultierte
im Wesentlichen aus einem gegentiber dem Vorjahr um 2,8 Mrd. €
niedrigeren Nettoaufbau von Forderungen aus Cash Manage-
ment sowie einem gegeniber dem Vorjahr um 0,5 Mrd. € ge-
ringeren Abbau von Verbindlichkeiten aus dem Vorruhestands-
programm fiir Beamte. Gegenlaufig wirkte sich die negative
Veranderung des Jahresliberschusses aus, die um zahlungs-
unwirksame auflerplanméafige Abschreibungen und Zuschrei-
bungen auf Finanzanlagen bereinigt wurde.

Im Gegensatz zum Vorjahr, in dem der Cashflow aus Investi-
tionstatigkeit insbesondere aus mittel- und langfristigen Anla-
gen bei Tochtergesellschaften in Hohe von 10,8 Mrd. € resul-
tierte, war der Cashflow aus Investitionstatigkeit im Berichtsjahr
mafigeblich durch eine Kapitalriickzahlung der CTA Holding
GmbH, Bonn, in Héhe von 1,3 Mrd. €, Einzahlungen aus kon-
zerninternen Verauf3erungen von Gesellschaftsanteilen der
CTA Holding GmbH, Bonn, in Héhe von 1,0 Mrd. €, sowie die
Ruckzahlung einer kurzfristigen Anlage der T-Mobile Nether-
lands B.V., Den Haag, an die Deutsche Telekom AG in Héhe
von 0,5 Mrd. €, beeinflusst. Darliber hinaus waren im Cash-
flow aus Investitionstatigkeit erhaltene Zinsen in Héhe von

0,9 Mrd. € enthalten. Gegenlaufig wirkte sich insbesondere
eine Kapitalerhéhung bei der Deutsche Telekom Europe Hol-
ding GmbH, Bonn, in Héhe von 1,8 Mrd. € im Rahmen der Uber-

nahme samtlicher Geschaftsanteile der UPC Austria GmbH,
Wien, durch die T-Mobile Austria Holding GmbH, Wien, aus.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit reduzierte sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 15,7 Mrd. € auf minus 5,8 Mrd. €. Im
Gegensatz zum Vorjahr, in dem der Cashflow aus Finanzie-
rungstatigkeit durch Nettoaufnahmen von Verbindlichkeiten in
Hohe von 12,5 Mrd. € gepragt war, resultierte er im Berichtsjahr
im Wesentlichen aus Nettotilgungen von kurzfristigen Finanz-
verbindlichkeiten in Hohe von 7,4 Mrd. €, Zinszahlungen in
Héhe von 1,1 Mrd. € und aus der Auszahlung der Dividende fiir
das Geschéftsjahr 2017 in Hohe von 3,1 Mrd. €. Gegenlaufig
wirkte sich die Nettoaufnahme von mittel- und langfristigen
Verbindlichkeiten in Hohe von 5,8 Mrd. € aus.

Zusammen flhrte dies im Berichtsjahr zu einem Anstieg an
flissigen Mitteln von 523 Mio. €.

RISIKO-MANAGEMENT BEI DER BILANZIERUNG

VON SICHERUNGSGESCHAFTEN

Wir setzen derivative Finanzinstrumente ein, um Zinsanderungs-
und Wahrungsrisiken zu begrenzen; also nur zu Sicherungs-
zwecken und nicht aus spekulativen Griinden. Dabei Gber-

priifen wir regelmafig die Wirksamkeit des Sicherungszusammen-

hangs.
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Weitere Infor-
mationen zu
unserem Ge-
schaftsmodell
finden Sie in den
Kapiteln ,Konzern-
struktur®,

Seite 31 ff., und
,Konzernstrategie®,
Seite 35 ff.

Weitere Infor-
mationen hierzu
finden Sie im
Kapitel ,Ziele
fur nachhaltige
Entwicklung®,
Seite 22.
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&> BEZIEHUNGEN

CORPORATE RESPONSIBILITY UND
NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

= Verantwortung leben. Nachhaltigkeit erméglichen.

Wir sind mehr als ein Unternehmen, das die Gesellschaft mit
Telekommunikationsinfrastruktur versorgt: In einer zunehmend
komplexen, digitalen Welt sind wir vertrauenswurdiger Begleiter
in allen Lebenslagen. Dabei nehmen wir unsere Verantwortung
gegenlber der Gesellschaft und der Umwelt sehr ernst. Syste-
matisch arbeiten wir daran, moégliche negative Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit zu minimieren und zudem wirkungs-
volle, positive Impulse fur einen nachhaltigen Wandel zu setzen.
Seit mehr als 20 Jahren berichten wir transparent Uber unsere
Corporate Responsibility (CR)-Aktivitaten. Jedes Jahr informieren
wir umfassend in unserem CR-Bericht, im Geschéftsbericht und
auf unserer Website Uber unsere Herausforderungen und Fort-
schritte als verantwortungsvolles, nachhaltig handelndes Unter-
nehmen. Dabei erlautern wir seit dem Geschéftsjahr 2016 auch,
auf welche Weise wir mit unserem Kerngeschaft dazu beitragen,
die UN-Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030 (Sustainable De-
velopment Goals, SDGs) zu erreichen. In diesem Jahr zeigen wir
im Lagebericht zudem erstmals auf, welche positiven Auswir-
kungen auf unsere Geschaftsentwicklung (Wertbeitrage) durch
unsere Aktivitaten entstehen.=

Seit dem Berichtsjahr 2017 veroffentlichen wir innerhalb unse-
res Lageberichts eine zusammengefasste nichtfinanzielle Erkla-
rung (nfE) und kommen damit unserer Berichtspflicht gemaf
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz nach. Bei der Auswahl der
Sachverhalte fur die vorliegende nfE 2018 haben wir erneut
nicht nur die gesetzlichen Anforderungen berticksichtigt, son-
dern auch die Ergebnisse unseres Wesentlichkeitsprozesses
einbezogen. Diese regelmaBige Wesentlichkeitsanalyse hilft uns
dabei, unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten an den Erwartungen
unserer Stakeholder auszurichten und die Berichterstattung
entsprechend zu strukturieren.

Die inhaltliche Prafung der nfE obliegt dem Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG. Das Gremium wurde dabei von der
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft durch eine Prifung mit begrenzter Sicherheit (Limited
Assurance) unterstltzt. Grundlage waren die International Stan-
dard on Assurance Engagements ISAE 3000 (revised). Alle
Angaben in der nfE gelten, soweit nicht kenntlich gemacht,
gleichermafien fiir den Konzern und das Mutterunternehmen.
Um Dopplungen innerhalb des Lageberichts zu vermeiden,
verweisen wir an den betreffenden Stellen auf weiterfihrende
Informationen in anderen Kapiteln. Verweise auf Angaben au-
Berhalb des zusammengefassten Lageberichts sind weiterfiih-
rende Informationen und nicht Bestandteil der nfE, daher nicht
gepruft. Mit der Veroffentlichung unseres CR-Berichts 2018 im
Marz 2019 werden wir in bewahrter Form den weiteren Transpa-
renzanforderungen unserer Stakeholder entsprechen und uns
dabei weiterhin an den Leitlinien der Global Reporting Initiative
(GRI) orientieren. Grundlage fir die Beschreibung der Konzepte
in dieser nfE ist diese langjahrige Berichterstattung in Anleh-
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nung an GRI Standards unter Beriicksichtigung der gesetz-
lichen Anforderungen.

Fir unsere Nachhaltigkeitsleistung und die damit verbundene
Berichterstattung wurden wir 2018 erneut ausgezeichnet: Im
,Good Company Ranking®, das die Nachhaltigkeitsleistung aller
DAX-30-Unternehmen auf Basis testierter Publikationen bewer-
tet, waren wir Spitzenreiter. Zudem wurde unser Geschaftsbe-
richt 2017 im Kapitalmarktwettbewerb ,Investors’ Darling 2018
Doppelsieger in den Kategorien ,Corporate Social Responsi-
bility“ und ,Strategieberichterstattung*.

ERLAUTERUNG DES GESCHAFTSMODELLS

Wir gehdren zu den fUhrenden integrierten Telekommunika-
tionsunternehmen weltweit. Unseren Privatkunden bieten wir
Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen Festnetz/
Breitband, Mobilfunk, Internet und Internet-basiertes Fernsehen
sowie unseren Grof3- und Geschéftskunden ICT-Losungen.=

STRATEGISCHER UND ORGANISATORISCHER
NACHHALTIGKEITSANSATZ

Unser Selbstverstandnis als verantwortungsvolles Unternehmen
leitet sich aus unserer Strategie ,Leading European Telco” ab:
Wir wollen flhrender Telekommunikationsanbieter in Europa
sein. Mit dieser Fihrungsrolle untrennbar verbunden ist fir uns
eine gesellschaftliche und 6kologische Verantwortung. Unsere
Mission lautet ,Verantwortung leben. Nachhaltigkeit ermog-
lichen.“ Wir verpflichten uns zu nachhaltigem Handeln entlang
unserer gesamten Wertschopfungskette - und dazu, zur Lo-
sung der Okologischen, 6konomischen und sozialen Heraus-
forderungen beizutragen. Dabei bekennen wir uns ausdrticklich
zu den Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen
(UN), zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex sowie zum , Leitbild
fur verantwortliches Handeln in der Deutschen Wirtschaft”.
Dariiber hinaus untersttitzen wir die SDGs der UN; insbeson-
dere leisten wir einen Beitrag zu den Zielen Nr. 3 Gesundheit
und Wohlergehen, 4 Hochwertige Bildung, 5 Geschlechter-
gleichheit, 8 Menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachs-
tum, 9 Industrie, Innovation und Infrastruktur, 11 Nachhaltige
Stadte und Gemeinden sowie 13 Mafinahmen zum Klimaschutz.

Unsere CR-Strategie, die sich an unserem Kerngeschéft orien-
tiert, umfasst drei Handlungsfelder: ,Vernetztes Leben und
Arbeiten - nachhaltige Lebensweise ermoglichen®, ,Zugang
und Teilhabe an der Informations- und Kommunikationsgesell-
schaft* und ,Klimafreundliche Gesellschaft”. Ergédnzend dazu
sind uns folgende Themen unseres Nachhaltigkeitsmanage-
ments besonders wichtig: ,Datensicherheit und Datenschutz®,
,Digitalisierung”, ,Nachhaltige Lieferkette, ,Menschenrechte,
JKreislaufwirtschaft und Ressourcenentkopplung” sowie ,Ver-
antwortungsvoller Arbeitgeber*.

Die CR-Gesamtverantwortung tragt unser Vorstand: Er disku-
tiert und entscheidet Uber wichtige CR-Angelegenheiten. Der
Bereich Group Corporate Responsibility (GCR) entwickelt kon-
zernweite Richt- und Leitlinien. Zudem verantwortet er die Posi-
tionierung und die strategische Ausrichtung der CR und Uber-
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wacht die gesamten Prozesse. Verantwortlich fir die Um-
setzung der CR-Strategie sind die CR-Manager der jeweiligen
Geschéaftseinheiten und Landesgesellschaften. Sie arbeiten

im internationalen CR-Manager-Netzwerk eng zusammen. Um
stets eine direkte Riickkopplung zwischen CR und unserem
Kerngeschaft sicherzustellen, wird GCR zudem vom CR Board
beraten, das sich aus den Leitern wesentlicher Konzernbereiche
zusammensetzt. Unsere Werte und Grundsétze sind in unseren
Leitlinien, dem Code of Conduct sowie im ,Menschenrechts-
kodex & Soziale Grundséatze" und in weiteren, themenspezif-
ischen Richtlinien verankert. Die Eckpfeiler unseres Nachhaltig-
keitsmanagements sind in unserer CR-Richtlinie fir alle Konzern-
einheiten formal und verbindlich festgeschrieben. Im Rahmen
unseres CR Controllings erfassen wir ,Environmental, Social &
Governance” (ESG)-Daten und -Kennzahlen. Diese nutzen wir in
erster Linie, um unsere konzernweiten ESG KPIs (Key Perfor-
mance Indicator) zu berechnen, mit denen wir unsere CR-Leis-
tung messen und steuern. Die Aussagekraft der KPIs Uber-
prifen wir regelmafig, bei Bedarf Uberarbeiten wir sie.

Teilweise lassen sich die KPIs sowie erganzende Indikatoren
auch den SDGs zuordnen und zeigen unseren Fortschritt bei
Themen auf, die ebenfalls im Fokus der SDGs stehen.

Mit dem ESG KPI ,Nachhaltiges Investment” ermitteln wir,

wie die Finanzmérkte unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten wahr-
nehmen: Die Kennzahl misst den Anteil an T-Aktien, der von
Investoren gehalten wird, deren Anlagestrategie nicht nur ¢ko-
nomische, sondern zumindest auch teilweise 6kologische und
soziale Aspekte der Unternehmensfiihrung berlcksichtigt. Zum
Stichtag 30. September 2018 waren rund 18 % der T-Aktien im
Besitz von solchen SRI-Investoren (Socially Responsible Invest-
ment) und 3% wurden von Investoren gehalten, die ihre Fonds
vorrangig unter SRI-Gesichtspunkten managen. Zudem war
unsere Aktie im Berichtsjahr erneut in wichtigen Nachhaltigkeits-
indizes wie den renommierten DJSI World und DJSI Europe von
RobecoSAM gelistet. Auch der FTSE4Good Index sowie der UN
Global Compact 100 Index filhrten weiterhin unsere Aktie.

Listing der T-Aktie in Nachhaltigkeitsindizes bzw. Pradikate

Rating-Agentur Indizes/Pradikate/Ranking 2018 2017 2016 2015 2014
RobecoSAM DISI World [x]
DJSI Europe [x]
CDP STOXX Global Climate Change
Leaders
oekom research AG ,Prime* (Sector Leader)
Sustainalytics STOXX Global ESG Leaders
iSTOXX 50 SD KPI
UN Global Compact 100
FTSE Financial Times Stock Exchange ~ FTSE4Good

erfolgreich gelistet [% ] nicht gelistet

Unser Ziel ist es, die gesellschaftlichen Auswirkungen unserer
Produkte, Losungen und Mafinahmen stetig zu verbessern.
Dazu missen wir die Beitrage unseres unternehmerischen
Handelns zur Losung gesellschaftlicher Herausforderungen
messbar machen. 2018 haben wir ein Pilotprojekt zur Wirkungs-
messung gestartet. Dazu definieren wir einen einheitlichen
Bewertungsprozess flir unsere Produkte, Losungen und Maf-
nahmen. Das Pilotprojekt soll die Basis daflr schaffen, unsere
Nachhaltigkeitsaktivitaten wirkungsorientiert zu steuern. Aus-
fuhrliche Informationen dazu werden Sie in unserem CR-Bericht
2018 finden, der im Marz 2019 verdffentlicht wird.

PROZESS ZUR ERMITTLUNG WESENTLICHER THEMEN

Um die fiir unsere Berichterstattung relevanten Themen zu er-
mitteln und unsere Nachhaltigkeitsstrategie daran auszurichten,
nutzen wir einen umfassenden Wesentlichkeitsprozess, den wir
jahrlich weiterentwickeln. 2018 haben wir ihn um eine Doku-
mentenanalyse erganzt, mit der wir u. a. bestehende Gesetz-
gebungen ausgewertet sowie den Einfluss der Themen auf die
ICT-Branche und auf unsere Wertschépfungskette ermittelt ha-
ben. Ausfihrliche Informationen zum Vorgehen werden Sie in
unserem CR-Bericht 2018 finden.

Um mit der vorliegenden nfE 2018 den Anforderungen des CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetzes zu entsprechen, haben wir ge-
prift, ob und inwieweit das Ergebnis unserer Wesentlichkeits-
analyse Veranderungen am inhaltlichen Konzept der nfE des
Vorjahres notwendig macht. Dazu haben wir die wesentlichen
Themen betrachtet, die fir das Verstédndnis des Geschafts-
verlaufs, des Geschaftsergebnisses und der Lage des Unter-
nehmens sowie fiir das Verstandnis der Auswirkungen auf
nichtfinanzielle Aspekte erforderlich sind. Daraus hat sich
keine Notwendigkeit einer Ausweitung der zu berichtenden
Sachverhalte im Vergleich zum Vorjahr ergeben. Allerdings wird
das Thema Ressourcenschonung aktuell sowohl in der Offent-
lichkeit als auch bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zunehmend diskutiert. Deshalb haben wir es im Berichtsjahr
unter dem Aspekt 1 ,Umweltbelange” aufgegriffen, obwohl die
Auswirkungen des Handelns der Deutschen Telekom als Dienst-
leistungsunternehmen hier verhaltnisméasig gering sind.

s
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Weitere Informa-
tionen finden Sie
im Kapitel ,Risiko-
und Chancen-
Management*,
Seite 113 ff.

Weitere Informa-
tionen hierzu
finden Sie in
diesem Kapitel bei
Aspekt 3 ,Sozial-
belange” unter
,Gesellschaftlich
nitzliche Anwen-
dungen von
ICT-Produkten®,
Seite 82 ff.
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1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

<&

\ﬂ UMWELT
_

Weitere Informa-
tionen zu den
Chancen und
Risiken im Bereich
Klimaschutz finden
Sie im Kapitel

,Risiko-und Chancen-

Management",
Seite 113 ff.

\ﬂ UMWELT
_

Im Rahmen unseres umfassenden Risiko- und Chancen-Ma-
nagements ermitteln wir auch aktuelle sowie potenzielle Risiken
und Chancen, die aus 6kologischen, 6konomischen oder so-
zialen Aspekten bzw. aus der Filhrung unseres Unternehmens
resultieren. So bergen die Themen ,Klimaschutz®, ,Lieferanten”,
,Datenschutz und Datensicherheit” wie auch ,Gesundheit und
Umwelt" mogliche Risiken, die wir im Kapitel ,Risiko- und
Chancen-Management“ erldutern. Um die Transparenzanfor-
derungen unserer Stakeholder zu erfillen, halten wir an dieser
Praxis fest, auch wenn diese Themen gemaf} der Risikoein-
schéatzung eine ,geringe” Risikobedeutung haben und damit
nicht als ,sehr wahrscheinlich schwerwiegend” im Sinne des
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes einzustufen sind. Die vor-
liegende nfE thematisiert diese Risiken und Chancen bei den
entsprechenden Aspekten.=

ASPEKT 1: UMWELTBELANGE

,Wir ibernehmen Verantwortung fur eine klimafreundliche Ge-
sellschaft” - so lautet ein Handlungsfeld unserer CR-Strategie.
Damit verpflichten wir uns nicht nur, mogliche negative Aus-
wirkungen unserer Geschéftstatigkeit auf das Klima zu mini-
mieren, sondern wir wollen dartiber hinaus auch die Chancen
der Digitalisierung fur eine nachhaltige Entwicklung nutzen.=
Uber Umweltthemen, bei denen die Auswirkungen unserer Ge-
schaftstatigkeit vergleichsweise gering sind, werden wir in un-
serem CR-Bericht 2018 berichten. Dazu gehdéren z. B. der
Schutz von Biodiversitat und das Thema Wasserverbrauch.

Unser ganzheitliches Umwelt-Management-System basiert auf
dem internationalen Standard ISO 14001. Dartiber hinaus ha-
ben wir im Mai 2018 eine neue Umweltrichtlinie veroffentlicht,
welche die bestehenden und konzernweit gultigen Selbstver-
pflichtungen zusammenfasst und erganzt. Die Richtlinie ist
auf unserer Konzern-Website abrufbar.

KLIMASCHUTZ UND RESSOURCENSCHONUNG

Die Nachfrage nach schnelleren, flachendeckend verfligbaren
Datendiensten steigt rasant. Deshalb bauen wir unsere Infra-
struktur weiter aus und erhohen die Geschwindigkeit der Daten-
Ubertragung. Mit unseren Investitionen in den Netzausbau ge-
horen wir zu den grofiten Investoren der Branche. Der Betrieb
unseres Netzes verbraucht Energie. Steigende Energiever-
brauche sind nicht nur mit héheren Kosten verbunden, sondern
kénnen auch zu einem Anstieg der CO,-Emissionen filhren und
so den Klimawandel beschleunigen. Deshalb missen wir daftr
Sorge tragen, dass unser Energieverbrauch in deutlich geringe-
rem Maf3e wachst als die transportierten Datenmengen - und
zugleich die Nutzung erneuerbarer Energien vorantreiben, um
den Energieverbrauch von den CO,-Emissionen zu entkoppeln.
Wir sind auch gefordert, die Mdglichkeiten der Digitalisierung
auszuschopfen: Richtig eingesetzt kann sie dazu beitragen,
Energie zu sparen und damit den Klimawandel zu bremsen.=

Unsere integrierte Klimastrategie beinhaltet vier Aspekte des
Klimaschutzes: ,CO,-Emissionen®, ,Erneuerbare Energien®,
,Energieeffizienz* und ,Nachhaltige Produkte®. Die konzern-
weite Klimastrategie wird als Querschnittsthema auf Ebene der
Landesgesellschaften dezentral umgesetzt. Bereits 2013 hat
unser Vorstand ein Klimaziel beschlossen: Wir wollen den Aus-

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

sto von CO,-Emissionen unseres Konzerns bis zum Jahr 2020
(gegentber 2008, ohne T-Mobile US) um 20 % reduzieren. 2018
haben wir die Berechnungsmethodik der CO,-Emissionen fur
unser Klimaziel entsprechend der marktbasierten Methode des
Greenhouse Gas (GHG)-Protocol angepasst, um den Einsatz
von erneuerbaren Energien als Mainahme zur Emissions-
senkung starker zu beriicksichtigen.

40 Geschaftseinheiten in 29 Landern haben sich zu unserem
Klimaziel verpflichtet. Zur Zielerreichung tragen die Landes-
gesellschaften in unterschiedlichem Mafle und Umfang bei,
schliellich entwickeln sich die Markte vor Ort unterschiedlich.
In einem Bericht informiert GCR den Vorstand jedes Jahr tber
den Status quo. An unserem Klimaziel halten wir trotz der Her-
ausforderungen durch den rasant wachsenden Datenverkehr
und dem damit verbundenen fortlaufenden Netzausbau fest.
Wir konnten den Ausstofy der Emissionen in den vergangenen
Jahren leicht reduzieren. Mit dieser Berechnungsmethode be-
wegen wir uns auf dem fir 2018 prognostizierten Niveau. Um
unser aktuelles Klimaziel zu erreichen, konzentrieren wir uns
auf Bereiche mit besonders hohem Energieverbrauch, v. a. auf
unsere Netze und Rechenzentren. So stellen wir z. B. unsere
Netzinfrastruktur auf IP-Technologie um; sie ist nicht nur leis-
tungsstarker, sondern verbraucht auch weniger Strom. = Wir
biindeln den Datenverkehr in wenigen, besonders effizienten
Rechenzentren. Indikator fir die Effizienzsteigerung ist der
sog. ,PUE-Wert"“. Wir ermitteln diesen Wert nach der Methode
der Green Grid Association. Diese verlangt, dass samtliche
Energieverbrauche der Rechenzentren, und nicht nur die zum
Betrieb der Server, in die Wertermittlung einflieflen. Der globale
PUE-Wert unserer T-Systems Rechenzentren lag 2018 bei 1,63.
Zwischen 2008 und 2018 haben wir den durchschnittlichen
PUE-Wert deutscher Rechenzentren von T-Systems von 1,85
auf 1,57 gesenkt. In Biere in Sachsen-Anhalt betreiben wir ein
sehr effizientes Rechenzentrum. Es hat auch die anerkannte
Nachhaltigkeitszertifizierung LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) in Gold erhalten. Unter anderem durch
die Verlagerung der Daten von ineffizienten Rechenzentren
nach Biere konnten wir bis Ende 2018 bereits einen PUE-Wert
von 1,36 erreichen.

2017 haben wir damit begonnen, unsere Klimastrategie zu
aktualisieren sowie neue Klimaziele fur die Zeit nach 2020

zu erarbeiten. Die neuen Ziele fur die Reduktion unserer CO,-
Emissionen (Scope 1, 2 und 3) entwickeln wir entlang aktueller
wissenschaftlicher und politischer Rahmenbedingungen. In
den USA und Ungarn haben wir 2018 Ziele gemaf3 der ,Science
Based Targets“-Methode erarbeitet und bei der ,Science Based
Targets"-Initiative eingereicht. Die fir die USA gesetzten Ziele
wurden von der Initiative bereits positiv gepruft. Ein weiterer
Schwerpunkt unserer Klimastrategie ist es, den Anteil erneuer-
barer Energien am Stromverbrauch weiter zu erhéhen.

Erneuerbare Energien erwerben wir durch Direktbezug, in Form
von Zertifikaten fiir Strom aus erneuerbaren Energien sowie in
geringem Mafle auch durch Eigenproduktion. Dazu investieren
wir, wo mdglich und sinnvoll, in eigene Anlagen z.B. in den Bau
von Blockheizkraftwerken oder die Installation von Photovoltaik-
anlagen.
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Die Wirksamkeit unserer Klimaschutzmainahmen messen wir
mit verschiedenen Kennzahlen. Die KPI-Werte ,Energy Intensity*
und ,Carbon Intensity” fiir die Deutsche Telekom sind in den
nachfolgenden Grafiken dargestellt. Die beiden KPls setzen
unseren Energieverbrauch bzw. unsere CO,-Emissionen ins
Verhaltnis zum transportierten Datenvolumen und beschreiben
damit die konkrete Entwicklung der Energie- und Emissions-
effizienz unseres Netzes. Das Ergebnis liegt bei 163 fur den KPI
,Energy Intensity” sowie bei 41 fur den KPI ,Carbon Intensity*.
Fir den Konzern in Deutschland liegen die Werte bei 110 (KPI
,Energy Intensity”) sowie bei 26 (KPI ,Carbon Intensity”). Der
KPI ,Erneuerbare Energien* weist den Anteil erneuerbarer Ener-
gien am Gesamtstromverbrauch aus; er lag 2018 konzernweit
bei 52 %. Bei der Berechnung werden Direktbezug, Guaran-
tees of Origin, RECS Zertifikate, Eigenerzeugung sowie auch
der Anteil erneuerbarer Energien am Landesmix mit einbezo-
gen. Mit dem ESG KPI ,Enablement Factor” berechnen wir die
positiven CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung
unserer Produkte entstehen.=

ESG KPI ,Energy Intensity“

Konzern Deutsche Telekom 2018

Energieverbrauch
in Mio. kWh

8.969

163

= ENERGY
INTENSITY

kWh/Terabyte

IP-Datenvolumen
in Mio. Terabyte

ESG KPI ,,Carbon Intensity“

Konzern Deutsche Telekom 2018

Emissionen
in Mio. kgCO,e

41

CARBON
INTENSITY

kgCO,e/Terabyte

IP-Datenvolumen
in Mio. Terabyte

Unsere CO,-Emissionen berechnen wir auf Basis des internatio-
nal anerkannten GHG-Protokolls. So kénnen wir auf Unterneh-
mens- und Produktebene Mainahmen ergreifen, um unseren
okologischen Fulabdruck zu verringern. Der Standard unter-
scheidet drei Kategorien von CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und
3). Diese berichten wir jedes Jahr im Juni im Rahmen des CDP.

Die folgende Grafik visualisiert die Emissionen der unterschied-
lichen Scopes aus unserer Geschéftstatigkeit, dargestellt in
CO,-Aquivalenten (CO,g).

CO,e-Emissionen (Scope 1-3)
Konzern Deutsche Telekom 2018 in % und kt CO,e

»

52% 2% 12%
(8.776 kt) (277 kt) (2.077kt)

34%
(5.659 kt)

W Scope 3-Emissionen aus vorgelagerten Aktivitaten:
Transportdienstleistungen, erworbene Produkte und Dienstleistungen,
Kapitalguter, Produktionsabfélle, Energie- und Kraftstoffvorketten,
Geschaftsreisen und Weg zur Arbeit.

B Scope 1-Emissionen aus den eigenen Aktivitaten:
Betrieb der Anlagen, Gebaude und Fahrzeuge der Deutschen Telekom.

% Scope 2-Emissionen aus eingekaufter Energie:
Erzeugung der von der Deutschen Telekom eingekauften Mengen
Strom- und Fernwarme.

Scope 3-Emissionen aus nachgelagerten Aktivitaten:
Transport verkaufter Produkte zum Kunden, Nutzung verkaufter und
vermieteter Produkte sowie Entsorgung und Verwertung verkaufter Produkte.

Weitere Informa-
tionen hierzu
finden Sie in
diesem Kapitel bei
Aspekt3 ,Sozial-
belange“ unter
,Gesellschaftlich
nitzliche Anwen-
dungen von
ICT-Produkten®,
Seite 82 ff.

Uns ist bewusst, dass es - um den Klimawandel wirksam ein-
zuddmmen - eine starke Initiative und die Zusammenarbeit aller
relevanten Akteure braucht. Deshalb engagieren wir uns in
vielen nationalen wie internationalen Zusammenschliissen und
Organisationen; zu nennen ist hier v. a. die ,Global e-Sustaina-
bility“-Initiative: Als Unternehmensverband folgt sie der Vision,
die Gesellschaft mithilfe von ICT-Lésungen klimaschonender
und nachhaltiger zu gestalten. Auch in unserer Lieferkette ar-
beiten wir systematisch und mit Erfolg an Verbesserungen im
Klimaschutz. Seit 2016 wird im ,Supplier Engagement“-Rating
des CDP bewertet, wie gut es Unternehmen gelingt, das Thema
Klimaschutz in ihre Lieferkette zu integrieren. 2018 haben wir in
diesem Rating ein ,A" erreicht und damit die Aufnahme in das
,Supplier Engagement Rating Leader Board*. Uber 70% unse-
res Einkaufsvolumens sind durch Antworten unserer Lieferanten
im ,Supply Chain“-Programm 2018 des Rating-Unternehmens

CDP abgedeckt. 17 P
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Nicht zuletzt spielt bei einem ganzheitlichen Ansatz zum Klima-
schutz auch der verantwortungsvolle Umgang mit wertvollen
Ressourcen eine wichtige Rolle. Angesichts von Plastikinseln
im Meer, wachsenden Millbergen und den daraus resultieren-
den Folgen fir Mensch und Umwelt riickt das Thema Ressour-
ceneffizienz immer starker in das Bewusstsein der Menschen.
Dies hat auch eine Mitarbeiterumfrage bei der Deutschen
Telekom im September 2018 gezeigt. Ein Grund, warum der
Vorstandsvorsitzende Tim Hottges 2018 die Initiative ,Stop Was-
ting - Start Caring!“ ins Leben gerufen hat. Mit der Initiative
wird das langjahrige konzernweite Engagement fir mehr Res-
sourceneffizienz unter ein neues Dach gestellt. Ziel ist es,
grundsétzlich Ressourcen im Sinne der Kreislaufwirtschaft
moglichst effizient einzusetzen und wiederzuverwerten, z. B.
indem wir den Einsatz von Plastik, Papier und Verpackungen
noch starker reduzieren und wo immer méglich vermeiden. Der
Ansatz zur Erreichung dieses Ziels reicht von der Beschaffung
und dem Design unserer Produkte Uber interne Prozesse bis
hin zum Endprodukt und dessen Verwertung. Dabei sind wir

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Vorreiter in der Rlicknahme von gebrauchten Geraten. Darlber
hinaus férdern wir die Ressourceneffizienz insbesondere durch
die Virtualisierung von Produkten. Zudem ermdglichen wir mit
unserem Netz ,Sharing Economy“-Angebote, die durch den
Verzicht auf gekaufte Waren zur Ressourcenschonung beitra-
gen. Tim Hottges rief im September 2018 alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auf, sich in ihrem Arbeitsumfeld kreativ an der
Initiative zu beteiligen: ,Wir brauchen in allem was wir tun eine
nachhaltige Denkweise”. Ressourcenschonung wird auch bei
unseren Landesgesellschaften mit vielfaltigen Projekten umge-
setzt. So bietet z. B. die OTE Gruppe als erstes Unternehmen in
Griechenland das Recycling von Endgeraten (ADSL-, VDSL-,
VolP-Modems und TV-Decoder) an: 2018 wurden Endgerate

in hohem Umfang zuriickgenommen und aufbereitet.

ASPEKT 2: ARBEITNEHMERBELANGE

Die Digitalisierung soll das Leben aller verbessern. Deshalb
stellen wir den Menschen in den Mittelpunkt. Besonders gilt
dies flr unsere rund 216.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Sie helfen mit ihrem Engagement, ihrer Kompetenz und ihrer
Leistungsfahigkeit, den Weg in eine digitale Gesellschaft zu
ebnen und tragen so entscheidend zu unserem Geschaftserfolg
bei. Grundpfeiler fur das Miteinander in unserem Unternehmen
bilden funf Leitlinien, die unsere Werte reprasentieren. Diese
Unternehmensleitlinien finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®.
Unsere strategischen Prioritdten im Personalbereich beinhalten
vier Schwerpunkte, die HR-Prioritaten.= Wir legen grofien Wert
auf Mitwirkung und ein auf Fairness ausgerichtetes Miteinander,

férdern Vielfalt und betreiben ein systematisches Gesundheits-
management.

ZUSAMMENARBEIT MIT ARBEITNEHMERVERTRETUNG/
GEWERKSCHAFTEN

Die Digitalisierung verandert die Art und Weise wie wir zusam-
menarbeiten von Grund auf. Von Arbeitnehmern wird immer
mehr Flexibilitat, Sozialkompetenz und Eigenverantwortung
erwartet; ebenso, dass sie lebenslang lernen und sich verstarkt
selbst steuern. Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter bei diesem Wandel zu begleiten
- und sie in die Lage zu versetzen, diese Veranderungen nicht
nur zu bewaltigen, sondern aktiv mitzugestalten.

Mitbestimmungsrechte spielen im Hinblick auf den digitalen
Wandel eine zentrale Rolle. Gemeinsam mit Arbeitnehmerver-
tretung und Gewerkschaften wollen wir die Arbeitswelt von
morgen schaffen - im Sinne unserer Beschéftigten und fir
den Erfolg unseres Unternehmens. 2018 haben wir mehr als
150 Vereinbarungen im konstruktiven Dialog mit unseren
Betriebsraten erarbeitet und verabschiedet. Zwei wesentliche
Transformationsprojekte, die wir 2018 in enger Abstimmung
mit den Betriebsraten durchgeftihrt haben, waren die Organi-
sationsmafinahmen ,Technologie & Innovation 2018" sowie
,1-Systems Transformation®. Im Zuge dieser Projekte wurden
die betroffenen Geschaftsfelder neu ausgerichtet. Mit den neu-
en Strukturen erfolgt eine Organisations- und Prozessoptimie-
rung, die Etablierung flexibler Organisationsformen sowie
die sozialvertragliche Gestaltung des erforderlichen Personal-
umbaus. 2018 wurden dartiber hinaus 85 Tarifvertrage mit
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der Gewerkschaft ver.di abgeschlossen. Neben den Tarifab-
schlissen lag der Fokus 2018 darauf, tarifvertragliche Regel-
ungen Uber eine moglichst weitgehende Harmonisierung der
Entgeltsysteme im Konzern zu treffen. Aufgrund unterschied-
licher gesetzlicher und vertraglicher Grundlagen in den jewei-
ligen Landern werden Mitbestimmungsthemen mit Gewerk-
schaften und Arbeitnehmervertretern dezentral gesteuert.

In wichtigen Fragen ist grundsatzlich die Konzernleitung
eingebunden.

In unserem Konzern in Deutschland vertreten die Betriebsréte,
die Gesamtbetriebsrate und der Konzern-Betriebsrat die Interes-
sen der Beschéftigten. Auf européischer Ebene ist unser Sozial-
partner der europaische Betriebsrat (EBR). Hinzu kommen die
Vertretungen der leitenden Angestellten und die Vertretungen
der Schwerbehinderten auf Betriebs-, Unternehmens- bzw. Kon-
zernebene. Der EBR mit 32 Mitgliedern hat sich bereits seit Jah-
ren flr uns als wichtiger Dialogpartner etabliert und vertritt die
Interessen der Konzern-Beschaftigten innerhalb der Lander der
Europaischen Union und des européischen Wirtschaftsraums.
Tarifpolitik hat bei uns eine hohe Bedeutung und lange Tradition,
was auch der Abdeckungsgrad durch Tarifvertrage bestétigt:
Zum 31. Dezember 2017 waren 72,76 % der Beschaftigten in
Deutschland tariflich gebunden. Die Abdeckungsquote betrug
konzernweit 52,28 %. Die Gewerkschaftsthemen in den USA
haben wir 2018 sorgféltig begleitet. Die Verantwortung fur
nationale Personal-Management-Themen in den USA liegt
beim Management der T-Mobile US. Diese Verantwortung wird
mit hohem Engagement wahrgenommen und von exzellenten
Ergebnissen bei der Kundenzufriedenheit begleitet.

Die Deutsche Telekom respektiert weltweit das Recht auf Verei-
nigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen unter Beachtung
des jeweiligen nationalen Rechts. Dies gilt selbstverstandlich
auch in den USA. Jeder Mitarbeiter der T-Mobile US hat das
Recht, Gewerkschaften zu bilden bzw. diesen beizutreten. Glei-
chermaflen haben die Beschaftigten auch die freie Wahl, dies
nicht zu tun. T-Mobile US wird hierauf keinen Einfluss nehmen
und Beschéftigte wegen einer getroffenen Wahl weder bevorzu-
gen noch benachteiligen.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragungen bei T-Mobile US
aus dem Jahr 2018 zeigen, dass 93 % der Befragten stolz darauf
sind, fir das Unternehmen zu arbeiten. 89 % wirden T-Mobile
US als attraktiven Arbeitgeber empfehlen und 84 % sind vom
Unternehmen so begeistert, dass sie sich iber die normalen
Arbeitsanforderungen hinaus engagieren. Diese Ergebnisse
gehoren zu den hochsten im Konzern. T-Mobile US hat in den
letzten Jahren zahlreiche Auszeichnungen fiir seine Arbeitgeber-
Attraktivitat erhalten. 2018 wurde T-Mobile US als ,Best Place to
Work® von der unabhéngigen Arbeitnehmer-Plattform ,Glass-
door* ausgezeichnet und belegte aulerdem Platz 86 unter den
100 besten Fortune US-Unternehmen in den Kategorien ,Great
Place to Work for Diversity“ und ,Great Place to Work for Fami-
lies“. Zehn Jahre in Folge wurde T-Mobile US vom Ethisphere
Institute als eines der ethischsten Unternehmen weltweit ausge-
zeichnet und elf Jahre in Folge als eins der ,Nation’s Top Military
Friendly Employers” der USA. T-Mobile US erhielt auch den per-
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fekten Wert von 100 beim ,Human Rights Campaign Corporate
Equality Index” zum fiinften Mal in Folge, was T-Mobile US zum
besten Arbeitsplatz fiir die Gleichheit von Lesben, Schwulen,
Bisexuellen und Transgender-Personen macht.

Basis fur die Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretern
ist unser Bekenntnis zur vertrauensvollen Zusammenarbeit -
festgeschrieben in unserer Konzernrichtlinie ,Employee Rela-
tions Policy”: Sie beschreibt anhand von elf Kernelementen,
woflr wir als Arbeitgeber weltweit stehen. In der Richtlinie ist
auch unser Anspruch zu folgenden Personalthemen formuliert:
Mitarbeiterentwicklung, verantwortungsvoller Umgang mit Ver-
anderungen, Gesundheit und Nachhaltigkeit, faire Bezahlung,
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, Fiihrung, Diversity,
Verbot von Diskriminierung, Kommunikation sowie der Umgang
mit dem Sozialpartner. Um sicherzustellen, dass die ,Employee
Relations Policy” konzernweit umgesetzt wird, unterziehen sich
jedes Jahr zwei oder drei Landesgesellschaften einem internen
Uberprifungsverfahren. Weichen die Ergebnisse von der Norm
ab, leiten wir Verbesserungsmafinahmen ein. Unser ,Menschen-
rechtskodex & Soziale Grundsatze" enthélt ebenfalls eine Selbst-
verpflichtung zur Wahrung der Vereinigungsfreiheit und des
Rechts auf Kollektivverhandlungen (unter Beachtung des jewei-
ligen nationalen Rechts).

Als wichtiger Indikator fur die Beziehungen zwischen unserem
Unternehmen und unseren Beschéaftigten dient unsere Mit-
arbeiterbefragung, die wir alle zwei Jahre durchfihren. Sie wird
erganzt durch Pulsbefragungen, mit denen wir zweimal jahrlich
ein konzernweites Stimmungsbild einholen. In der letzten Mit-
arbeiterbefragung 2017 (ohne T-Mobile US) lag der ,Engage-
ment-Index” mit einem Wert von 4,1 (auf einer Skala von 1,0 bis
5,0) weiterhin auf einem hohen Niveau. Dieses Ergebnis wurde
in der Pulsbefragung im November 2018 bestéatigt. =

DIVERSITY UND CHANCENGLEICHHEIT
Gesellschaftliche Trends wie die Globalisierung dirfen ebenso
wenig wie demografische Entwicklungen oder unterschiedliche
Rollenverstandnisse dazu fiihren, dass einzelne Gruppen am
Arbeitsmarkt ausgegrenzt werden. Chancengleichheit ist nicht
nur fur eine stabile Gesellschaft unverzichtbar, sondern auch fir
Unternehmen. Die Individualitat der Menschen zu achten und
ihre Besonderheiten fur den gemeinsamen Erfolg zu nutzen, ist
fur unseren Konzern ebenso wichtig wie die Entwicklung einer
gemeinsamen ldentitat. Fir diese Aufgabe wurde im Bereich
HR Development ein Culture & Diversity Team etabliert.

Bei uns arbeiten Frauen und Manner, Jingere und Altere sowie
Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und kulturellen
Pragungen aus etwa 150 Nationen sehr erfolgreich zusammen.
Diese Vielfalt hilft uns, im globalen Wettbewerb mit guten Ideen
und besten Produkten wettbewerbsfahig zu bleiben und unsere
Position als attraktiver Arbeitgeber auszubauen. Uber die Ent-
wicklung des Anteils an Frauen in Fiihrungspositionen und in
den Aufsichtsraten wird halbjahrlich im Vorstand berichtet und
intensiv diskutiert, Gber die Altersstruktur und Internationalitat
wird in unserem jahrlichen Personalstrukturbericht berichtet.
Vielfalt bedeutet flr uns darlber hinaus, dass wir unseren Be-

schaftigten zahlreiche Moglichkeiten bieten, sich beruflich wei-
terzuentwickeln und individuell zu entfalten - unabhangig von
Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung, gesundheitlichen
Voraussetzungen, ethnischer Herkunft, Religion und Kultur.
Wichtige Grundlagen fiir unser Bekenntnis zu Vielfalt bilden
unsere konzernweite ,Diversity Policy“, die finf Unternehmens-
leitlinien, die ,Employee Relations Policy* sowie der ,Menschen-
rechtskodex & Soziale Grundsatze®. Wir sind zudem Grindungs-
mitglied der Unternehmensinitiative ,Charta der Vielfalt* und
wollen Vielfalt innerhalb und auflerhalb des Unternehmens
férdern und nutzen.=

Weitere Infor-
mationen hierzu
finden Sie im
Kapitel
,Mitarbeiter”,
Seite 97 ff.

Alle 5 Jahre veroffentlichen wir einen Entgeltbericht und erfiillen
damit die Anforderungen des Entgelttransparenzgesetzes. Der
letzte Bericht wurde im Geschéftsbericht 2017 veréffentlicht.

GESUNDHEITSSCHUTZ UND ARBEITSSICHERHEIT
MaBnahmen zur Gesundheitsférderung in Unternehmen helfen VOHLERGEREN
nicht nur den einzelnen Mitarbeitern und sichern den langfris- 4/\/\/\.
tigen Geschaftserfolg, sondern sie wirken auch Uber die Unter-

nehmensgrenzen hinaus positiv auf die Gesellschaft. Mit 800 MITARBEITER
unserem Gesundheitsmanagement tibernehmen wir soziale
Verantwortung und machen uns flr eine proaktive Gesundheits-
kultur stark. Unsere Beschéftigten unterstiitzen wir mit zahlrei-
chen zielgruppenspezifischen Mainahmen und breit angeleg-
ten Praventionsangeboten bei der Erhaltung ihrer Gesundheit
und bei der Arbeitssicherheit. Dabei sind gesetzliche Vorgaben
fiir uns die Minimalanforderungen. Uber zertifizierte Manage-
ment-Systeme sowie entsprechende Leit- und Richtlinien ist

der betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz fest in unseren
Strukturen verankert. Den konzernweiten Ansatz unterstiitzen
wir mit einem international einheitlichen Health, Safety &
Environmental-Management-System: Es basiert auf den interna-
tionalen Standards OHSAS 18001 bzw. ISO 45001, ISO 14001
und ISO 9001 fur Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz
sowie Qualitat.

GESUNDHEIT UND

Weitere Informa-

tionen hierzu

finden Sie
Die Ubergeordnete Verantwortung fir Gesundheits-, Arbeits- *E_’faﬁgti‘ )

JMitarbeiter”,
und Umweltschutz tragt der Vorstand. So wird z. B. die Gesund-  seite 97 .

heitsquote vierteljahrlich berichtet. Die Akteure, Aufgaben und

MaBnahmen des Gesundheits- und Sicherheitsmanagements (1 Jim—

finden sich in unserem Handbuch ,Health & Safety Environ- a
ment“. Es dient dazu, unser Management-System konzernweit =)
zu vereinheitlichen, zu vereinfachen und gezielt auszurichten. v

. I . . 208 MITARBEITER
Unsere Mainahmen fur Arbeitssicherheit und Gesundheits-

schutz blndeln und steuern wir auf Konzernebene; vor Ort sind
Health & Safety Manager dafiir verantwortlich, sie umzusetzen.
Die Wirksamkeit unserer Mainahmen Uberprifen wir syste-
matisch. Dabei greifen wir u. a. auf Ergebnisse unserer Mit-
arbeiterbefragung, Auswertungen aus den tariflichen Belas-
tungsschutzregelungen, Wettbewerbsanalysen sowie weitere
Kennzahlen zurlck. Diese Daten analysieren wir und leiten
daraus jedes Jahr Mainahmen ab, die Gber die gesetzlichen
Vorgaben hinausgehen. Hohe Prioritat haben bei uns Sensibi-
lisierung, Pravention und Eigenverantwortung.

Mit konzernweiten Mafinahmen férdern wir das Gesundheits-
bewusstsein und die Gesundheitskompetenz aller Beschéftig-
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ten: Zum Beispiel erhalten alle Teams in 30 Landern Handlungs-
empfehlungen mit Angeboten, die in Abhangigkeit von deren
jeweils ermittelten Gesundheitsindex zum Einsatz kommen.
Dazu gehoéren Angebote, die in Abhangigkeit der Teamergeb-
nisse in Bezug auf deren alle zwei Jahre ermittelten Gesundheit-
sindex in allen Teams in 30 Landern zum Einsatz kommen kén-
nen. Die betriebliche Gesundheitsférderung in Deutschland halt
fur ihre Beschaftigten zahlreiche Angebote bereit, darunter z. B.
Stressprévention, Grippeschutzimpfung, Darmkrebsvorsorge,
Informationen zu Ernédhrung, Bewegung und Entspannung so-
wie ein jahrlich angebotener umfassender Gesundheitscheck.
Darliber hinaus bieten wir in unserer Mitarbeiter- und Fihrungs-
krafteberatung psychosoziale Unterstlitzung an. Zur Steigerung
der Arbeitssicherheit sind in Deutschland Standards festgelegt,
die u.a. fur die sichere und ergonomische Ausstattung von
Gebauden und Fahrzeugen gelten. Weiterhin bieten wir z. B.
Fahrsicherheitstrainings (PKW und Motorrad) fur alle Beschaf-
tigten und deren Angehdrige an sowie Fahrradaktionen fiir
Mitarbeiter an unterschiedlichen Standorten in Deutschland.
Neben Angeboten, die alle Beschaftigten abrufen kénnen, gibt
es auch zielgruppenspezifische Mainahmen, z. B. Fahrsicher-
heitstrainings fiir bestimmte Arbeitsbereiche sowie die in Zu-
sammenarbeit mit der Berufsgenossenschaft Verkehr entwickelte
Aktion ,Tritt sicher” zur Vermeidung von Sturzunfallen. Ziel der
Sensibilisierung und Pravention ist neben der Gesundheitsfor-
derung und Motivation der Beschéftigten jeweils auch die Stei-
gerung der Gesundheitsquote und die weitere Verringerung der
Unfallquote.

Verschiedene Kennzahlen belegen die Wirksamkeit unserer
Leistungen im betrieblichen Gesundheitsmanagement: Bei
der Telekom in Deutschland betragt die Gesundheitsquote (mit
Berlcksichtigung von Langzeitkranken) 2018 93,6 % (Vorjahr
93,7 %). Die Gesundheitsquote ohne Berlcksichtigung der
Langzeitkranken betragt 2018 95,3 % (Vorjahr 95,4 %). Der
Zielwert fir 2018 lag bei 95,6 %. Die Gesundheitsquote wird
zum Ende jedes Quartals an den Vorstand berichtet. Bereits
2017 haben wir ein Projekt gestartet, um die Gesundheitsquote
bis 2020 kontinuierlich zu verbessern. Hierbei streben wir fir
2020 ein konzernweites Ziel von 95,9 % (ohne Bertlicksichtigung
von Langzeitkranken) an. Die Gesamtzahl der Arbeitsunfalle hat
sich im Berichtsjahr gegenliber dem Vorjahr weiter verringert.
Die Unfallquote lag in Deutschland mit 8,7 Unfallen (mit mehr
als drei Ausfalltagen) pro Tausend Mitarbeiter weiterhin deutlich
unter dem Branchendurchschnitt. Der konzernweite Gesund-
heitsindex - ermittelt in 30 Landern im Rahmen der letzten
Mitarbeiterbefragung 2017 - stieg um 0,1 auf 3,6 (auf einer
Skala von 1,0 bis 5,0). Auch 2018 wurden in Deutschland ver-
schiedene neue Mainahmen zur Steigerung der Gesundheits-
guote umgesetzt, z. B. ein Workshop, bei dem Fihrungskréfte
unterschiedliche kurz-, mittel- und langfristige Strategien zur
Gesundheitsforderung kennenlernten. Die konzernweite Imple-
mentierung von weiteren gesundheitsférdernden Mafinahmen
ist bis 2020 vorgesehen. Der Digitalisierung wird im Kontext
Gesundheit zunehmend eine gréfere Rolle zukommen. Deshalb
ermitteln wir potenzielle Belastungen, die durch Auswirkungen
der Digitalisierung entstehen kénnen. Unsere Gesundheitsange-
bote werden schrittweise an die Erfordernisse einer zunehmen-
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den Virtualisierung, Digitalisierung und Internationalisierung
angepasst. Bereits heute bieten wir z. B. webbasierte Trainings
fur Fihrungskrafte zu Health & Safety, psychischer Gesundheit
und betrieblichem Eingliederungsmanagement an. 2018 haben
wir zusammen mit der BARMER das im Vorjahr gestartete Pro-
jekt ,Digitalisierung und Gesundheit* weiter ausgebaut. Unter
anderem konnten Mitarbeiter der Deutschen Telekom die Kopf-
schmerz-App M-sense erproben. Mithilfe dieser App kénnen
die individuellen Ursachen fiir Kopfschmerzen analysiert und
ein spezieller Therapieplan erstellt werden. Anhand der Ergeb-
nisse wird entschieden, ob und wie M-sense weiter bei der
Deutschen Telekom eingesetzt wird.

ASPEKT 3: SOZIALBELANGE

Im Zuge der Digitalisierung finden wir auf viele aktuelle gesell-
schaftliche Herausforderungen neue Antworten. Weil der digi-
tale Wandel Auswirkungen auf alle Lebensbereiche hat, ist der
Zugang zu modernen Informationstechnologien ein wichtiger
Schltssel zur Teilhabe an der Informations- und Wissensgesell-
schaft. Als Telekommunikationsunternehmen tragen wir Verant-
wortung daflr, méglichst vielen Menschen diesen Zugang zu
ermdglichen und einen kompetenten Umgang mit ICT zu for-
dern. Dabei steht die Sicherheit der Daten unserer Kunden an
erster Stelle. Richtig eingesetzt kann ICT zudem einen Beitrag
zu einer nachhaltigen Entwicklung leisten.

GESELLSCHAFTLICH NUTZLICHE ANWENDUNGEN VON
ICT-PRODUKTEN

Eine der grofiten Herausforderungen, denen wir uns stellen
mussen, ist der Klimawandel. Wir wollen dazu beitragen, die
globale Erderwarmung auf unter zwei Grad Celsius zu begren-
zen. Daher arbeiten wir systematisch an der Reduzierung unse-
res eigenen CO,-FuBabdrucks. Einen sehr groBen Beitrag kén-
nen wir mit unseren Produkten und Dienstleistungen leisten:
Laut der GeSl-Studie SMARTer2030 haben ICT-Produkte das
Potenzial, im Jahr 2030 in anderen Branchen beinahe zehnmal
so viel CO,-Emissionen einzusparen als die ICT-Branche selbst
verursacht. & Mit unseren Produkten, Dienstleistungen und
Aktivitaten kénnen wir uns zudem an der Bewaltigung vieler
weiterer Okologischer und gesellschaftlicher Herausforderungen
beteiligen - dies zeigt ein Abgleich mit den 17 Nachhaltigkeits-
zielen (SDGs) der Vereinten Nationen. So kdnnen ICT-Losun-
gen u.a. dabei helfen, in der Landwirtschaft den Verbrauch von
Ressourcen zu reduzieren und Ernteertrage zu erhéhen, Stadte
in puncto Nachhaltigkeit fit fir die Zukunft zu machen, Strom-
versorgungsnetze zu stabilisieren oder den Zugang zu Bildung
und medizinischer Versorgung zu verbessern. Diese Anwen-
dungsgebiete bergen fir uns Marktchancen. Far die
Bewertung der in dieser nfE beschriebenen Konzepte ist es
wichtig, auch den Blick auf die durch die Digitalisierung er-
maoglichten Chancen fur eine nachhaltige Entwicklung zu rich-
ten. Aus diesem Grund greifen wir dieses Thema hier auf,
auch wenn es sich dabei nicht um ein vollumfangliches Kon-
zept im Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes han-
delt. Die Entwicklung von neuen Produkten und Losungen liegt
in der Verantwortung der einzelnen Landesgesellschaften.
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Wie grof3 die Nachhaltigkeitsvorteile ausgewahlter Produkte
sind, bewerten wir seit 2014. Diese Vorteile liegen z. B. in der
Verbesserung der Luftqualitat in Stadten: In Ruménien setzen
wir derzeit drei Smart City-Projekte um, bei denen Mess-
stationen permanent Daten zu Luftfeuchtigkeit und Luftdruck,
aber auch zum CO,-, Ozon- und Schwefeldioxidgehalt aus-
werten. In Griechenland wurde eine integrierte ICT-
Losung zur Brandbekampfung entwickelt: Das Projekt ,Digital
Service for Warning & Firefighting” verbessert das Management
von Brandereignissen, die Koordination der verfigbaren Brand-
bekampfungsmittel sowie die Kommunikation mit den Gemein-
den vor Ort. Die Informationen kénnen von den Einsatzkréften
jederzeit und Uber zahlreiche verschiedenen Geréte wie Smart-
phones, Tablets und PND (Personal Navigation Device) abgeru-
fen werden, um einen schnellen und effektiveren Feuerwehrein-
satz zu ermdglichen. Fir das Projekt haben sich verschiedene
Unternehmen unter der Federflihrung unserer griechischen Lan-
desgesellschaft zusammengeschlossen. ICT kann sogar
helfen, Krankheiten besser zu verstehen und ihre Behandlung zu
verbessern - wie unser Handyspiel ,Sea Hero Quest”, das bei
der Erforschung von Demenz hilft. Die detaillierte Analyse
unserer Produktgruppen auf ihren Nachhaltigkeitsbeitrag haben
wir 2018 weiter ausgedehnt. Insgesamt haben wir bereits 29
unserer Produktgruppen untersucht. Mithilfe des ESG KPIs
»Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug" ermitteln wir, wie viel
Umsatz (exklusive T-Mobile US) wir mit diesen Produkten erzie-
len, 2018 belief sich der Anteil auf ca. 42 %.

Dariiber hinaus errechnen wir ebenfalls die positiven CO,-Effekte,
die auf Kundenseite durch die Nutzung unserer Produkte ermog-
licht werden. Diese Zahl setzen wir in Bezug zu unseren eigenen
CO,-Emissionen: Mit diesem ,Enablement Factor* messen wir
unsere Gesamtleistung im Klimaschutz. Demnach lagen 2018

in Deutschland die bei unseren Kunden ermdéglichten positiven
CO,-Effekte um 85% hoher als unsere eigenen CO,-Emissionen
(Enablement Factor von 1,85 zu 1).

ESG KPI ,,Enablement Factor®

Konzern Deutsche Telekom in Deutschland 2018

x1,85 12,1

6,5

Bei unseren
Kunden erméglichte
positive CO,-Effekte

(in Mio. tCO,e)

CO,-Emissionen
(Scope 1-3 in Mio. tCO,e)

Auch nachhaltige Produkte sind fiir uns ein wichtiger Wettbe-
werbsfaktor. Um unseren Kunden diese Nachhaltigkeitsvorteile
zu signalisieren, wollen wir unsere Produkte mit anerkannten
Umweltzeichen wie dem Blauen Engel auszeichnen lassen. So
ist ein Grofiteil der Festnetz-Telefone und Media Receiver der
Telekom Deutschland mit dem Blauen Engel zertifiziert. Die
strengen Anforderungen der Umweltzeichen liefern uns nicht
nur Anhaltspunkte flr weitere Verbesserungen an unseren Pro-
dukten, sondern sind uns auch ein Ansporn.

ZUGANG UND TEILHABE AN DER WISSENSGESELLSCHAFT
Uberall auf der Welt ist der Zugang zu modernen Informations-
technologien Voraussetzung fiir die wirtschaftliche Leistungsfa-
higkeit und gesellschaftliche Teilhabe an der Informations- und
Wissensgesellschaft. Deshalb bauen wir unsere Infrastruktur
zUgig weiter aus und erhdhen mit neuen, sicheren Technologien
die Ubertragungsgeschwindigkeiten. Zugleich mindern wir mit
unseren gesellschaftlichen Initiativen mégliche Hirden fir die
ICT-Nutzung. Die Gestaltung der digitalen Verantwortung ist
eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Der Vorstand der Deut-
schen Telekom AG bringt sich aktiv in diese Diskussion ein.
Dazu gehort auch die Frage des verantwortungsvollen Um-
gangs mit Kinstlicher Intelligenz (KI). Kl ist in immer mehr
ICT-Produkten und -Services oft unbemerkt enthalten. Wir
nutzen sie tagtaglich, z. B. bei der Internet-Suche oder in Navi-
gationssystemen. Sie bietet neue Chancen, birgt aber auch
neue Herausforderungen. Aus diesem Grund haben wir 2018
unter der Federfiihrung des Bereichs Group Compliance Ma-
nagement Leitlinien flr einen ethischen Umgang mit Kiinst-
licher Intelligenz verabschiedet. Sie dienen uns als Leitplanken,
wie wir als Deutsche Telekom verantwortungsvoll mit KI umge-
hen wollen und wie wir unsere auf K| basierenden Produkte
und Services kinftig entwickeln. Dabei mafien wir uns nicht
an, mit unseren Leitlinien bereits universell gliltige Regeln zum
verantwortungsvollen Umgang mit KI gefunden zu haben - son-
dern wir wollen sie im Diskurs mit unseren Mitarbeitern und
externen Interessengruppen weiterentwickeln.

Die Nachfrage nach schnelleren, flaichendeckend verfligbaren
Datendiensten wachst stetig. Der Ausbau breitbandiger Netze
umfasst den Grofdteil des Investitionsvolumens des Konzerns
im Inland von derzeit mehr als 5 Mrd. € pro Jahr. Richtschnur
flr den Ausbau sind die Ziele unserer europaweiten integrier-
ten Netzstrategie: Mit ihr helfen wir, die Netzausbauziele der
EU-Kommission sowie die Digitale Agenda und die Breitband-
Strategie der Bundesregierung zu erreichen bzw. umzusetzen.
Dabei ruht unsere Strategie auf den beiden Saulen Mobilfunk-
und Glasfaser-Ausbau: u.a. sieht sie den Ausbau unserer Mo-
bilfunknetze mit der 4G/LTE-Technologie vor, die eine gréfiere
Netzabdeckung mit schneller mobiler Breitband-Anbindung
ermoglicht. Ende 2018 versorgten wir in Deutschland bereits
Uber 97 % der Bevolkerung mit LTE. DarlGber hinaus bereiten
wir den kommenden 5G-Standard vor und haben z.B. 2018

in Berlin die erste Datenverbindung im Live-Netz Europas
gezeigt. Im Festnetz haben wir in Deutschland Ende 2018

28 Millionen Haushalte mit mindestens 50 MBit/s versorgt.
Das entspricht 65%. Neben der Vectoring-Technologie setzen
wir andere innovative Produkte ein: So kombiniert z. B. unser
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Hybrid-Router Ubertragungsbandbreiten von Festnetz und
Mobilfunk und ermdglicht so, v.a. in landlichen Gebieten, deut-
lich hohere Ubertragungsgeschwindigkeiten. =

Grundsatzlich gilt, dass wir unsere Netzinfrastruktur und unsere
Produkte so effizient, umwelt- und gesundheitsvertraglich wie
moglich gestalten wollen. Daher haben wir uns zu einem verant-
wortungsvollen Umgang mit dem Thema Mobilfunk und Gesund-
heit verpflichtet. Eine tibergeordnete Rolle spielt seit 2004 unse-
re konzernweit gultige EMF-Policy (EMF = Elektromagnetische
Felder): Sie umfasst einheitliche Anforderungen fiir den Umgang
mit dem Thema Mobilfunk und Gesundheit, die weit Uber die

jeweiligen nationalen, gesetzlichen Anforderungen hinausgehen.
=

Damit Menschen gleichberechtigt an der Informations- und
Wissensgesellschaft teilhaben kénnen, ist nicht allein der tech-
nische Zugang entscheidend - es ist auflerdem wichtig, dass
digitale Medien sicher, kompetent und eigenverantwortlich
genutzt werden. Dabei hat das Thema zunehmend nicht nur
eine private Dimension - namlich den Schutz personlicher
Daten -, sondern auch eine gesellschaftliche und politische.
Falschinformationen und Hassbeitrage wirken sich auf die Mei-
nungsbildung aus und kénnen sogar Wahlen beeinflussen.

Wir setzen uns deshalb fiir mehr Medienkompetenz in breiten
Teilen der Gesellschaft ein. Die Koordination des Themas auf
Konzernebene liegt bei Group Corporate Responsibility. Die
Verantwortung fir die Entwicklung und Umsetzung von Pro-
jekten zu Medienkompetenz liegt bei den einzelnen Landesge-
sellschaften. So kédnnen auch regionale Rahmenbedingungen
besser berlicksichtigt werden. Ein Beispiel flir das Engagement
unserer Landesgesellschaften sind Programmier-Workshops fir
Kinder und Jugendliche, welche Telekom Romania seit 2011
zusammen mit der gemeinnitzigen Organisation CoderDojo
anbietet. Im Schuljahr 2018-2019 nahmen bisher insgesamt
etwa 450 Kinder und Jugendliche an den kostenlosen Work-
shops teil. Zudem stellt Telekom Romania Schulen mit ,Smart
Education” ein Paket aus Internet-Zugang, Online-Lernmaterial
und elektronischen Geraten fiir den Unterricht zur Verfligung.
Es ist landesweit bereits in Uber der Halfte der Bezirke erhélt-
lich - in Stadten sowie in landlichen Gebieten.

Unsere Unternehmensinitiativen in Deutschland bindeln wir auf
der Website ,Medien, aber sicher!*.a Mit der mehrfach ausge-
zeichneten Initiative ,Teachtoday” = férdern wir z. B. den siche-
ren und kompetenten Umgang von Kindern und Jugendlichen
mit dem Internet. Aber nicht nur Kinder brauchen Begleitung
auf ihrem Weg in die digitale Welt. Deshalb bieten wir Informa-
tionen und Material fur alle Altersklassen an. So férdern wir etwa
gemeinsam mit der ,Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen (BAGSO)" Medienkompetenz-Projekte fiir Senio-
ren. Die Vermittlung von Medienkompetenz ist auch ein zentraler
Schwerpunkt unserer Corporate-Volunteering-Programme, bei
denen unsere Mitarbeiter sich ehrenamtlich engagieren und ihr
Wissen weitergeben.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Die Fahigkeit, glaubhafte Informationen von bewusster Irre-
fihrung zu unterscheiden, ist ein entscheidender Aspekt von
Medienkompetenz. Mit der 2018 gestarteten Initiative ,1001
Wahrheit* und der gleichnamigen digitalen Plattform wollen

wir den verantwortungsvollen und kritischen Umgang mit Medi-
en férdern. Aktuelle Themen der digitalen Welt werden modular
und leicht verstandlich auf der Plattform angeboten: von ,Mei-
nungsmache im Netz“ Uber ,Digitalen Nachlass® bis hin zu Da-
tenschutz und -sicherheit. Sie eignen sich zum Selbststudium,
richten sich aber auch an Multiplikatoren, die mit Lerngruppen
arbeiten. Die Module sind auf Deutsch und Englisch verfligbar
und werden nach und nach auch in Einfacher Sprache umgesetzt.

Datensicherheit ist ein weiterer Schwerpunkt unseres Engage-
ments. In unserem Online-Ratgeber www.sicherdigital.de, der
auf Deutsch angeboten wird, und im App-Magazin ,We care",
das auch auf Englisch zur Verfligung steht, bieten wir praxis-

nahe Ratschlage zum sicheren Umgang mit digitalen Medien.

Als eine der grofien Unternehmensstiftungen in Deutschland
setzt sich die Deutsche Telekom Stiftung fur gute MINT-
Bildung (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft, Technik)
in der digitalen Welt ein. Seit 2018 unterstitzt die Deutsche
Telekom Stiftung die Initiative ,Die Zukunft des MINT-Lernens".
Gemeinsam mit finf Hochschulen werden Konzepte fir guten
MINT-Unterricht entwickelt, erprobt und in die Aus- und Fort-
bildung von Padagogen integriert. Die Deutsche Telekom Stif-
tung investiert insgesamt 1,6 Mio. € in das Vorhaben.

Die Wirkung unseres gesellschaftlichen Engagements messen
wir konzernweit mit einem Set aus drei ESG KPIs. Der ESG KPI
,Community Investment” bildet dabei unser finanziell, personell
und in Sachmitteln geleistetes gesellschaftliches Engagement
ab: 2018 war dies eine Summe von 87 Mio. €. Der deutliche
Anstieg gegentliber dem Vorjahr (57 Mio. €) ergibt sich aus
einer Sonderspende der Telekom Deutschland sowie verstark-
tem Bildungsengagement der T-Mobile US. Der ESG KPI ,Bene-
ficiaries” gibt die Anzahl der Engagierten sowie die Zahl der
erreichten Menschen an: 2018 waren es 15 Millionen. Der ESG
KPI ,Medienkompetenz” ermittelt innerhalb unseres gesell-
schaftlichen Engagements den Anteil der Zielgruppe, den wir
mit Medienkompetenz-Mafinahmen erreichen: 2018 lag dieser
bei einem Wert von 42 % und damit leicht Gber dem Vorjahres-
wert von 419%. Unser Ziel ist es, bis zum Jahr 2020 einen Wert
von 45% zu erreichen. Die ESG KPI-Werte fiir den Konzern
Deutsche Telekom in Deutschland lagen 2018 bei 55 Mio. €
(Community Investment), 13 Millionen erreichte Menschen (Be-
neficiaries) sowie 47 % (Medienkompetenz).


http://www.medienabersicher.de
http://www.medienabersicher.de
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ESG KPI ,Community Investment®

in %

3%
Zeitbeitrag

5%
Gemeinkosten

66 %
Geldbeitrage

26 %
Sachspenden

Ein weiterer Baustein unseres gesellschaftlichen Engagements
ist die Unterstlitzung von Fllichtlingen bei der Integration in den
deutschen Arbeitsmarkt. Dazu bieten wir u.a. Praktikumsplatze
an, die wir Uber eigens dafiir entwickelte Bewerbertage besetzen.
2018 war unser Fokus jedoch eine langerfristige Integration zu
fordern: etwa durch den Wechsel aus Praktika in eine Berufs-
ausbildung oder in ein duales Studium. Rund 30 % der langer-
fristigen Angebote konnten wir mit Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern besetzen, die vorher ein Praktikum absolviert hatten.
Unser Programm ,Praktikum PLUS Direkteinstieg” ist ebenfalls
langerfristig ausgerichtet: An eine drei- bis sechsmonatige
Orientierungsphase schliefit eine Anstellung fir zwei Jahre

an. Es richtet sich an gefliichtete Menschen, bei denen Integra-
tionshemmnisse vorliegen, z. B. eine (in Deutschland) fehlende
anerkannte berufliche Qualifikation, und fir die eine Ausbildung
kein geeignetes Instrument ist. Dieses Programm haben wir
2018 weiterentwickelt und neue Stellen in Bereichen geschaf-
fen, in denen besonders grofier Personalbedarf besteht, wie
z.B. in unserem Kundenservice. 2018 haben wir insgesamt
rund 440 Angebote, wovon 250 im Berichtsjahr neu geschaffen
wurden, in den verschiedenen Mafinahmen an Flichtlinge ver-
geben.

DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Im Zuge der Digitalisierung entstehen auch neue Bedrohungen,
etwa Hacker-Angriffe auf sensible Daten von Privatpersonen
oder Unternehmen. Doch nur dann, wenn Menschen Vertrauen
in die Sicherheit ihrer personlichen Daten haben, werden sie
neue ICT-Lésungen tatsachlich nutzen - und nur dann kénnen
diese Losungen auch ihr Potenzial fir eine nachhaltigere Ent-
wicklung entfalten. Gerade als ICT-Unternehmen ist das Ver-
trauen unserer Kunden immens wichtig fiir unseren Geschafts-
erfolg. Deshalb sind der Schutz und die Sicherheit ihrer Daten
flr uns von besonders grofier Bedeutung. =

Seit 2008 gibt es bei uns ein eigenes Vorstandsressort fir

Datenschutz, Recht und Compliance sowie den Bereich Kon-
zerndatenschutz (Group Privacy). Der Vorstand wird seit 2009
von einem unabhéngigen Datenschutzbeirat beraten, der mit
namhaften Experten aus Politik, Wissenschaft, Wirtschaft und

unabhéngigen Organisationen besetzt ist. Zudem beschreibt
unser datenschutzbezogenes Compliance Management-System
die Mafinahmen, Prozesse und Audits, mit denen wir die Ein-
haltung von Gesetzen, Regelungen und Selbstverpflichtungen
zum Datenschutz im Konzern sicherstellen.

Datenschutz und Datensicherheit unterliegen den Konzern-
richtlinien ,Datenschutz” (Binding Corporate Rules Privacy)
und ,Sicherheit”: Die Konzernrichtlinie ,Datenschutz” regelt
den Umgang mit personenbezogenen Daten. Im Mai 2016 ist
die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Kraft getre-
ten. Nach einer Ubergangsfrist von zwei Jahren gilt sie seit dem
25. Mai 2018 verbindlich. Da Gesetze immer eine Interpretation
brauchen, wie sie im Alltag umzusetzen sind, hat der Bereich
Group Privacy in einer ersten Phase fiir den gesamten Konzern
einheitliche Regeln erstellt: die sog. ,Binding Interpretations”
(verbindliche Interpretationen). Sie wurden in Zusammenarbeit
mit den Datenschutzexperten in den Landesgesellschaften
erstellt. Die Binding Interpretations beinhalten konkrete Empfeh-
lungen und Best-Practice-Beispiele zur Umsetzung der DSGVO.
Sie erlautern z. B., wie eine Kundeneinwilligung aussehen muss
oder wie Kundendaten auf Wunsch geldéscht werden miissen.
Anlasslich der DSGVO haben wir auch unsere Kunden mit um-
fangreichen Informationen auf unserer Website unterstitzt. Die
Konzernrichtlinie ,Sicherheit* enthalt die wesentlichen sicher-
heitsrelevanten Grundsatze des Konzerns, die sich an der inter-
nationalen Norm ISO 27001 orientieren. So gewahrleisten wir
ein adaquat hohes und konsistentes Sicherheits- und Daten-
schutzniveau innerhalb unseres gesamten Konzerns.

Seit 2014 geben wir einen jahrlichen Transparenzbericht flr
Deutschland heraus, in dem wir Art und Umfang unserer Aus-
kinfte an Sicherheitsbehdrden offenlegen. Damit kommen wir
unserer gesetzlichen Verpflichtung als Telekommunikations-
unternehmen nach. Einen solchen Transparenzbericht verof-
fentlichen seit 2016 auch unsere Landesgesellschaften.

Um fiir noch mehr Datenschutz und Datensicherheit in unserem
Konzern zu sorgen, werden unsere Unternehmensbereiche
regelméaBig durch externe und interne Fachleute auditiert und
zertifiziert. Hierzu zahlen regelmaBige konzernweite interne
Security Checks genauso wie die Uberpriifung der einzelnen
Konzerneinheiten im Rahmen des sog. ,Security Maturity Re-
porting”. Es hilft uns, den Status quo der Sicherheit in unserem
Konzern auf Basis einer Selbstbewertung zu evaluieren.
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Mit zwei Umfragen - dem Konzerndatenschutz-Audit (KDSA)
und der Online Awareness-Umfrage (OAU) - messen wir jahrlich
stichprobenartig, wie es um das Datenschutz- und Sicherheits-
bewusstsein unserer Mitarbeiter steht. Im KDSA befragen wir
50.000 Beschaftigte der Deutschen Telekom zu den Themen
Datenschutz und Datensicherheit. Auf Basis der Ergebnisse
wird u. a. die Datenschutz-Award-Kennzahl berechnet, die das
Datenschutzniveau in den Einheiten auf einer Skala von 0 bis
100 % misst. Sie wird aus den Antworten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu ihrem Denken, Handeln und Wissen in Be-
zug auf Datenschutz berechnet. Die Datenschutz-Award-Kenn-
zahl liegt 2018 bei 76 % (exklusive T-Mobile US, Vorjahr 75 %).
Die OAU, die wir seit 2005 durchftihren, befragt rund 42.000
Beschaftigte und liefert Kennzahlen zum Sicherheitsbewusst-
sein. Mit wissenschaftlicher Begleitung berechnen wir auf Basis
der Ergebnisse den Security Awareness-Index (S.A.l.). Er er-
reichte 2018 78,3 (exklusive T-Mobile US, Vorjahr 78,4) von
maximal 100 Punkten (und liegt damit héher als bei allen an-
deren Unternehmen im Benchmark). Darliber hinaus lassen wir
unsere Prozesse, Management-Systeme sowie Produkte und
Dienste durch externe unabhangige Stellen wie den TUV, die
DEKRA oder Wirtschaftsprifungsgesellschaften zertifizieren.
Dass die IT-Systeme der Telekom Deutschland sicher sind, hat
der TUV Nord zuletzt 2017 mit einem Dreijahres-Zertifikat
bescheinigt.

Telekommunikationsunternehmen mussen ihre Mitarbeiter zu
Beginn des Arbeitsverhéltnisses in puncto Datenschutzrecht
schulen. Uber diese gesetzliche Anforderung gehen wir hinaus:
Wir schulen unsere Mitarbeiter in Deutschland alle zwei Jahre
und verpflichten sie auf das Daten- und Fernmeldegeheimnis.
Flr unsere internationalen Gesellschaften haben wir ebenfalls
entsprechende Vorgaben implementiert. Wo ein hoheres Risiko
fir Datenmissbrauch besteht - bei Kunden- oder Beschéftigten-
daten - fuhren wir zudem Schulungen durch: Online-Trainings
zum Selbststudium, Datenschutzvortrage sowie Prasenzveran-
staltungen zu speziellen Themen wie ,Datenschutz in Callcen-
tern“. So soll sichergestellt werden, dass alle Beschéftigten die
Datenschutzbestimmungen verinnerlichen.

Die im Januar 2017 gegriindete Geschéaftseinheit ,Telekom
Security” verantwortet die Themen der internen Sicherheit und
bietet zudem Sicherheitslésungen fur Privat- und Geschéfts-
kunden sowie Behdrden und staatliche Stellen an. 2018 hat
die Geschaftseinheit ihre Cyber Defense- und Threat Intelligence-
Kapazitaten weiter ausgebaut und weitere DAX-Unternehmen
als Kunden gewonnen. In unserem ebenfalls im Jahr 2017 eroff-
neten ,Cyber Defense und Security Operation Center” konnten
wir 2018 zahlreiche Gaste begrifien, darunter Politiker, Interes-
sensverbande und Kunden. Sie haben sich in dem Abwehrzen-
trum, das zu den gréfiten und modernsten in Europa zahlt, Gber
aktuelle Themen aus dem Bereich IT-Sicherheit informiert. Rund
200 Experten tGberwachen dort rund um die Uhr unsere Syste-
me und die unserer Kunden.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Wir reagieren auf neu entstehende Bedrohungen und entwi-
ckeln fortwéhrend innovative Verfahren zur Abwehr von Angrif-
fen. Auch 2018 hat Telekom Security diverse neue Sicherheits-
|6sungen flr private Endkunden, Unternehmen, Behérden und
staatliche Stellen vorgestellt. Unsere Security Management-
Systeme lassen wir extern zertifizieren, z. B. anhand der ISO-
Norm 27001 fir ISMS (Information Security Management Sys-
tem). Als Betreiber einer eigenen kritischen Infrastruktur bietet
Telekom Security auch fir andere kritische Bereiche Beratungs-
leistungen an, etwa fiir Energieversorger oder Betreiber von
Kraftwerken. 2018 haben wir bereits zum dritten Mal Partner
und Kunden zum Telekom Security-Fachkongress in Bonn ein-
geladen. Dort wurden aktuelle Entwicklungen diskutiert und
neue sicherheitsrelevante Trends und Ldsungen vorgestellt.

Weltweit arbeiten wir mit Forschungseinrichtungen, Industrie-
partnern, Initiativen, Standardisierungsgremien, 6ffentlichen
Institutionen und anderen Internet-Dienstleistern zusammen

- mit dem Ziel, gemeinsam der Cyber-Kriminalitat entgegenzu-
treten und die Sicherheit im Internet zu erhéhen. So kooperie-
ren wir bundesweit z. B. mit dem Bundesamt flir Sicherheit in
der Informationstechnik und auf EU-Ebene mit der Europa-
ischen Agentur fir Netzwerk- und Informationssicherheit.

Bereits bei der Entwicklung unserer Produkte und Dienste spie-
len Datenschutz- und Sicherheitsaspekte eine wichtige Rolle.
Unsere Systeme Uberprifen wir bei jedem Entwicklungsschritt
auf ihre Sicherheit: Dabei nutzen wir das ,Privacy and Security
Assessment“-Verfahren fiir neu entwickelte und fir bestehende
Systeme, die technisch oder in der Art der Datenverarbeitung
angepasst werden. Aulerdem dokumentieren wir in einem stan-
dardisierten Verfahren den Datenschutz- und Datensicherheits-
status unserer Produkte Uber ihren gesamten Lebenszyklus.

Auch Jugendschutzkriterien flielen in die Entwicklung unserer
Dienste und Produkte ein. In Deutschland konsultieren wir bei
jugendschutzrelevanten Angeboten unsere Jugendschutzbe-
auftragte, die Beschrankungen oder Anderungen vorschlagen
kann. Bereits 2014 haben wir in jeder europaischen Landesge-
sellschaft fir jugendschutzrelevante Themen einen Child Safety
Officer (CSO) ernannt: Der CSO ist zentraler Ansprechpartner
fur die jeweiligen gesellschaftlichen Akteure und nimmt intern
eine Schlusselrolle bei der Koordinierung jugendschutzrele-
vanter Themen ein. Da der Jugendmedienschutz eine branchen-
Ubergreifende Herausforderung ist, kooperieren wir mit ver-
schiedenen Jugendschutzorganisationen und beteiligen uns an
Allianzen, wie der ,Alliance to better protect minors online®, die
sich zum Ziel gesetzt hat, das Internet zu einem sichereren Ort
fur Kinder und Jugendliche zu machen.
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ASPEKT 4: ACHTUNG VON MENSCHENRECHTEN

Die Achtung der Menschenrechte hat fir uns einen sehr hohen
Stellenwert; dies gilt nicht nur unternehmensintern, sondern
gleichermafien fiir unsere Geschaftspartner und unsere ca.
20.000 Lieferanten in tGber 80 Landern. Sie nehmen wir aus-
dricklich mit in die Verantwortung.

ARBEITSSTANDARDS IN DER LIEFERKETTE UND

IM KONZERN

Die Einhaltung von Menschenrechten ist weltweit immer noch
keine Selbstverstandlichkeit. Durch unsere globalen Beschaf-
fungstatigkeiten konnen wir lander- und lieferantenspezifischen
Risiken ausgesetzt sein. Dazu zéhlen z. B. der Einsatz von Kin-
derarbeit oder mangelhafte Arbeits- und Sicherheitsbedingun-
gen vor Ort. Verstofie fiigen den Betroffenen grofien Schaden
zu und konnen auch fur Unternehmen einen Reputationsverlust
bedeuten und negative wirtschaftliche Folgen hervorrufen. =

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen bekennen wir

uns ausdrticklich zu den vom Menschenrechtsrat der Vereinten
Nationen 2011 verabschiedeten UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte (Ruggie-Principles). Die Verpflichtung zur
Achtung der Menschenrechte ist in unseren grundlegenden
Regelwerken verankert - in unseren Unternehmensleitlinien
sowie in unserem ,Menschenrechtskodex & Soziale Grundsatze*.
Dieser unterstreicht unser Bekenntnis zum Schutz der Men-
schenrechte und zu den Zielen des ,Nationalen Aktionsplan
Wirtschaft und Menschenrechte® der Bundesregierung aus dem
Jahr 2016. Zugleich bekennen wir uns darin zu den Leitlinien
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), der Organisation
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
sowie zur Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und zum
Global Compact der Vereinten Nationen. Auch von unseren
Lieferanten fordern wir die Einhaltung aller menschenrechts-
bezogenen Leitlinien. Innerhalb unseres Konzerns liegt unser
Augenmerk in erster Linie auf der Wahrung des Rechts auf
Kollektivvereinbarungen sowie auf der Gewahrleistung von
Vielfalt und Chancengleichheit. =

Die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte ver-
langen, Auswirkungen der eigenen Geschéftstatigkeit auf Men-
schenrechte systematisch zu identifizieren und negative Folgen
zu verhindern, abzumildern oder bei Bedarf wiedergutzumachen.
Um diese Anforderungen zu erfullen, haben wir fir unseren
gesamten Konzern ein umfassendes Programm zur Implemen-
tierung der Leitprinzipien entwickelt und einen fortlaufenden
Prozess aus mehreren ineinandergreifenden Mainahmen und
Instrumenten eingefiihrt. Das Programm umfasst u. a. eine
Bewusstseinsforderung, einen Beschwerdemechanismus, eine
Risiko- und Auswirkungsanalyse sowie die Berichterstattung.

Zur Uberpriifung unseres ,Menschenrechtskodex & Soziale
Grundséatze" nutzen wir v.a. zwei Instrumente: Zum einen er-
stellen wir jedes Jahr einen zentralen Menschenrechts- und
Sozialbericht (Human Rights & Social Performance Report):
2018 erklarten darin alle befragten 120 Gesellschaften, dass

sie die Grundséatze und Prinzipien des ,Menschenrechtskodex &
Soziale Grundsatze" einhalten. Fiir 2018 verzeichnet der Bericht
keinerlei Verstéfle. Zum anderen gibt es bei uns eine zentrale
Anlaufstelle fir Menschenrechte - erreichbar unter der
E-Mail-Adresse humanrights@telekom.de sowie Uber ein ano-
nymes Hinweisgebersystem. Alle Kontaktmdglichkeiten haben
wir auf unserem Hinweisgeberportal ,Tell me!* zusammenge-
fasst. Wir untersuchen jeden Hinweis und leiten Gegenmafinah-
men ein, sofern sich die Hinweise als plausibel herausstellen.
2018 erhielt die Kontaktstelle 9 Hinweise mit Menschenrechts-
bezug, die entweder direkt Uber die Kontaktstelle oder Uber das
(anonyme) Hinweisgebersystem eingingen. Nicht alle Hinweise
wurden als plausibel bewertet. In unseren Landesgesellschaften
fuhren wir bei Bedarf Begutachtungsprozesse zur Einschatzung
der Arbeitgeber-Mitarbeiter-Beziehungen durch. Daflir erheben
wir fiinf menschenrechtsbezogene Kennzahlen wie die Mitarbei-
terzufriedenheit und werten diese mit einem Ampelsystem aus.
= Zusatzlich Uberprifen wir jahrlich formal die Einhaltung der
,Employee Relations Policy“. Diskutiert werden die Ergebnisse
mit den jeweiligen Regional-Managern der Landesgesellschaf-
ten; bei Bedarf vereinbaren wir Mafinahmen wie ein ,Human
Rights Impact Assessment”. Das Human Rights Impact Assess-
ment ist ein Verfahren zur Abschatzung von tatsachlichen und
potenziellen Auswirkungen unternehmerischen Handelns auf
die Menschenrechte und der Fahigkeit der Organisation, diese
Auswirkungen zu verhindern, zu mildern oder zu beheben. 2018
haben wir ein solches Assessment bei T-Systems Malaysia und
T-Systems Singapore sowie ein ,Employee Relations Policy“-Re-
view bei Magyar Telekom durchgefiihrt. Zudem haben wir 2018
ein spezielles Menschenrechtstraining fiir unsere Beschaftigten
konzernweit eingefihrt.

Die Offentlichkeit erwartet zunehmend, dass Unternehmen tiber
die gesamte Wertschépfungskette Verantwortung ibernehmen
und ihre Moglichkeiten der Einflussnahme ausschopfen. Wir
arbeiten seit vielen Jahren daran, die Nachhaltigkeitsleistung

in unserer Lieferkette zu verbessern. Dabei leiten wir unsere
Strategie zur Nachhaltigkeit im Einkauf aus unserer CR-Strategie
ab; sie ist konzernweit in den Einkaufsprozessen verankert. Die
Verantwortung fur die Umsetzung von Nachhaltigkeit im Einkauf
tragen die Leiter des CR- und des Einkaufsbereichs gemein-
sam. Sie berichten an den Vorstand Personal bzw. Finanzen.
Ein Eskalationsprozess sieht in gravierenden Fallen Entschei-
dungen auf Vorstandsebene vor. Die Arbeitsgruppe ,Nachhal-
tiger Einkauf* unterstltzt die internationalen Einkaufsbereiche
dabei, die Nachhaltigkeitsanforderungen umzusetzen. Fixiert
sind unsere Nachhaltigkeitsprinzipien fir den Einkauf in der
Konzernrichtlinie ,Global Procurement Policy*, die dazugehori-
gen ,Procurement Practices"” liefern konkrete Handlungsanwei-
sungen fur den Einkauf in Deutschland und gelten als Empfeh-
lung flr unsere Landesgesellschaften. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter schulen wir konzernweit Uber ein E-Learning
Tool; zusatzlich gibt seit 2016 ein Einkauferhandbuch einen
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Uberblick dariiber, welche CR-Kriterien an welcher Stelle des
Beschaffungsprozesses zu beriicksichtigen sind.

In unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten (Supplier Code of
Conduct), der Bestandteil unserer Allgemeinen Einkaufsbedin-
gungen ist und damit von unseren Lieferanten anerkannt wer-
den muss, sind ethische, soziale und 6kologische Grundsétze
sowie grundsatzliche Menschenrechte festgeschrieben. Nach-
haltigkeitsbelange werden im Rahmen der Lieferantenauswahl
bei Ausschreibungen mit 10% gewichtet.

Wir kbnnen nicht garantieren, dass alle unsere Lieferanten

die Grundséatze unseres Supplier Code of Conducts einhalten.
Um Risiken zu minimieren und Lieferanten weiterzuentwickeln,
Uberprifen wir diese regelméfiig und arbeiten eng mit ihnen
zusammen. Dazu verwenden wir einen vierstufigen Ansatz:
Der Verhaltenskodex fur Lieferanten ist integraler Bestandteil
aller Lieferantenvertrage und als solcher bindend fiir alle unsere
Zulieferer (Stufe 1). Strategisch relevante oder risikoreiche Liefe-
ranten rufen wir in der weiteren Geschaftsbeziehung dazu auf,
ausfuhrlichere Selbstauskiinfte tiber das Informationssystem
EcoVadis zu geben. Bei einigen Zulieferern mit erhdhtem CR-
Risiko gehen wir noch einen Schritt weiter und fihren Lieferan-
tenprifungen (Social Audits) vor Ort durch (Stufe 2). Wir kon-
zentrieren uns dabei nicht nur auf unsere direkten Lieferanten,
sondern - soweit mdglich - auch auf Zulieferer in der nachge-
lagerten Lieferkette. Die Effektivitat der Audits steigern wir au-
Berdem, indem wir mit 16 anderen Unternehmen in der Joint
Audit Cooperation (JAC) zusammenarbeiten. 2018 haben wir
insgesamt 117 Social Audits durchgefiihrt - 29 davon bei unse-
ren direkten und 88 bei unseren indirekten Zulieferern. Wie in
den Vorjahren konzentrierten wir unsere Audit-Aktivitaten auf
Lieferanten in Asien, v.a. in China, und deren benachbarten
Landern wie Indien, Malaysia, Stdkorea und Thailand, aber
auch in Brasilien, Mexiko und Osteuropa. Zu den auditierten
Lieferanten gehdrten Produzenten aus den Bereichen IT-Hard-

ware, -Software und -Dienstleistungen sowie Netzwerke und
Endgerate.

Auf Basis der Selbstauskinfte und Audit-Ergebnisse klassifi-

zieren und bewerten wir Lieferanten - in erster Linie solche, die
mehrere Warengruppen anbieten - nach CR-Kriterien (Stufe 3).
In unserem mehrfach ausgezeichneten Entwicklungsprogramm

fur Lieferanten (Stufe 4) haben wir in den letzten Jahren gemein-

sam mit unseren Lieferanten Losungen fir Themen wie Umwelt-
schutz, Arbeitszeitregelungen oder Gesundheitsschutz entwickelt.
2018 haben wir unser Lieferantenprogramm als Industrieansatz
unter das Dach des ICT-Branchenverbands Global e-Sustain-

ability Initiative (GeSl) gestellt. Dort wird es als ,Sustainable

Development Programm*® (SDP) fortgesetzt. So wollen wir einen
Beitrag dazu leisten, die globalen Lieferketten fir ICT-Produkte
auch auflerhalb unserer eigenen Wertschopfungskette nachhal-
tiger zu gestalten. In der zweiten Jahreshalfte 2018 haben wir

das GeSl| SDP als Pilotprojekt mit vier Lieferanten gestartet. Ab

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

2019 werden sich weitere ICT-Unternehmen, deren Lieferanten
und Unterlieferanten dem Programm anschliefien. Wir erwarten,
dass sich auch bei diesen Betrieben dhnliche Ergebnisse zei-
gen werden wie bei den Teilnehmern unseres bisherigen Liefe-
rantenprogramms. Bei ihnen konnten wir nicht nur soziale und
Okologische Verbesserungen erzielen, sondern auch 6kono-
mische messbare Vorteile: Bessere Arbeitsbedingungen verrin-
gern die Ausfalltage von Beschaftigten, wirken sich positiv auf
ihre Motivation aus und steigern die Produktivitat. All dies ver-
bessert auch die Qualitat der Produkte, was wiederum die An-
zahl an Beanstandungen bei unseren Produkten senkt. Zu den
6kologischen Verbesserungen zahlen Ressourceneinsparungen,
etwa beim Wasserverbrauch.

Unsere Nachhaltigkeitsleistung im Einkauf messen und steuern
wir mit dem ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf*. Er stellt das Ein-
kaufsvolumen bei Lieferanten dar, die unseren Verhaltenskodex
fur Lieferanten akzeptiert haben und im Rahmen von dezidier-
ten Selbstauskinften, wie EcoVadis oder Social Audits, auf
soziale und ¢kologische Kriterien geprift wurden. Die Berech-
nung erfolgt in Bezug zu unserem konzernweiten Einkaufsvolu-
men (ab 2018 ohne T-Mobile US). Der Anteil des risikogepriften
Einkaufsvolumens lag 2018 bei rund 81 % und damit auf Vorjah-
res- und Prognoseniveau. Unser Ziel ist es wie bisher, die Ab-
deckung von mindestens 80 % bis 2020 zu halten.

ASPEKT 5: BEKAMPFUNG VON KORRUPTION

Korruption und unlauteres Geschaftsgebaren verstoien gegen
nationales und internationales Recht. Wir lehnen jede Form von
Korruption ab - daher liegt unser Schwerpunkt auf Mainahmen
zu Korruptionsvermeidung.

ETHISCHE GESCHAFTSPRAKTIKEN UND COMPLIANCE
Besonderen Wert legen wir darauf, dass sich alle Beschéftigten
und Organe unseres Konzerns zu jeder Zeit integer wie auch
wertekonform verhalten und sich an die Verhaltensgrundsatze
sowie geltendes Recht halten. Ziel unserer Compliance-Arbeit
ist es, Verstofie sowie nicht-integres Geschéftsverhalten zu
verhindern und Compliance friihzeitig und dauerhaft in unsere
Geschaftsprozesse zu integrieren. Unsere Kunden missen sich
darauf verlassen konnen, dass unser Handeln weltweit hochs-
ten Compliance- und Integritatsstandards gerecht wird. Nur
dann werden sie in uns einen zuverlassigen Partner sehen.

Wir bekennen uns zu ethischen Grundsatzen und geltenden
Rechtsnormen. Verankert haben wir dies in unseren Leitlinien
und unserem Verhaltenskodex Code of Conduct. Der Verhal-
tenskodex ist konzernweit glltig und wird in allen Landesge-
sellschaften eingefiihrt.

Unsere zentrale Compliance-Organisation (Group Compliance
Management) versteht sich auch als wesentlicher Mitgestalter
einer auf Integritat ausgerichteten Unternehmensfiihrung und
Unternehmenskultur. Sie fordert eine Compliance-Kultur in
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unserem Unternehmen, einen durch Compliance gepragten
Wertekanon und sorgt daftir, dass dieser bei Flihrungskraften
und Beschaftigten verinnerlicht wird. Damit geht unser Com-
pliance-Verstandnis weit Uber die reine RechtmaBigkeit des
Unternehmenshandelns - also die Einhaltung von Gesetzen
und internen Regelungen - hinaus und zielt auf ein integres
Verhalten aller ab.

Um konzernweit integres und rechtskonformes Verhalten sicher-
zustellen, haben wir ein Compliance Management-System im-
plementiert: ein ganzheitlicher Ansatz, um Risiken zu redu-
zieren und Regeltreue im Unternehmen sicherzustellen. Dabei
stehen alle Aktivitaten im Einklang mit den gesetzlichen und
rechtlichen Vorschriften sowie mit unseren Richtlinien und inter-
nen Regelungen zum Datenschutz. Die Verantwortung flr das
Compliance Management-System ist im Vorstandsressort Daten-
schutz, Recht und Compliance angesiedelt. Zudem gibt es in
jedem unserer Konzernunternehmen auf Geschaftsfiihrungs-
bzw. Vorstandsebene ein Mitglied, das fir Compliance verant-
wortlich ist. Unser Chief Compliance Officer ist zustandig fur
die konzernweite Ausgestaltung, Weiterentwicklung und Umset-
zung des Compliance Management-Systems. Auf der Ebene
unserer operativen Segmente und Landesgesellschaften setzen
Compliance Officer das Compliance Management-System und
unsere Compliance-Ziele vor Ort um.

Wir wollen Korruption vorbeugen und bekampfen, dazu fihren
wir zahlreiche Mafinahmen durch. Grundlage unseres Com-
pliance Management-Systems ist das Compliance Risk Assess-
ment (CRA), mit dem wir Compliance-Risiken identifizieren und
bewerten sowie geeignete Praventionsmafinahmen einleiten
kdnnen. Dazu haben wir konzernweit einen jahrlich zu durchlau-
fenden Prozess aufgesetzt: Hier legen wir die Verantwortlichkei-
ten fest und definieren klare Bewertungskriterien, die nachvoll-
ziehbar dokumentiert werden. Die Auswahl der Gesellschaften,
die am CRA teilnehmen, erfolgt nach einem reifegradorientier-
ten Modell. Das CRA im Berichtsjahr umfasste 72 Gesellschaften
- eine Abdeckungsquote von knapp 98 % (nach Mitarbeiterzahl
der vollkonsolidierten Gesellschaften mit Stand September
2018). Die jeweiligen Konzerngesellschaften zeichnen verant-
wortlich fir die Durchfuhrung des CRA, dabei unterstitzt und
berat sie die zentrale Compliance-Organisation. Nachdem die
Geschéftsfihrungen der Landesgesellschaften tGber die CRA-
Ergebnisse informiert wurden, wird auf deren Basis das Com-
pliance-Programm des Folgejahres erstellt: Mafinahmen und
Verantwortlichkeiten werden definiert und die Geschéftsfiihrun-
gen beschlieffen das Programm. Dabei wird eng tiberwacht, ob
die Mafinahmen durchgefiihrt werden. Wir lassen unser Compli-
ance Management regelmaBig mit dem Schwerpunkt ,Antikor-
ruption” zertifizieren. 2016 standen zehn deutsche Gesellschaften
auf dem Prifstand, 2017 und 2018 wurden 15 internationale
Gesellschaften zertifiziert, davon drei im Berichtsjahr.

Wir fihren regelmafig risikoorientierte und adressatengerechte
Compliance- und Anti-Korruptionsschulungen durch. Rund um
das Thema Compliance haben wir das Beratungsportal ,Ask
me!“ eingerichtet. Dort erhalten unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zuverlassige Informationen tber Gesetze, interne

Richtlinien und Verhaltensgrundsatze, die fir ihre tagliche
Arbeit relevant sind.

Trotz bester Praventionsmafinahmen kénnen in Unternehmen
immer wieder Gesetzesverstofie und Pflichtverletzungen vor-
kommen. Um VerstoBe bzw. Verdacht auf Verstofie gegen
Recht, Gesetz und interne Richtlinien und Regelungen zu mel-
den, steht unseren Beschéftigten und Externen das konzern-
weite Hinweisgeberportal ,Tell me!* zur Verfligung. 2018 sind
Uber das ,Tell me!”-Portal 137 Compliance-relevante Hinweise
eingegangen (im Vorjahr 146 Hinweise). Von diesen haben
sich im zurlickliegenden Jahr 46 Félle als Fehlverhalten be-
statigt und wurden entsprechend geahndet. Wir gehen allen
Hinweisen, auch denjenigen, die uns Uber andere Kanéle er-
reichen, im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten konsequent
nach und sanktionieren tat- und schuldangemessen. Als Steue-
rungs- und Uberwachungsinstrument haben wir einen konzern-
weiten Reporting-Prozess implementiert. Dieser umfasst im
Wesentlichen die Berichterstattung tber konzernwesentliche
Compliance-Falle und den Status des Compliance-Programms.

In unserem Supplier Code of Conduct verpflichten sich unsere
Lieferanten, jede Art von Korruption sowie Handlungen, die als
solche ausgelegt werden konnten, zu unterlassen. Wir erwarten
und wirken auch darauf hin, dass unsere Lieferanten diese Ver-
pflichtungen, Grundsatze und Werte beachten und alle erfor-
derlichen Mafinahmen treffen, um aktive und passive Korruption
zu verhindern und zu ahnden. Seit 2014 bieten wir regelméafiig
E-Learning-Schulungen zum Thema Compliance fir unsere
Lieferanten an und stellen ihnen zudem einen Compliance-
Leitfaden zur Verfigung. Geschaftspartner wahlen wir Com-
pliance-konform aus und fiihren risikoorientierte Geschaftspart-
nerprifungen (Compliance Business Assessments) durch.

INNOVATION UND PRODUKTENTWICKLUNG 269

UNSER FOKUS FUR INNOVATION -

EXPLORE. DEVELOP. DELIVER.

Die Digitalisierung ist der grole Wandel unserer Zeit. Und die-
ser Wandel stellt uns alle vor Herausforderungen: die Nutzer,
die Kunden und die Anbieter. Smarte Roboter und Fabriken,
selbstfahrende Autos oder Kiinstliche Intelligenz halten ver-
mehrt Einzug in unseren Alltag; die reale und virtuelle Welt
verschmelzen im Internet der Dinge.

Die neue Organisation im Vorstandsbereich Technologie und
Innovation (VTI) tragt dazu bei, dass die Deutsche Telekom mit
mehr Geschwindigkeit und Flexibilitat auf diese Veranderungen
reagieren kann. Nach der Einrichtung des Vorstandsbereichs
Technologie und Innovation im Jahr 2017 wurden zunachst alle
relevanten Funktionen unter einer gemeinsamen Leitung zu-
sammengefiihrt, um eine engere Integration der Bereiche Innova-
tion, Netz und IT zu ermdglichen. Um unsere Produkte schneller
zu entwickeln und effizienter zur Verfligung zu stellen, wurden
2018 folgende Kernelemente implementiert: Konzentration der
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Bereiche auf einen Fokus (Explore. Develop. Deliver.), Reduktion
der Hierarchien sowie flexiblere und kompetenzorientiertere
Strukturen. Bei VTI arbeiten Menschen an umfassenden Techno-
logien und treiben Innovation langfristig voran. VTI versteht sich
als Kundenvertreter, der die Bedurfnisse der Kunden von heute

erfullt und gleichzeitig nach den Anforderungen von morgen
Ausschau halt. Ziel ist es, zentraler Produktentwickler fur die
Markte und Kunden der Deutschen Telekom zu sein und Innova-
tionen im Bereich Technologie zielgerichtet voranzutreiben.

Neuorganisation des Vorstandsbereichs Technologie und Innovation

STRATEGY & INNOVATION

S&TI PIC
(Strategy & Technology (Product Innovation &

Innovation) Customer Experience)

IHUB
(Innovation Hub)

DELIVERY

ITS
(International Technology & (TechnolLEU Europe)
Services Delivery) gy p
DTIT 0
(Deutsche Telekom IT) (Technik Deutschland) (funktional)

SUPPORT FUNCTIONS
(Finance, HR, Transformation Office)

Um VTI weiter zu starken und zu optimieren, wurden im Be-
richtsjahr u. a. die folgenden wesentlichen Schritte eingeleitet:

® Grindung des neuen Bereichs Strategy & Technology Inno-
vation (S&TI), um alle Themen rund um Forschung und Tech-
nologie zu kombinieren

® Grindung des neuen Bereichs Product Innovation & Cus-
tomer Experience (PIC), um uns auf das Produkt- und

Kundenerlebnis zu fokussieren

m Einrichtung des neuen Innovation Hub (IHUB) fiir eine
flexiblere Innovationsentwicklung

= Optimierung von Strukturen innerhalb des Bereichs Inter-
national Technology & Services Delivery (ITS)

m Beginn einer kulturellen Transformation

VTl vereint damit nachhaltig Forschung, Entwicklung und
Innovationen mit der Fahigkeit zur Umsetzung.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

VTI OPERATING MODEL - VON DER IDEE ZUM
MARKTFAHIGEN PRODUKT

Das sog. ,Operating Model“ beschreibt die Verantwortlichkeiten
innerhalb der Organisation, Prozesse und Schnittstellen sowie
die Zusammenarbeit der VTI Einheiten. Jedem Bereich ist ein
Zweck und Fokus entlang der Wertschopfungskette gegeben
(Explore. Develop. Deliver.).

Operating Model des Vorstandsbereichs
Technologie und Innovation

...Uber MVPs... ...zu einer
skalierten Delivery.

Von einer Idee...

EXPLORE DEVELOP DELIVER

Das Modell stellt sicher, dass die Zusammenarbeit zwischen
den Einheiten reibungslos funktioniert, verdeutlicht die jewei-
ligen Zustandigkeiten und bildet das Fundament fiir mehr
Flexibilitat sowie das schnelle, effektive Aufsetzen von Projekten.
Neue Produkte und Services sollen so einfach und effizient wie
nie zuvor entwickelt werden. Projektteams konnen mit den be-
notigten Spezialisten aus anderen Bereichen zusammenarbeiten.
Andern sich die Anforderungen, lasst sich die Besetzung der
Projekte entsprechend leicht anpassen. Innovative Methoden
kommen zum Einsatz und Prototypen werden in agilen Projek-
ten entwickelt. Dabei agiert VTI hauptsachlich auf dem Gebiet
gemeinsam definierter strategischer Prioritaten wie 5G, Edge,
Campus Networks, Home oder Smart City, widmet sich aber
auch neuen Themenbereichen.
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Phase 1: Explore (Erforschen) - vielversprechende
Innovationsideen identifizieren

Innovation braucht die Erforschung und den Freiraum fiir Ideen,
die sich zu innovativen Produkten und Services entwickeln. Der
Ansatz zielt darauf ab, die Bedurfnisse der Kunden in Produkte
und Erlebnisse umzusetzen, die fir sie wirklich wichtig sind.
Ein erster Schritt in Richtung der Entwicklung wertvoller Lo-
sungen ist es, dem Kunden genau zuzuhdren. Wir nutzen aber
auch Partnerschaften und Start-ups als Kanal fur Innovationen
und neue Ideen. Die wesentlichen Schritte der Erforschung
sind: ldeengenerierung, Filtern der Ideen entlang der Strategie,
Identifizierung von Chancen fiir neue Produkte, die Auswahl der
vielversprechendsten Ideen und Beginn der Validierung.

Phase 2: Develop (Entwickeln) - Chancen schnell zur
Marktreife entwickeln und Marktrelevanz aufzeigen

Um Innovationsprojekte zu managen und zu budgetieren, mis-
sen unsere Teams agil und flexibel sein. In dieser Phase arbeiten
Innovation Leads (Leiter der Programme zur Umsetzung unserer
Innovationsprioritaten) und Entwickler aus unserem Innovation
Hub (IHUB) eng zusammen, um ein sog. ,Minimal Viable Pro-
duct” (MVP) zu erstellen. Ein MVP ist das erste minimal funk-
tionsfahige Produkt im Entwicklungsprozess. Es lauft in dieser
Entwicklungsphase bereits auf einer Plattform und wird von
Kunden getestet. Ein MVP wird nach folgenden Kriterien
bewertet:

= Reizvoll: Wir kdnnen unsere Nutzer begeistern.

= Wertvoll: Die Leute nutzen oder kaufen es gerne.

= Nutzbar: Die Leute verstehen, wie es benutzt wird.
m Realisierbar: Wir kdnnen es produzieren und liefern.

Werden diese Kriterien nicht erfullt, gilt das Prinzip ,Fail fast.
Fail cheap.”, d. h. wir treffen lieber ,friihzeitig" und damit ,res-
sourcenschonend” eine Entscheidung zum mdéglichen Stopp
von Innovationsprojekten, als es zu lange aufzuschieben.

Phase 3: Deliver (Liefern) - profitable Produkte skalieren
Nach einer Entscheidung in der Develop-Phase, dass ein MVP
in die Produktion fir mehrere Méarkte bergeht, kann der Be-
reich International Technology & Service Delivery tbernehmen
und den Betrieb der Plattform sowie die Weiterentwicklung und
Skalierung der Produkte vorantreiben. Der Ubergang aus der
Develop- in die Deliver-Phase erfolgt schrittweise in bereichs-
iibergreifenden Teams und sichert so einen reibungslosen Uber-
gang im Hinblick auf Know-how, Kundenbeziehungen und
Prozesse.

INNOVATIONSSTEUERUNG

Die Innovationszyklen werden immer kirzer. Darum missen
wir unsere Innovationsprojekte agil und flexibel steuern, was
Management und Budget-Bereitstellung betrifft. Wir orientieren
uns dabei sowohl an Best Practice-Ansatzen innovativer Start-
ups und erfolgreicher Unternehmen als auch an neuesten Er-
kenntnissen aus Forschung und Lehre.

PORTFOLIO UND INNOVATION BOARD

Unser ,Portfolio & Innovation Board” (PIB) - gegriindet 2013 -
ist zentraler Bestandteil unserer Innovationssteuerung. Mit die-
sem Gremium stellen wir sicher, dass wir die richtigen Priori-
taten setzen. Hier identifizieren und selektieren wir die Inno-
vationsschwerpunkte fiir unseren Konzern und entscheiden
Uber die Art der Umsetzung. Dabei orientieren wir uns grund-
satzlich an unseren Innovationsprioritaten und schaffen kon-
zernweit Transparenz (ber unsere Innovationsinvestitionen.

CORPORATE INNOVATION FUND

Unser Corporate Innovation Fund (CIF) wird zentral von unse-
rem PIB gesteuert: Mit dem CIF bieten wir - dhnlich einem
Venture-Capital-Ansatz - fur alle konzerninternen Geschafts-
und Produktideen eine flexible und ergebnisorientierte Form
der Budget-Bereitstellung fur jeweils eine fest definierte Pro-
jektphase. Mit dem zusatzlich bereitgestellten Innovations-
budget kdnnen wir z. B. neue Innovationsprojekte kurzfristig
und unkompliziert mit Mitteln ausstatten. Dabei erfolgt diese
Finanzierung unabhangig vom jahrlichen Planungszeitraum,
was eine bessere Ausrichtung an die Markt- und Kundenan-
forderungen ermdglicht. Einzige Vorgabe ist, dass die neuen
Geschéfts- und Produktideen in Bezug zu den zentralen Inno-
vationsschwerpunkten stehen.

INVESTMENT COMMITTEE

Damit Investitionsentscheidungen Uber unsere Innovationsprio-
ritaten schneller getroffen werden konnen, haben wir das Invest-
ment Committee eingerichtet. Der Anspruch dieses Komitees
ist, wie ein (interner) Risikokapitalgeber zu agieren. Unser In-
vestment Committee allokiert die finanziellen Mittel erfolgsab-
hangig - analog zu dem in der Start-up-Welt und bei Venture
Capital-Investoren verbreiteten Ansatz, dass neue Finanzmittel
nur bei Uberzeugender Performance von Kapitalgebern einge-
worben werden kénnen. Dies verschafft uns die notwendige
Flexibilitat bei der Entwicklung unserer Innovationsthemen und
rtickt die Erfolgsorientierung in den Mittelpunkt. So stellen wir
finanzielle Mittel fUr die nachste Projektphase nur dann bereit,
wenn konkrete und fiir unsere Kunden relevante Ergebnisse
erreicht werden.

ZUSAMMENARBEIT UND KULTUR

Die bereichsubergreifende, enge Zusammenarbeit zwischen
allen VTI Bereichen und Segmenten im Konzern ist fiir uns der
Schlissel zum Innovationserfolg. Dabei binden wir die markt-
verantwortlichen Segmente von Beginn an in den Entwicklungs-
prozess ein. Durch diesen Schulterschluss mit den Segmenten
stellen wir sicher, dass wir nicht am Markt vorbei entwickeln.
Mit den Kunden im Blick und ihren Wiinschen und Beddirfnis-
sen im Hinterkopf streben wir nach einem schnelleren Inno-
vationsprozess und einer unmittelbareren und zuverlassigeren
Umsetzung. Wir stehen fiir eine neue, ergebnisorientierte Unter-
nehmenskultur, eine ,Macher-Kultur®, die die Kunden in den
Mittelpunkt stellt, auf Agilitat und Geschwindigkeit ausgerichtet
ist und offen fur die Digitalisierung und Vereinfachung der Ar-
beitsweisen ist.

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

4> BEZIEHUNGEN
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INNOVATIONSPRIORITATEN

Wo kénnen Innovationen entstehen? Uberall. Daher ist es
wichtig, dass unsere Innovationsaktivitaten unternehmensiiber-
greifend und strategisch ausgerichtet sind. Einen ganzheitlichen,
konzernweit glltigen Rahmen dafiir bilden unsere vier mitein-
ander verbundenen Innovationsfelder: Produkte fur Privat- und
Geschéftskunden, Netz bzw. Infrastruktur sowie Prozesse/Ser-
vice. Daneben ist fir den Erfolg unserer Innovationsarbeit ent-
scheidend, uns auf wenige, aber eben die richtigen Themen zu
konzentrieren. Im Berichtsjahr haben wir unsere Innovations-
prioritdten daher in enger Abstimmung mit den operativen Seg-
menten weiterentwickelt:

Innovationsprioritdten 2018

Digitale
Prozesse

Telekom
Connectivity

m Zuhause: Im vernetzen Zuhause erleben unsere Kunden die
Konvergenz der nachsten Generation. Um das Kundenerleb-
nis weiter zu verbessern, entwickeln wir die Sprachsteuerung
(,Voicification") unserer Services - Uber intelligente Laut-
sprecher hinaus werden lokale Partner integriert. Ziel ist, das
Leben unserer Kunden sowohl zuhause als auch unterwegs
einfacher zu gestalten, indem ein nahtloses, einheitliches und
unkompliziertes Zusammenspiel aller Services der Deutschen
Telekom, Partnerdienste und Gerate ermoglicht wird.

m Telekom Connectivity: Indem wir die unterschiedlichen Netz-
zugangs-Technologien von WiFi bis 5G nahtlos managen und
mit modernen Datenanalysen und Verfahren des maschinellen
Lernens kombinieren, schaffen wir ein einzigartiges Konnek-
tivitatserlebnis. Unsere Kunden sollen immer und tberall ihre
digitalen Dienste und Inhalte nutzen kénnen - und zwar ein-
fach, sicher und in bester Qualitat.

= Digitale Prozesse: Mit der Integration von Kinstlicher Intelli-
genz bleiben unsere Produkte und Services auch in Zukunft
wettbewerbsfahig. Durch Kinstliche Intelligenz wird z. B. aus
einer Sprachsteuerung, die nur eingegebene Worter mit einem
Stichwortkatalog abgleicht, ein intelligenter Assistent. Mit dem
Einsatz Kinstlicher Intelligenz im Kundenservice schaffen wir
uns Freiraume, die wir dazu nutzen, die Kundenbetreuung
weiter zu verbessern.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

m Smart City: Die Deutsche Telekom will fiir Stadte ein vertrau-
enswurdiger, verlasslicher und langfristiger Partner auf dem
Weg zur Digitalisierung sein. Ziel ist, zum Wohl der Ein-
wohner und Besucher zukunftssichere Verbindungen und
IT-Losungen bereitzustellen und so zur Bewaltigung 6kolo-
gischer und 6konomischer Herausforderungen beizutragen.

5G: Mit 5G schaffen wir die Grundlage fur die Echtzeitkom-
munikation der Zukunft. Die drahtlose Breitband-Technologie
dient z. B. als Schllssel zu innovativen Anwendungen im vir-
tuellen und immersiven Internet der Zukunft mit selbstfahren-
den Autos, Robotik, Industrie 4.0 oder der immer aufwandiger
gestalteten virtuellen Realitat.

Im Berichtsjahr haben wir im Rahmen unserer Innovationsprio-
ritdten bereits einige vielversprechende Produkt- und Service-
Innovationen vorgestellt:

Zum Thema Konnektivitat haben wir fir ein noch besseres
Kundenerlebnis auf der IFA 2018 neue Produkte fur die Heim-
vernetzung vorgestellt: Neu erhaltlich ist der Speedport Pro,
der mit bis zu 1.000 MBit/s im Festnetz und LTE im Mobilfunk
die gewlinschte Bandbreite blindelt und damit unser neuer
Flagship-Router im deutschen Markt ist. Zudem besteht sein
Innenleben aus recyceltem Kunststoff und bei der Verpackung
wird ,PaperFoam* eingesetzt - ein Material, das umweltfreund-
lich entsorgt werden kann. Speed Home WiFi ist unsere
neue Mesh-WLAN-L&sung mit dem Vorteil, dass im Verbund mit
bis zu finf weiteren Geraten ein flaichendeckendes WLAN mit
neuester Mesh-Technologie aufgebaut wird. Die Gerate kommu-
nizieren untereinander und verbessern so den WLAN-Empfang
zuhause. Die Funkverbindung im Mesh-Netzwerk tbertragt
selbst Ultra-HD-Filme storungsfrei. Auch den Speedport
Smart 3 gibt es jetzt mit Mesh-Update. Als neuen Service
bieten wir die Uberarbeitete DSL Hilfe App an, mit der unsere
Kunden selbsténdig ihr Heimnetz analysieren und verbessern
konnen. Damit stellen wir fir unsere Kunden die beste Konnekti-
vitat und das beste Kundenerlebnis sicher.

Im Berichtsjahr sind aulerdem erste Pilotprojekte in unseren
Landesgesellschaften zur gleichzeitigen Nutzung von LTE

und WiFi-Netz-Technologien (,Bonding"“) gestartet. Dahinter
verbirgt sich die Kombination aus LTE und WiFi, was sehr
hohe Bandbreiten und Geschwindigkeiten jenseits von LTE
(bis 100 MBiIt/s) in realen Nutzungsszenarien ermoglicht. Zu-
dem arbeiten wir in einem Pilotprojekt in Deutschland an der
»Zero-Touch“-Konnektivitat, d. h. an der Aktivierung der
Konnektivitatssteuerung direkt mit Inbetriebnahme des Geréts.
Damit verbessern wir die Konnektivitat fiir unsere Kunden auch
jenseits der ,Connect” App fiir Smartphones, z. B. bei zahl-
reichen Consumer loT-Geréten ohne Bildschirm.
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Um unseren Kundenservice noch kundenfreundlicher und effi-
zienter zu gestalten, werden Sprachsteuerungsfunktionen sowie
Chatbots mit Kinstlicher Intelligenz innerhalb unseres Innova-
tionsthemas Digitale Prozesse erprobt. Der Einsatz von Chat-
bots macht den Kundendienst effektiver und effizienter: Sie sind
rund um die Uhr erreichbar, erledigen Routinearbeiten ohne
Wartezeit fir den Kunden und schaffen unseren Service-
Beratern mehr Freiraum fiir komplexe Anliegen. Bei komplexen
Anliegen unserer Kunden kénnen und sollen sie echte Berater
nicht ersetzen. Unser Chatbot ,Tinka“ bei T-Mobile Austria er-
hielt die Bestnote in einer Studie tiber Chatbots der DAX 30-
und MDAX-Unternehmen. Bewertet wurden z. B. das Gesprachs-
verhalten und die Bedienbarkeit von zwolf Chatbots. Mit einem
Erfullungsgrad von knapp 70% ging ,Tinka“ als Siegerin hervor.
Auch in Deutschland setzen wir auf Chatbots: Der , Digitale
Serviceassistent” ist jetzt auf unserer Website und in der ,Mein
Magenta® App integriert und deckt bereits viele Anwendungs-
falle ab - weitere werden folgen.

Mit dem Innovationsthema Smart City treibt die Deutsche
Telekom die intelligente Gestaltung stadtischer Gebiete voran
und ermdglicht es Stadten, mit intelligenten Beleuchtungs-
konzepten, effizienter Abfallwirtschaft, Smart Parking-Lésungen
und Uberwachung der Luftqualitat, Energie und Kosten zu spa-
ren und gleichzeitig die Lebensqualitat der Bewohner zu ver-
bessern. Im Berichtsjahr haben wir u.a. mit dem Deutschen
Stadte- und Gemeindebund (DStGB) gemeinsam eine neue
Initiative gestartet: das Executive-Programm ,Digitale Stadte
und Regionen®. Die Partner erarbeiten intelligente, mafige-
schneiderte Losungen mit dem Ziel, die Digitalisierung in den
Stadten und Gemeinden voranzutreiben. [SD6 1]

Mit unserem Innovationsthema 5G schaffen wir die Grundlage
fur die digitale Welt von morgen. Im Berichtsjahr haben wir
z.B. die T-Systems Loésung fur Wartungsarbeiten mit Erwei-
terter Realitat (Augmented Reality Maintenance) vorgestellt:
Wartungsarbeiter erhalten Uber eine Spezialbrille Informationen,
welche Maschine sie vor sich haben und wie sie die Reparatur
am besten durchftihren kénnen. So kann einem Lagerarbeiter
angezeigt werden, in welchem Regal das gesuchte Ersatzteil zu
finden ist, oder ein Mechaniker erhélt nitzliche Informationen
Uber das technische Bauteil, das er reparieren soll. Die ersten
Pilotprojekte sind 2018 gestartet und belegen das grofie Inte-
resse unserer Geschéftskunden. Auerdem haben wir im Be-
richtsjahr die 5G-Prototyping-Initiative vorangetrieben, die von
unserem Tech-Inkubator hub:raum initiiert wurde. Die Zusam-
menarbeit mit ausgewahlten Start-ups ist bereits gestartet. Mit
der 5G-Prototyping-Initiative ermdglichen wir Start-ups aus
ganz Europa, erste Erfahrungen mit der neuen 5G-Technologie
und Infrastruktur der Deutschen Telekom zu sammeln und so

die Entwicklung von Ideen und neuen Anwendungen voranzu-
treiben.

INNOVATION ALS DREIKLANG

Um noch mehr Innovationskraft entfalten zu kénnen, setzen wir
nicht nur auf eigene Entwicklungen, sondern integrieren auch
erfolgreich Neues von aufien. Differenzierung durch und Wachs-
tum aus Innovationen generieren wir damit auf drei Arten, dem
Dreiklang aus:

= Eigenentwicklungen,
= Partnerschaften und
= Start-up-Forderung.

SO FUHLT SICH ZUKUNFT AN - UNSERE

PRODUKT- UND SERVICE-INNOVATIONEN

Nachfolgend stellen wir Ihnen beispielhafte Entwicklungen aus
dem Berichtsjahr vor:

= FUr unsere Privatkunden in Deutschland haben wir die
Voice-Redundanz bei Hybrid-Anschllssen (Hybrid Voice
Redundancy) freigeschaltet. Damit kénnen unsere Kunden
beim Ausfall der DSL-Anbindung weiterhin tber das LTE-Netz
die VolP-Verbindung aufbauen.

Wir haben Supervectoring in Deutschland eingefiihrt. Diese
Technologie ermdglicht es, Geschwindigkeiten von bis zu
250 MBit/s (Downstream) bzw. 40 MBit/s (Upstream) zu
Ubertragen. Damit werden Bandbreiten bereitgestellt, die fur
Dienste wie z.B. Ultra-HD benotigt werden. Mit Supervecto-
ring sind unsere Kunden fir zukinftige Anwendungen wie
z. B. Virtual Reality oder noch kontrastreichere Bildformate
vorbereitet.

= |m November 2018 haben wir unser Streaming-Angebot
StreamOn um die Inhalte 18 weiterer Partner erweitert. Mit
StreamOn Gaming erweitern wir zudem das bereits erfolg-
reiche Musik- und Video-Streaming-Angebot. Da besonders
junge Kunden eine hohe Affinitat zu Mobile Gaming zeigen,
ist StreamOn Gaming in allen Young-Tarifen inkludiert.

m Zur IFA 2018 haben wir MagentaTV fir neue Zielgruppen
geoffnet: Das Fernsehangebot l&sst sich nun auch als Over-
the-Top (OTT)-Angebot und damit unabhangig von einem
Internet-Zugang der Deutschen Telekom buchen. Das OTT-
Angebot von MagentaTV ist tiber Apps fir iOS und Android
nutzbar. Die verfligbaren Inhalte entsprechen dem bekannten
MagentaTV Angebot. Auch die exklusiven MagentaTV Serien
sind verfligbar.

Auch die Verfligbarkeit des digitalen Parkservices Park and
Joy haben wir erweitert. Insgesamt profitieren bereits mehr
als 30 Stadte vom Parken per Smartphone, bei dem freie
Parkplatze angezeigt werden und der Fahrer auf direktem
Weg dorthin navigiert wird.
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= |m Geschéftskundenbereich haben wir TechBoost, ein Start-
up-Programm der Deutschen Telekom, vorgestellt: Ausge-
wahlte Technologie-Start-ups erhalten hierbei ein 100.000 €
Guthaben fir die Open Telekom Cloud. Damit unterstitzen
wir Technologie-Start-ups mit leistungsstarker Technologie
sowie mit den Vorteilen der Partnerschaft mit der Deutschen
Telekom, welche den Start-ups die Turen zu Deutschlands

Geschaftskunden 6ffnet - und so zu nachhaltigem Erfolg.
SDG 8

m Fir unsere Geschaftskunden haben wir ,Industrial Machine
Monitoring“ vorgestellt. Damit kdnnen Unternehmen ihre
Maschinen automatisiert iberwachen und in Echtzeit verlass-
liche Informationen Uber deren Zustand erhalten. Dank die-
ses Komplettpakets soll der Mittelstand mihelos ins Internet
der Dinge einsteigen kdnnen.

= Die Open Telekom Cloud bietet ab sofort mehr Komfort und
mehr Funktionen flr unsere Geschaftskunden. Im Marz er-
hielt unser Infrastructure as a Service-Angebot ein neues
Release. Nutzer profitieren damit von zwei neuen Funktionen
im Bereich Plattform-Services sowie zahlreichen Erweiterungen
bereits vorhandener Features fiir mehr Bedienkomfort und
Funktionalitat.

= Wir machen das Internet der Dinge grof}flachig in Deutsch-
land, Europa und Nordamerika verfligbar. Der Ausbau von
NarrowBand-loT (NB-1oT) wurde in zehn Landern vorange-
trieben, davon flachendeckend in den Niederlanden, Oster-
reich, den USA und der Slowakei. Damit ist die Deutsche
Telekom neben Vodafone weltweit fiihrender Anbieter von
NB-loT, mit weitem Abstand vor allen anderen Netzbetreibern.

= Weiterhin wurde die Markteinfiihrung des neuen loT-
Funkstandards LTE-M vorbereitet. Dazu wurde zusammen
mit unserem Inkubator hub:raum ein Prototyping-Programm
gestartet, in dem aus 150 Bewerbern 18 Losungspartner aus
elf Landern und 13 Branchen ausgewahlt wurden, die sich fir
die weitere Zusammenarbeit qualifizierten. Erste LTE-M-Test-
netze gingen Ende 2018 in Osterreich, Deutschland, Polen
und den Niederlanden live.

m Deutsche Telekom und Inmarsat haben gemeinsam mit

ihrem Technologiepartner Nokia einen entscheidenden
Schritt in der Entwicklung des European Aviation Network
(EAN) erreicht. EAN ist das weltweit erste fiir den europa-
ischen Luftraum konzipierte Netz und vereint S-Band-Satel-
litenkommunikation mit einem LTE-basierten Bodennetz.
Mit rund 300 Basisstationen in allen 28 Mitgliedsstaaten der
Europaischen Union sowie in der Schweiz und Norwegen ist
die ergédnzende Bodenkomponente des EAN das erste euro-
paweit integrierte LTE-Netz.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Mit unserem zentralen Forschungsbereich, den Telekom Inno-
vation Laboratories (T-Labs), verfligen wir Gber eigene For-
schungs- und Entwicklungsstatten an den Standorten Berlin,
Budapest, Wien und Beer Sheva in Israel. Basierend auf den
strategischen Konzernvorgaben entwickeln Giber 300 interna-
tionale Experten und Wissenschaftler verschiedenster Fachrich-
tungen - eng verzahnt mit unserem Vorstandsbereich Technologie
und Innovation und unseren operativen Segmenten - Minimum
Viable Products fiir Partner in der Deutschen Telekom. An der
Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Entrepreneurship
forschen und entwickeln die T-Labs zusammen mit industriellen
Partnern, internationalen Universitaten, Forschungsinstitutionen
und Start-ups, um konkrete Kundenprobleme zu l6sen, die
Innovationskraft der Deutschen Telekom mafigeblich zu starken
sowie neue zukiinftige Themen zu erschlieflen. An ihrem Haupt-
standort Berlin sind die T-Labs seit 2004 mit der Technischen
Universitat Berlin als ,An-Institut eng verbunden. Im Berichts-
jahr standen bei den T-Labs folgende Themen im Fokus:

= Blockchain: In enger Zusammenarbeit mit Kunden, Techno-
logiepartnern und anderen Telekommunikationsanbietern
entwickeln die T-Labs ein neues Blockchain-basiertes dezen-
tralisiertes Okosystem, in dem verschiedene sog. ,Distributed
Ledger“-Technologien Uber einen Operating Stack und tech-
nologieunabhangige Schnittstellen verfligbar gemacht wer-
den. Hiermit kdnnen Unternehmen selbststandig dezentra-
lisierte Apps (dApps) entwickeln, ohne detaillierte Kenntnis
der darunterliegenden komplexen Basistechnologien haben
zu missen. Zu den Kernfunktionalitaten dieses Okosystems
zéhlen |dentitats-Management, Payment, Storage sowie
Smart Contracts. Eine erste Validierung des Ansatzes fand
in Hackathons in Mlnchen, Berlin, Seattle und Frankfurt
statt, lieferte wertvollen Input fir die Weiterentwicklung und
brachte ein erstes positives Markt- und Anwender-Feedback.

= Intelligence: Wir entwickeln Lésungen, die mithilfe von
Methoden des maschinellen Lernens Telekom-spezifische
Anwendungsfalle ermdglichen und optimieren. Darunter
zahlten 2018 u. a. Verbesserungen in den Bereichen der Netz-
planung/-optimierung (IP-Traffic) fir die DT Technik, der
Verkehrssteuerung und Parkplatzauslastung fur das ,5G-
Programm® innerhalb von VTI und T-Systems (Park and Joy),
sowie im Kontext von Campus-Netzwerken und darin navigie-
renden intelligenten Industrie-Robotern. Das Intelligence Team
setzt gemeinsam mit Universitatskooperationen in Deutsch-
land, Osterreich, Ungarn sowie Israel eigene Akzente und
liefert einen signifikanten Beitrag zur Forschungs-Community
im Bereich kinstlich intelligenter Maschinen und Data Science.
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m Experiences: Als Teil des Konzernprogramms ,Smart Cities/
Internet of Things (loT)" erarbeitet das Smart City Lab eine
auf offenen Standards basierende urbane Plattform zur intel-
ligenten, segmentlbergreifenden Datennutzung, welche er-
folgreich auf dem Mobile World und Smart City World Con-
gress gezeigt wurde. Auf Basis der Cloud TV User Interface
Technologie (Operator App) flir Smart TVs wurden gleich
zwei MVPs auf der Roadmap der NatCos in Ungarn, der Slo-
wakei, Mazedonien und Montenegro implementiert. Fir das
,Magenta VR Portal“ konnte die ,VR/360° tiled based Strea-
ming Technologie” in zwei Basketball-Liveproduktionen er-
folgreich getestet werden. Diese Technologie Ubertragt nur
den aktuell sichtbaren Bildausschnitt aus der 360°-Sphare
und nutzt somit die Bandbreite zur Ubertragung effektiv und
erzielt damit deutlich sichtbare Qualitatsverbesserungen in
VR-Headsets. Die Experience Group der T-Labs wird ihre
Forschungen zu AR-/VR-Technologien und intelligenten Be-
nutzeroberflachen intensivieren.

INNOVATIONEN AUS DER ZUSAMMENARBEIT

MIT PARTNERN

Um die digitale Transformation erfolgreich umsetzen zu kénnen,
greifen wir auch auf Kompetenzen und Fahigkeiten unserer Part-
ner zuriick. Dabei setzen wir u. a. auf die grof3e Innovationskraft
aus dem Silicon Valley, aus Israel, Deutschland und anderen
Innovations-Hotspots weltweit. Einige Beispiele flr erfolgreiche
Partnerschaften stellen wir im Folgenden vor:

m Europaweite Partnerschaft mit PayPal: Eine europaweite
Kooperation mit Braintree (ein Dienst von PayPal) erlaubt
unseren deutschen und internationalen Tochtergesellschaf-
ten, ihren Kunden die beste Customer Experience im digi-
talen Bezahlprozess anzubieten. Die Zahlungsfunktion stellt
einen wesentlichen Bestandteil der europaweit eingefiihrten
One App (einer Smartphone-Service-App) dar und wurde
im Jahr 2018 bereits in finf Landern ausgerollt. Die Partner-
schaft tragt erfolgreich zur Erreichung der Ziele des Konzerns
fur Kosteneffizienz, Digitalisierung und die allerbeste Kunden-
erfahrung bei. Die erstklassige Plattform von PayPal erlaubt
zudem eine nahtlose Integration von zuklnftigen Diensten im
Bereich eCommerce und neuen Zahlungsmethoden wie z. B.
Google Pay oder Apple Pay.

= Die Deutsche Telekom hat sich Anfang 2018 an Axonize
beteiligt, einem israelischen Start-up-Unternehmen, das sich
auf loT-Services auf Basis von Microsoft Azure spezialisiert
hat. Die strategische Beteiligung ist das Ergebnis eines
strengen Auswahlprozesses und einer konzernweiten Zusam-
menarbeit vom Partnering bis zum Produkt- und Plattform-
Management der loT Unit der T-Systems. Ausschlaggebend
fur die Investitionsentscheidung und die Partnerschaft wa-
ren die gebiindelten Funktionalitaten fir Diensteanbieter,
darunter Service-Orchestrierung und -Management Uber
verschiedene Anwendungen hinweg, sowie die dufierst
kurzen Entwicklungszeiten fir neue Anwendungsfélle. Die
Deutsche Telekom nutzt diese Funktionalitaten von Axonize
als Baustein fir die eigene loT-Plattform ,Connected Things
Hub*, auf der Lésungen wie Building Monitoring & Analytics/

Smart Building aufsetzen. Bereits jetzt bietet der ,Connected
Things Hub® eine robuste Plattform fir ein wachsendes
Okosystem aus etablierten Sensor- und Lésungspartnern
sowie innovativen Start-ups.

Mit den Partnern OpenAsApp, smapOne und blue-zone
haben wir dieses Jahr den Grundstein fir den Ausbau des
Mobile Solutions Portfolios der Telekom Deutschland GmbH
gesetzt. Diese mobil-zentrischen Lésungen unterstiitzen
unsere Geschaftskunden z. B. bei der Digitalisierung ihrer
Geschaftsprozesse. Viele Arbeitsschritte lassen sich mittler-
weile einfach mit dem Smartphone erledigen, wodurch jene
Unternehmen mit Au3endienstmitarbeitern, wie Vertriebs-
oder Service-Mitarbeiter, im Fokus stehen. Mit OpenAsApp
kénnen z. B. in einer Excel-Datei vorhandene Geschéftsdaten
in einer App mobilisiert werden. Ohne Programmierkenntnisse
sind diese Business Apps schnell erstellt und verteilbar.
SmapOne bietet eine innovative Losung zur einfachen, mo-
bilen Datenerfassung. Polumana, die Losung der blue-zone
AG, ist eine Anwendung flir das Management von Auf3en-
dienstmitarbeitern, inklusive Zugriff auf Unternehmensdaten
in Echtzeit und Routenplanung.

START-UP-FORDERUNG

Als das flihrende Start-up-Programm der Deutschen Telekom
verbindet der Tech Inkubator hub:raum externe Start-ups mit
relevanten Geschaftseinheiten in unserem Konzern, um gemein-
sam innovative Produkte fir unsere Privat- und Geschéfts-
kunden anzubieten. Dazu bietet hub:raum den Start-ups Friih-
phasenfinanzierung aus einem eigenen Investment Fund und
gezielte Innovationsprogramme mit Blick auf die strategischen
Wachstumsfelder und Technologien der Deutschen Telekom.

Seit der Griindung von hub:raum 2012 haben wir ein strate-
gisches Investment-Portfolio von tber 25 Unternehmen aufge-
baut und mit weiteren ca. 300 Start-ups aus Europa und Israel
in Bereichen wie Realtime Gigabit Society (z.B. 5G und Edge
Cloud), Smart Data Economy (z. B. Al und Process Automation)
und dem Internet der Dinge (z. B. NB-loT und Industrie 4.0)
intensiv zusammengearbeitet.

Der hub:raum Campus am Standort Berlin wurde u.a. mit einem
der ersten 5G-Netze in Europa und Edge Cloud-Infrastruktur
ausgebaut. Neben Co-Working Buroflachen und Mentoring
kénnen Start-ups nun auch exklusiven Zugang zu Netzen, Pro-
duktplattformen und Testdaten unseres Konzerns zur Beschleu-
nigung ihres Geschéftsaufbaus erhalten. Als erstes Ergebnis
wurden 2018 auf der neuen Infrastruktur bereits 30 Projekte in
den hub:raum Edge- und 5G-Prototyping-Programmen umge-
setzt, die auch 2019 fortgefiihrt werden. Zudem entstanden in
den loT-Innovationsprogrammen Uber 36 Umsetzungsprojekte
mit Losungen fir NB-loT- bzw. LTE-M-Netze sowie das Industrial
loT-Portfolio unseres Konzerns. Einige dieser Start-ups stellen
wir im Folgenden vor:
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m Texel VR ist eines der jlngsten Investments von hub:raum.
Das Start-up mit Sitz in Israel und den USA ermdglicht es,
Events wie Sportereignisse und Konzerte Uber Virtual Reality
live zu erleben - per Video- und VR-L&sung kann man sie
in Echtzeit zusammen mit Freunden anschauen. Und das,
ohne die heimische Couch zu verlassen. Zuschauer an
unterschiedlichen Orten kdnnen so trotz unterschiedlicher
Netzwerke virtuell zusammen an einer Veranstaltung teil-
nehmen und besondere Momente miteinander teilen.

Aus dem NB-loT-Innovationsprogramm entstand die Produkt-
partnerschaft mit BS2 Sicherheitssysteme. Das Unternehmen
hat ein digitales Friihwarnsystem flr Bricken, Tunnel, Geb&aude
und andere Infrastrukturobjekte auf Basis des Maschinennet-
zes (NB-loT) der Deutschen Telekom entwickelt. Verschiedene
Sensoren erkennen die Warnsignale lange bevor erste sicht-
bare Anzeichen auftreten, indem sie die kritischen Faktoren
eines Bauwerks wie Temperatur, Luftfeuchtigkeit und Korro-
sion Uberwachen. Mit dieser loT-Lésung werden Bauwerke
intelligenter, sicherer und nachhaltiger. Zudem konnen Sché-
den reduziert und Reparaturarbeiten sowie Kosten minimiert
werden.

Aktuell ist RPA-Software (Robotic Process Automation) wie
von CloudStorm Kern jeder Form von Automatisierungs-
strategie eines Unternehmens. Sie stellt Effizienz sicher und
ermoglicht das Nebeneinander und die Zusammenarbeit von
Mensch und Maschine, sodass diese sich auf das konzentrie-
ren kénnen, was sie am besten kénnen. Damit tragt die Soft-
ware zur Ergebnissteigerung des Geschaéfts bei. Dieser inno-
vative Ansatz war ausschlaggebend fur die Entscheidung von
hub:raum, auch CloudStorm als weiteres Investment in sein
Portfolio aufzunehmen.

DEUTSCHE TELEKOM CAPITAL PARTNERS

Unsere Anfang 2015 gegriindete Investment Management
Gruppe Deutsche Telekom Capital Partners (DTCP) entwickelt
sich weiterhin stark. DTCP verwaltet ca. 1,6 Mrd. US-Dollar und
berat tber 60 Portfolio-Unternehmen im Auftrag der Deutschen
Telekom und anderer institutioneller Investoren. DTCP investiert
in Venture, Growth Equity sowie Special Situations in den USA,
Europa und Israel und berat in der Technologie-, Medien- und
Telekommunikationsbranche. Die Investments der DTCP sind in
erster Linie finanziell motiviert - DTCP soll Anteile an Unterneh-
men kaufen, diese wachsen sehen und die Anteile mit Gewinn
wiederverkaufen. Durch den Fokus auf finanzielle Rendite hat
DTCP die Moglichkeit, sich an sehr erfolgreichen Unternehmen
zu beteiligen, die den Konzern auch strategisch voranbringen.

DTCP hat 2018 bereits ihren zweiten Venture und Growth Equity
Fonds gedffnet und hierflir neben der Deutschen Telekom inter-
nationale Finanzinvestoren gewinnen kdnnen. Die Einbindung
externen Kapitals stellt einen wichtigen Schritt in der Weiterent-
wicklung von DTCP dar - die 2018 getatigten Investitionen des
Fonds in Fastly, Dynamic Signal und Pipedrive stehen exempla-
risch fir die Qualitat der realisierten Transaktionen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Flr Investments mit einer vornehmlich strategischen Motivation
wurde das strategische Beteiligungsvehikel Telekom Innovation
Pool (TIP) weiterentwickelt. Durch DTCP beraten, realisiert die
Deutsche Telekom hier Investitionen und Unternehmensgriin-
dungen, welche einen strategischen Fokus haben und eine
klare Zusammenarbeit mit den Geschaftsverantwortlichen des
Konzerns aufweisen. Insbesondere in den Feldern Blockchain
und Kunstliche Intelligenz werden hier aktiv langfristige Innova-
tionen fuir den Konzern verfolgt. Aus dem ebenfalls durch DTCP
betreuten Portfolio Deutsche Telekom Venture Funds (DTVF)
wurde ein Grofiteil der aktiven (nicht strategischen) Beteiligungen
verauflert, um so Liquiditat fur den Konzern zu schaffen.

PATENT-PORTFOLIO

Die Bedeutung von Patenten in der Telekommunikationsbranche
wachst bestandig. Akteure und Aktionsfelder &ndern sich und
beeinflussen unsere Patent-Strategie. Dabei gilt es einerseits,
die Handlungsfreiheit unseres Konzerns zu erhalten. Anderer-
seits wollen wir neben eigener Forschung und Entwicklung
durch Kooperationen und Partnerschaften den Weg zu Open
Innovation &ffnen. Daflr sind Patentschutzrechte - natio-
nal wie international - aulerordentlich bedeutend. Wir widmen
uns intensiv der Erzeugung und Aufrechterhaltung eigener Pa-
tente. Im Berichtsjahr verfligt die Deutsche Telekom Uber einen
Gesamtbestand von rund 7.800 Patentschutzrechten. Unser
Patent-Portfolio entwickeln wir intensiv weiter und bereinigen
es auch. Dies sichert die Werthaltigkeit des Bestands sowie
den strategischen Fit mit den Stofirichtungen unseres Konzerns.
Erganzend dazu tragt die professionelle Handhabung von
patentjuristischen Aufgaben zur Stabilitat unserer IPR-Assets bei.

AUFWAND UND INVESTITIONEN IN FORSCHUNG

UND ENTWICKLUNG

Zu unseren Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen
(F&E) z&hlen produktvorbereitende Forschung und Entwick-
lung, wie z. B. die Suche nach alternativen Produkten, Ver-
fahren, Systemen oder Dienstleistungen. Nicht als Forschungs-
und Entwicklungsaufwendungen erfassen wir im Gegensatz
dazu die Aufwendungen zur Entwicklung von System- und
Anwender-Software, die zum Ziel hat, die Produktivitat zu
steigern und unsere Geschéftsprozesse effektiver zu gestalten.
2018 lag der F&E-Aufwand fiir den Konzern bei 57,7 Mio. €. Die
Deutsche Telekom AG tragt als Konzernmutter einen Teil der
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen im Konzern. Hier
liegt der Aufwand bei 33 Mio. € (2017: 27 Mio. €). Diese Kenn-
zahl darf jedoch nicht losgeldst betrachtet werden von unse-
rem oben genannten Innovationsdreiklang aus Eigenentwick-
lungen, Partnerschaften und Start-up-Férderung.

Die Investitionen unseres Konzerns in zu aktivierende

selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte lagen 2018

bei 284,2 Mio. € und damit Uber dem Vorjahreswert von

235,7 Mio. €. Schwerpunktmaflig betreffen diese Investitionen
selbst erstellte Software, wobei der (iberwiegende Anteil auf das
Segment Group Headquarters & Group Services sowie auf unser
operatives Segment Systemgeschaft entfallt. 2018 arbeiteten
rund 3.100 Mitarbeiter (2017: rund 3.000) in F&E-Bereichen
unseres Konzerns.
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Aufwand und Investitionen in Forschung und Entwicklung

in Mio. €

2018 2017 2016 2015 2014
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen 57,7 57,7 84,1 108,1 95,6
Investitionen in zu aktivierende selbst erstellte
immaterielle Vermogenswerte 284,2 235,7 129,5 101,3 93,2

MITARBEITER

CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN DER
DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung wird unser Leben und somit auch unsere
Arbeit vollig neu gestalten. Schon jetzt sehen wir neue Formen
der Zusammenarbeit, noch nicht da gewesene Geschéaftsmodelle
und ein erhdhtes Mafl an Automatisierung von Tatigkeiten. Es
ist daher unerlasslich, unsere Fihrungskrafte und Mitarbeiter
mit digitalen Kompetenzen auszustatten. Schliefilich sind die
Menschen der Grundpfeiler fir unseren Erfolg - heute und
auch in Zukunft. Daher missen wir auch daflir sorgen, dass wir
fur Talente als Arbeitgeber attraktiv sind. Wir missen Arbeits-
umgebungen schaffen und Technologien nutzen, die uns die
Vernetzung untereinander erlauben. Auch die Fiihrung wird sich
andern: Sie wird partizipativer und virtueller; Entscheidungen
gilt es zukinftig noch schneller zu treffen. Insgesamt bietet die
Digitalisierung groflartige Chancen und Mdglichkeiten, die wir
so gut wie moglich nutzen wollen.

Die genannten Themen sind Richtschnur fir unsere strate-
gischen Prioritaten im Personalbereich. Auch 2018 haben wir
an den folgenden Schwerpunkten gearbeitet:

UNSERE HR-PRIORITATEN

1. Talentstrategie und Planung

2. Leistungsorientierung und Fihrung

3. Arbeiten im digitalen Zeitalter

4. Kompetenz-Management und innovative
Qualifizierungsangebote

Im Folgenden erlautern wir beispielhaft Projekte und Maf3-
nahmen zu diesen Prioritaten.

UNSERE PERSONALARBEIT ENTLANG DER
HR-PRIORITATEN

1. TALENTSTRATEGIE UND PLANUNG

Unsere Belegschaft spielt bei der Transformation unseres Kon-
zerns eine entscheidende Rolle; daher ist es fiir uns wichtig, die
richtigen Mitarbeiter an den richtigen Stellen zu haben und
diese gezielt weiterzuentwickeln.

Recruiting. Wir wollen der Magnet fir digitale Talente weltweit
sein. 2018 konnten wir alleine in Deutschland tber 2.000 neue
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, v.a. im ICT-Umfeld, gewinnen.
Hierfur sind ein schneller, digitaler Recruiting-Prozess mit einer

positiven ,Candidate Journey” der Schltssel zum Erfolg. Wir
bieten eine weltweite Karriere-Website als Plattform zur Job-
suche. Ein weiteres Beispiel fiir die Digitalisierung im Re-
cruiting-Prozess sind Game-Based-Assessments - eine neue
Generation von psychometrischen Tests im Rahmen von On-
line-Spielen, die derzeit in unserem Einstellungsprozess flr das
Trainee-Programm Start up! als Pilot getestet werden. Dariiber
hinaus nutzen wir digitale Tools, die algorhythmenbasiert uni-
versitare Abschlussnoten einordnen und somit fair vergleichen.
Ein weiterer Bestandteil unserer Recruiting-Strategie ist es, mit
zielgruppenspezifischen Ansprachen verstarkt weibliche Talente
flr unser Unternehmen zu gewinnen. Damit unterstitzen wir die
Diversity-Kultur der Deutschen Telekom. Fir unseren Frauen-
MINT-Award kdnnen sich seit 2017 MINT-Studentinnen aus
ganz Europa bewerben. Darliber hinaus engagieren wir uns bei
Femtec, einem Karriereprogramm fiir MINT-Studentinnen, sowie
dem Frauen-Netzwerk Global Digital Women.

Arbeitgebermarke. Mit unserem globalen Arbeitgeberverspre-
chen wollen wir unsere Arbeitgebermarke auch in den wachsen-
den Jobmérkten weiter starken und die Deutsche Telekom zum
»Employer of Choice for IT Talents“ machen. Auch hier setzen
wir konsequent auf digitale Berlihrungspunkte, aber auch per-
sonalisierte Wege, um uns besonders mit den IT-Talenten zu
vernetzen und dadurch mehr Nahe und persénliche Ansprache
zu unserer Zielgruppe zu schaffen. Unsere bisher grofite, euro-
paweite LinkedIn Recruiting-Kampagne konnte eines unserer
grofiten Recruiting-Projekte im loT-Geschéft erfolgreich unter-
stltzen. Mit unserer ,Global Online Challenge Platform“ errei-
chen wir weltweit IT-Studenten und -Absolventen, die Spafd an
virtuellen Planspielen haben, um sie fiir uns als Talentzielgruppe
zu gewinnen. Bei unserem Projekt ,CMD+Q" haben wir 2018 in
Minchen und Kéln einen offenen Workspace flur Studierende
und Young Professionals geschaffen und sind unkompliziert mit
unserer Zielgruppe in Kontakt gekommen.

Nachfolge- und Talent-Management. Gute Mitarbeiter kommen
nicht nur von auflen in unser Unternehmen. Auch innerhalb
unseres Konzerns arbeiten Menschen mit vielen wichtigen Skills
und groflem Potenzial. Um strukturiert vorgehen zu kénnen, wird
das Thema Nachfolgeplanung global angegangen. Mit einem
digitalen Prozess sind wir in der Lage, kontinuierlich zu planen,
weiterzuentwickeln und haben eine Ubersicht tiber die mog-
lichen Nachfolger fur leitende Positionen. Aulerdem besteht
mit dem ,Global Talent Pool* eine Plattform und Datenbasis, die
Transparenz Uber unsere globalen Talente mit ihren jeweiligen
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Profilen herstellt. In unserem eigenen sozialen Netzwerk YAM
konnen die Talente in der Global Talent Gruppe den nachsten
Karriereschritt planen, strategische Projekteinsatze und inter-
essante Job-Angebote finden. DarlUber hinaus bieten wir ex-
klusiv ein Portfolio an digitalen Entwicklungsmafinahmen,

z.B. CV Consulting, Karrieregespréche, E-Trainings aber auch
Mentoring an, um unsere globalen Talente auf neue Positio-
nen vorzubereiten. Dies vereinfacht die Besetzung von Stel-
len, erhéht die Sichtbarkeit unserer Talente und férdert die
Rotation. Die internationale Vernetzung haben wir zudem er-
neut mit unserer Konferenz ,Talent Summit* vorangetrieben,
bei der sich ca. 350 Talente zum Austausch und Netzwerken
mit leitenden Angestellten trafen.

2. LEISTUNGSORIENTIERUNG UND FUHRUNG

Lead to Win. Die Arbeitsumgebung wird immer dynamischer,
agiler und innovativer. Um dem Rechnung zu tragen, haben
wir unser Performance Management ,Lead to Win“ weiterent-
wickelt. Kernpunkte der Weiterentwicklung sind die Entkopp-
lung von der Vergltung, der intensivierte und kontinuierliche
Austausch zu Leistung und Entwicklung sowie mehr Feed-
back-Komponenten. Auch erhalt der Mitarbeiter mehr Eigen-
verantwortung bei der Nutzung optionaler Komponenten und
unterstitzende Instrumente zur Selbstreflektion.

levelUP! Fihrungskrafte bendtigen im Zeitalter der Digitalisie-
rung andere Kompetenzen und Methoden als in der analogen
Welt. Darum unterstlitzen wir unsere leitenden Angestellten
mit levelUP!, einem innovativen, digitalen Fortbildungsangebot,
beim erfolgreichen Fiihren in der digitalen Ara. levelUP! besteht
aus Bausteinen, die flexibel zu kombinieren sind. Primar werden
interaktive Lernformate vermittelt. 2017 und 2018 haben insge-
samt mehr als 1.400 Executives der Deutschen Telekom an
diesem erfolgreichen Programm teilgenommen.

Vielfalt leben. Seit tber einem Jahrzehnt leben und fordern

wir Vielfaltigkeit in unserem Konzern - nachhaltig und ganz-
heitlich. 2015 starteten wir unsere Kampagne zu unbewussten
Denkmustern; sie lauft international. Schliefilich wollen wir un-
sere Mitarbeiter flir dieses Thema sensibilisieren und neue
Akzente fir mehr Diversitat im Unternehmen setzen. Am
Deutschen Diversity-Tag haben wir in diesem Jahr direkt mit
mehreren Aktionen teilgenommen. Die Gleichberechtigung der
Geschlechter ist nach wie vor ein besonderes Anliegen fir uns:
Bereits seit 2010 verfolgt die Deutsche Telekom das selbst-
gesetzte Ziel, konzernweit eine Quote von 30% Frauen in Fih-
rungspositionen zu erreichen. Bis 2020 wollen wir dieses Ziel
umgesetzt haben. Weltweit liegt der Frauenanteil im mittleren
und oberen Management zum Jahresende 2018 bei 25,4 %. Mit
dem ,Gesetz flr die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und
Mannern an Fiihrungspositionen in der Privatwirtschaft und im
offentlichen Dienst” haben wir den Anwendungsbereich auf die
Ebenen Vorstand, die beiden Ebenen unter Vorstand sowie auf
unsere internen Aufsichtsrate in Deutschland ausgeweitet. Seit
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2015 haben wir fast 60 Frauen durch ihre Teilnahme an un-
serem ,Supervisory Board Readiness Program* fiir die Uber-
nahme nationaler und internationaler Aufsichtsratsmandate
qualifiziert. Mit einem jahrlichen ,Keep the Readiness Program”
erhalten die Absolventinnen aulerdem die Mdglichkeit, sich zu
neuen Themen und Anforderungen bezlglich Corporate Gover-
nance weiterzubilden. In unseren deutschen Gesellschaften lag
der Frauenanteil in den Aufsichtsraten im Dezember 2018 bei
40%. In unseren europaischen vollkonsolidierten Auslandsge-
sellschaften lag der Frauenanteil bei 26 %. Durch unser Engage-
ment in der Initiative ,Chefsache" und unsere Mitgliedschaften
u.a. in der Charta der Vielfalt und dem Kompetenzzentrum
Technik, Diversity und Gleichstellung arbeiten wir dauerhaft
und stetig an dem Thema Chancengleichheit.

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Neben den klassi-
schen Unterstlitzungsangeboten zur Kinderbetreuung und
Pflege richten wir unser Augenmerk auf eine lebensphasen-
orientierte Personalpolitik, die mit flexiblen Arbeitsbedingungen
Gestaltungsspielraume er6ffnet und dabei die Chancen der
Digitalisierung nutzt. Nach dem Abschluss des Verbandstarif-
vertrags mit ver.di 2017 haben wir ,mobile working“ als neue
Arbeitsform in unserem Konzern eingefiihrt, die es unseren
Beschéftigten ermdglicht, ihre Arbeit von zuhause und unter-
wegs zu erledigen, sofern die Art der Téatigkeit dies grundsatz-
lich zulasst. Daneben ermdglichen die gleitende Arbeitszeit,
Teilzeit mit Rickkehrgarantie und das Lebensarbeitszeitkonto,
den Arbeitsalltag flexibel zu gestalten und sorgen fiir eine bes-
sere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben.

Mitarbeiterzufriedenheit. Das Niveau des Engagement-Index
- unserem Maf fur die Mitarbeiterzufriedenheit, ermittelt aus
der konzernweiten (ohne T-Mobile US) Mitarbeiterbefragung
2017 - lag bei hohen 4,1 (auf einer Skala von 1,0 bis 5,0). Zu-
satzlich holen wir regelméfig mit Pulsbefragungen die Riick-
meldungen unserer Beschéftigten ein. An der Pulsbefragung im
November 2018 beteiligten sich 72 % der Mitarbeiter, 70 % von
ihnen gaben an, mit unserem Unternehmen zufrieden zu sein.
Wir arbeiten mit unterschiedlichen Initiativen weiter daran, die
Unternehmenskultur zu verbessern und die Mitarbeiterzufrie-
denheit zu erhdhen. In der nachsten Mitarbeiterbefragung 2019
erwarten wir weiterhin eine hohe Zufriedenheit unserer Mitarbeiter.

Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Index) 2

2017 2015

KONZERN (ohne T-Mobile US)P 4,1 4.1
davon: Inland 4.1 4.1
davon: Ausland 41 4,0

a Engagement-Index per zuletzt in den Jahren 2017 und 2015 durchgefihrter
Mitarbeiterbefragung.

b T-Mobile US fiihrt eine separate Mitarbeiterbefragung durch.
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Mitarbeitergesundheit. Ziel unseres Gesundheitsmanagements
ist es, die Gesundheit und Leistungsfahigkeit unserer Beschaf-
tigten zu erhalten. Gesetzliche Vorgaben zum Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz stellen fur uns dabei nur Minimalanforderun-
gen dar.= Darlber hinaus férdern wir mit einer entsprechenden
Unternehmenskultur die Eigenverantwortung unserer Mitarbei-
ter im Umgang mit ihrer Gesundheit. Eine wichtige Rolle spielen
dabei unsere Fuhrungskrafte. Zahlreiche Auszeichnungen ho-
norieren unser Engagement in diesem Bereich.

3. ARBEITEN IM DIGITALEN ZEITALTER

Was bedeutet der Wandel der Arbeitswelt fiir unsere Mitarbei-
ter? Aus den vielzéhligen Moglichkeiten erwachsen Aufgaben
fur unsere Personalarbeit, die in Mafinahmen entlang der The-
men ,Menschen®, ,Orte” und ,Technologien® minden:

Menschen. Digitalisierung beschleunigt die Transformation
von Unternehmensorganisation und -kultur. Dabei ist die Trans-
formation allein nicht das Ziel, sondern Ausdruck des stetigen
Bedarfs an Anpassung und Flexibilisierung von Arbeitsformen
und Betriebsstrukturen. Durch die Automatisierung transaktio-
naler und repetitiver Tatigkeiten ergeben sich neue Optionen
der ,menschlichen” Wertschopfung sowie mit sozialen Medien
und Plattformen neue Mdglichkeiten der hierarchietibergrei-
fenden Zusammenarbeit. Dem Thema Agilitat haben wir im
Berichtsjahr einen Rahmen gegeben. Mit dem Projekt , All
About Agile” biindeln wir nun alle Aktivitaten des Konzerns
rund um das agile Arbeiten, unterstiitzen Bereiche auf dem
Weg zur Agilitat und bieten Moglichkeiten zum Austausch. So
wurden sechs Dimensionen der Agilitat definiert und entlang
dieser Handlungsempfehlungen, sog. ,How-To"“-Guides ent-
wickelt, die Mitarbeitern und Fihrungskraften als umfassende
Orientierungshilfe in der digitalen Transformation dienen. Ein
Erfolg setzt sich fort: Mit dem dritten ,Magenta MOOC" (Massive
Open Online Course) unter dem Motto ,Tap into Design Thin-
king“ haben 4.746 Mitarbeiter konzernweit intensiv in Projekten

ihre Design Thinking-Fahigkeiten unter Beweis stellen kbnnen.

Orte. Auch der Ort, an dem wir in Zukunft unsere Arbeit erle-
digen, wird sich andern. Um flexible Arbeitsweisen, eine ver-
trauensbasierte Flihrungskultur und mobiles Arbeiten zu eta-
blieren, bietet unser Programm ,Future Work" moderne, offene
Blrowelten und gemeinsame Arbeitsbereiche. Die Event-Reihe
,Neues Arbeiten” wurde 2018 weiter etabliert, um Mitarbeiter
untereinander besser zu vernetzen und das Teamgefiihl sowie
die Zusammenarbeit an unseren Standorten zu starken.

Technologien. Digitalisierung zeichnet sich im Arbeitsalltag
auch dadurch aus, dass vieles einfacher werden kann. Mit dem
im Jahr 2018 abgeschlossenen Rollout moderner, cloudbasierter
Losungen startet das Programm ,Digital@Work“ mit einem
breiten Trainingsangebot. So konnten wir das Ziel, mehr als
7.500 Mitarbeiter mit digitalen Zusammenarbeitssystemen zu
trainieren, bereits Ende 2018 erfillen. Auch unsere ,Mitarbeiter"
App wurde 2018 weiterentwickelt und bietet kontinuierlich mehr
Services an, die den Anteil von papierbasierten Prozessen und

aufwendigen Formularen deutlich reduziert. Die mobile Losun-
gen erleichtern nicht nur die alltdgliche Arbeit, sondern férdern
das moderne und flexible Arbeiten. Virtuelle Zusammenarbeit
zu fordern ist eine Voraussetzung fir Hochstleistungen. Fir die
bereichs- und landerlibergreifende Zusammenarbeit stehen den
meisten Mitarbeitern weltweit auflerdem folgende Lésungen zur
Verfiigung: Video- und Webkonferenzdienste, Live-Ubertragun-
gen und Chat-Dienste sowie ein Wissensaustausch Uber sichere
Datenréaume.

4. KOMPETENZ-MANAGEMENT UND INNOVATIVE
QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE
Skills-up! Fur unseren Geschéaftserfolg sind unsere Mitarbeiter
und ihre Kompetenzen ein wichtiger Faktor. Um Wettbewerbs-
fahigkeit und Beschaftigung zu sichern, vereinbaren wir mit
unserem Sozialpartner - nach bereits erfolgreich absolvierter
Pilotierung in vier Geschéftseinheiten - ein strategisches Kom-
petenz-Management im Konzern zu implementieren. Neben
einer qualitativen Personalplanung auf Basis Uberarbeiteter
Aufgabenbeschreibungen und Kompetenzprofile sowie der
Identifikation von Umqualifizierungsmaoglichkeiten geht es
darum, Kompetenzliicken der Mitarbeiter rechtzeitig zu er-
kennen und individuell passende Qualifizierungsmafinahmen
abzuleiten.

80/20-Modell. Das 80/20-Modell ist eine weitere innovative
Mafinahme, um die Mitarbeitermotivation zu steigern und
gleichermafien die abteilungslibergreifende Zusammenarbeit
zu verbessern. Dadurch erhalten Mitarbeiter den Freiraum, frei-
willig und in Absprache mit der disziplinarischen Flihrungskraft,
bis zu 20 % ihrer Arbeitszeit fiir konzernweite Projekte zu ver-
wenden. Einerseits kdnnen so Kompetenzliicken geschlossen
werden, andererseits haben Mitarbeiter die Chance, ihre Skills
unabhangig von ihrer Abteilungszugehorigkeit einzusetzen.
Diese Flexibilisierung dient nicht nur dem gesamten Unterneh-
menserfolg, sondern schafft auch eine neue, zukunftsweisende
Arbeitsform, in der die Kompetenzen der Mitarbeiter wertge-
schatzt und die Fihrungskrafte thematisch unterstltzt werden.

99

Weitere Informa-
tionen zum Thema
Gesundheitsschutz
und Arbeitssicher-
heit finden Sie im
Kapitel ,Corporate
Responsibility und
nichtfinanzielle
Erklarung®,

Seite 76 ff.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

e
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4 HOCHWERTIGE
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|
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4 HOCHWERTIGE
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208 MITARBEITER
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Wesentliche HR-Auszeichnungen 2018

¢ ,TOP Employers Poland“:
T-Mobile Polska wird durch ihre Mitarbeiter

als Top-Arbeitgeber ausgezeichnet. 1. Platz des Rankings.

¢ ,HR Awards 2018“:

OTE erhalt Gold Awards fiir ihr Customer
Experience Ambassador-Programm und
ihre innovative, digitale HR-Arbeit.

»HR Excellence Award 2018“:

Preis fir unser Programm , Praktikum
PLUS Direkteinstieg“ zur Integration
von Flichtlingen in den Arbeitsmarkt.

»,Good Company Ranking 2018*:
Deutsche Telekom belegt den

» ,German Stevie Awards“:

Deutsche Telekom gewinnt Gold Awards fiir ,Beste
Apps - Werkzeuge & Dienste” und ,Bestes Event
zur Internen Anerkennung und Motivation®.

»,Brandon Hall HCM Excellence Awards*“:
Silber fur Deutsche Telekom in der Kategorie
,Bester Ansatz fir Innovationen im Human
Capital Management".

»Trendence Awards 2018“:
Deutsche Telekom belegt Platz 1 in der
Kategorie ,Employer Branding Studierende”.

,Potentialpark Ranking 2018

Platz 1 fur die beste Karriere-Website
sowie Social Media im Ranking des
Marktforschungsinstituts.

»BDVT Award“
2. Platz fur unser Fiihrungskrafte-
Training ,Digital Learning Literacy".

I »,Dow Jones Sustainability Index“:
Aufnahme der Deutschen Telekom in
den DJSI fur ihr Engagement in CR-,
Mitarbeiter- und sozialen Themen.

,Health & Safety Awards*“:

OTE wird fur ihre Aktivitaten im Bereich
Gesund- und Sicherheits-Kultur mit Gold
ausgezeichnet.

T-Mobile Austria erhélt Silber Award als
Osterreichs bester Lehrbetrieb 2017/2018.

I »Gender Mainstreaming Awards*“:
T-Systems wird fir ihr Investment in der
Karriereunterstitzung junger Frauen und
als positives Vorbild ausgezeichnet.

»Silicon Valley US Globee Awards“:

Gold Award flr unseren |T-gestltzten Self-
Service fur Arbeitszeugnisse als ,Human
Resources Errungenschaft des Jahres”.

» ,Great Place to Work“: ¢ _Employer Branding Awards 2018“:
T-Systems Malaysia wird vom Employer Branding
Institute u. a. als Gewinner in den Kategorien

!
»,Deutscher Personal-
wirtschaftspreis 2018“:
Platz 3 fiir unsere HR-Organisation.

» ,Female Recruiting Award*:
Besucherinnen der Fachmesse
,women&work" pramieren den
Auftritt der Deutschen Telekom
als attraktiver Arbeitgeber.

,Managing Health at Work" und ,Organisation with
innovative HR practices" ausgezeichnet.

ENTWICKLUNG DES PERSONALBESTANDS

Der Personalbestand in unserem Konzern sank im Vergleich
zum Vorjahresende um 0,8 %. Dabei war die Entwicklung inner-
halb unserer Segmente unterschiedlich: So verringerte sich die
Zahl der Mitarbeiter in unserem operativen Segment Deutsch-
land um 3,4 %. Grinde daftir waren Mafinahmen zur Effizienz-
steigerung, ein reduzierter Einstellungsverlauf in operativen
Bereichen und die Inanspruchnahme sozialvertraglicher Instru-
mente zum Personalumbau. Die Gesamtzahl der Mitarbeiter in
unserem operativen Segment USA stieg zum 31. Dezember
2018 um 2,1 % gegenlber dem Vorjahresende. Dieser Anstieg
ist hauptsachlich auf zuséatzliches Personal im Kundenservice,
Back Office und Bereich Netze zurlickzuftihren, dem jedoch ein
Ruickgang der Beschéftigtenzahlen im Bereich Kundenakquisi-
tion gegentberstand. In unserem operativen Segment Europa
wuchs die Mitarbeiterzahl verglichen mit dem Vorjahresende

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

um 1,5%. Dazu beigetragen haben v. a. unsere Landesgesell-
schaften in Osterreich durch die Ubernahme der Mitarbeiter der
UPC Austria und in Kroatien u. a. durch den Ausbau des Ser-
vices. Die Mitarbeiterzahl in unserem operativen Segment Sys-
temgeschaft sank gegenliber dem Jahresende 2017 um 1,2 %,
im Wesentlichen bedingt durch Restrukturierungsmafinahmen.
Im operativen Segment Group Development ist die Mitarbeiter-
zahl im Vergleich zum Jahresende 2017 leicht gestiegen. Der
Personalbestand im Segment Group Headquarters & Group
Services sank im Vergleich zum Jahresende 2017 um 3,9 %.
Der Riickgang der Mitarbeiterzahl durch den weiteren Perso-
nalumbau bei Vivento wurde teilweise durch die Zunahme von
Personal im Bereich Technologie und Innovation kompensiert.
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MITARBEITERSTATISTIK
Entwicklung des Personalbestands
Veranderung
31.12.2018 31.12.2017 in% 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
MITARBEITER (FTE) IM KONZERN 215.675 217.349 (0,8) 218.341 225.243 227.811
davon: Deutsche Telekom AG 19.259 21.428 (10,1) 22.571 26.205 28.569
davon: Beamte (Inland, aktives Dienstverhaltnis) 13.507 15.482 (12,8) 15.999 18.483 19.881
Operatives Segment Deutschland @ 62.621 64.798 (3,4) 66.410 67.927 68.754
Operatives Segment USA 46.871 45.888 2,1 44.820 44.229 39.683
Operatives Segment Europa? 48.133 47.421 1,5 46.808 48.920 53.499
Operatives Segment Systemgeschéft@ 37.467 37.924 (1,2) 37.472 37.850 46.244
Operatives Segment Group Development?@ 1.976 1.967 0,5 2.572 2.768 0
Group Headquarters & Group Services? 18.606 19.351 (3,9) 20.258 23.548 19.631
GEOGRAFISCHE VERTEILUNG
Deutschland 98.092 101.901 (3,7) 104.662 110.354 114.749
International 117.582 115.448 1,8 113.679 114.888 113.061
davon: tibrige EU 61.249 59.952 2,2 59.456 60.710 63.032
davon: Europa aufierhalb EU 2.471 2.620 (5,7) 2.581 2.945 3.127
davon: Nordamerika 47.245 46.332 2,0 45.364 44.803 40.346
davon: Gibrige Welt 6.618 6.543 1,1 6.278 6.431 6.556
FLUKTUATIONSQUOTE (NATURLICH) % 5,1 4,7 4,0 4,4 4,2
davon: Inland % 1,9 1,7 1,4 1,3 1,4
davon: Ausland % 9,8 9,2 8,1 9,3 8,6
PRODUKTIVITATSENTWICKLUNG®
Konzernumsatz je Mitarbeiter Tsd. € 350 346 1,0 331 306 275

a Seit dem 1. Januar 2017 berichten wir (iber das operative Segment Group Development sowie innerhalb des Segments Group Headquarters & Group Services Uber den Vorstandsbereich
Technologie und Innovation. Die Vorjahresvergleichswerte wurden entsprechend riickwirkend angepasst. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®, Seite 31 ff.,

sowie in Angabe 35 ,Segmentberichterstattung” im Konzern-Anhang, Seite 226 ff.

b Berechnung auf Basis der Mitarbeiter im Durchschnitt.

Personalaufwand

in Mrd. €
Veranderung
2018 2017 in% 2016 2015 2014

Personalaufwand im Konzern 16,4 15,5 6,0 16,4 15,8 14,7

davon: Inland 9,2 8,5 8,2 9,8 9,4 9,1

davon: Ausland 7,3 7,0 43 6,6 6,4 5,6
Sondereinflisse 2 1,2 0,6 n.a. 1,6 1,2 0,9
Personalaufwand im Konzern
(bereinigt um Sondereinfliisse) 15,2 14,9 2,0 14,8 14,6 13,8
Konzernumsatz 75,7 74,9 0,9 73,1 69,2 62,7
BEREINIGTE PERSONALAUFWANDSQUOTE % 20,1 19,9 20,3 21,2 22,0
PERSONALAUFWAND DER
DEUTSCHEN TELEKOM AG NACH HGB 2,5 2,7 (7,1) 3,5 2,9 2,8

2 Aufwendungen fir Personalmainahmen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Weitere Informa-
tionen zu den
neuen Leistungs-
indikatoren finden
Sie im Kapitel
,Konzern-
steuerung®,

Seite 38 ff., und

zu den Rechnungs-

legungsstandards
im Kapitel
,Grundlagen und
Methoden® im
Konzern-Anhang,
Seite 153 ff.

PROGNOSE!'

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS ZUR
VORAUSSICHTLICHEN ENTWICKLUNG DES KONZERNS
Auch im Jahr 2018 setzten wir unseren Wachstumskurs erfolg-
reich fort. Schon heute differenzieren wir uns durch die besten
und modernsten Netze. Diese Technologieflihrerschaft wollen
wir weiter ausbauen. Zusétzlich werden wir uns auch in den
kommenden Jahren - im Einklang mit den Erwartungen unserer
Kunden - auf konvergente Angebote fokussieren. Dies geht
Hand in Hand mit unserer Strategie ,Leading European Telco®
- mit dem Ziel, der flihrende Telekommunikationsanbieter in
Europa zu sein. Damit verbunden sind unsere finanziellen Ziele
bis 2021: So wollen wir, wie auf unserem Kapitalmarkttag im
Mai 2018 kommuniziert, zwischen 2017 und 2021 pro Jahr die
folgenden durchschnittlichen Wachstumsraten (CAGR) erreichen:

= Umsatz: 1 bis 2%
= Bereinigtes EBITDA: 2 bis 4%
= Free Cashflow: etwa 10%

Fur 2019 erwarten wir nachfolgende Zuwachse gegentiber dem
Vorjahr - dabei gehen wir von einem vergleichbaren Konsolidie-
rungskreis und konstanten Wechselkursen aus:

= Unser Umsatz wird 2019 voraussichtlich weiter leicht
ansteigen.

m Das bereinigte EBITDA AL (after leases) wird 2019 bei rund
23,9 Mrd. € erwartet. Im Berichtsjahr lag das bereinigte EBITDA
bei 23,3 Mrd. €, bzw. auf vergleichbarer Basis zu dem fir 2019
prognostizierten EBITDA AL Wert bei 23,2 Mrd. €.

m Der Free Cashflow AL (after leases) soll 2019 auf rund
6,7 Mrd. € wachsen. 2018 lag der Free Cashflow bei
6,2 Mrd. €, bzw. auf vergleichbarer Basis zu dem fir 2019
prognostizierten Free Cashflow AL Wert bei 6,0 Mrd. €.

Seit dem 1. Januar 2019 kommt erstmalig der Rechnungs-
legungsstandard IFRS 16 ,Leases” verpflichtend zur Anwen-
dung. Dieser wird in Zukunft insbesondere Auswirkungen auf
das EBITDA sowie den Free Cashflow haben. Die Planung fiir
die kommenden Jahre - und damit auch die in diesem Kapitel
abgegebenen Prognoseaussagen - beruhen bereits auf diesem
neuen Rechnungslegungsstandard. Allerdings beruhen die
Angaben fur das Geschaftsjahr 2018 noch auf den Vorschriften
des Rechnungslegungsstandards IAS 17. Um eine anné&hernde
Vergleichbarkeit zwischen den Angaben fir das Geschaftsjahr
2018 sowie den Prognoseaussagen ab 2019 zu ermdglichen,
beruhen die Pro-forma-Angaben und Prognoseaussagen bezlg-
lich EBITDA und Free Cashflow auf Basis der neu eingefiihrten
Lafter leases"-Kennzahlen.=

KONJUNKTURERWARTUNGEN

In seiner Konjunkturprognose von Januar 2019 geht der Inter-
nationale Wahrungsfonds (IWF) davon aus, dass die Weltwirt-
schaft 2019 um 3,5% und 2020 um 3,6 % wachsen wird. Wir
erwarten fr unsere Kernmaérkte eine Abschwachung des
Wachstums, aber gleichwohl eine stabile konjunkturelle Ent-
wicklung. Die Volkswirtschaften in Deutschland, den USA und
den Landern unseres operativen Segments Europa zeigen posi-
tive Wachstumsraten, beglnstigt durch die gute Entwicklung
des privaten Konsums und der Investitionen. Davon profitieren
auch die Arbeitsmarkte.

Prognose fiir die Entwicklung des BIP und der Arbeitslosenquote in unseren Kernmarkten fiir 2019 und 2020

in%
BIP 2019 BIP 2020 Arbeitslosenquote Arbeitslosenquote

gegentiber 2018 gegeniiber 2019 2019 2020

Deutschland 1,0 1,3 4,9 4,7
USA 2,5 1,8 3,5 3,5
Griechenland 2,0 1,9 18,2 16,9
Rumanien 3,2 2,9 4,2 41
Ungarn 3,4 2,7 3,3 3,2
Polen 3,7 3,2 2,9 2,8
Tschechische Republik 2,8 2,6 2,5 2,6
Kroatien 2,7 2,5 7,6 6,6
Niederlande 1,9 1,7 3,6 3,6
Slowakei 4,0 3,3 6,3 6,0
Osterreich 2,0 1,8 4,6 4,4

Quellen: Consensus Economics, Europaische Kommission, BMWi, HSBC; Stand Januar 2019.

'Die Prognosen enthalten vorausschauende Aussagen tber kiinftige Entwicklungen, die auf aktuellen Einschatzungen des Managements beruhen. Worter wie ,antizipieren®, ,annehmen®,
,glauben®, ,einschatzen®, ,erwarten”, ,beabsichtigen®, ,konnen/konnten®, ,planen®, ,anstreben®, ,sollten”, ,werden®, ,wollen“ und ahnliche Begriffe kennzeichnen vorausschauende Aus-
sagen. Diese vorausschauenden Aussagen enthalten Aussagen zur erwarteten Entwicklung in Bezug auf Umsatzerlose, EBIT, EBITDA after leases, bereinigtes EBITDA after leases, ROCE,
Cash Capex und Free Cashflow after leases. Solche Aussagen sind Risiken und Unsicherheiten unterworfen. Beispiele hierfiir sind ein konjunktureller Abschwung in Europa oder Nordamerika,
Veranderungen der Wechselkurse und Zinssatze, der Ausgang von Streitigkeiten, an denen die Deutsche Telekom beteiligt ist, sowie wettbewerbs- und ordnungspolitische Entwicklungen.
Einige Unsicherheitsfaktoren oder andere Unwéagbarkeiten, die die Fahigkeit, die Ziele zu erreichen, beeinflussen kénnen, werden im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management*, Seite 113 ff,
im zusammengefassten Lagebericht, und im ,Haftungsausschluss®, Seite 280, am Ende des Geschéftsberichts, beschrieben. Sollten diese oder andere Unsicherheitsfaktoren und Unwagbar-
keiten eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig erweisen, konnten die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den in diesen Aussagen genannten
oder implizit zum Ausdruck gebrachten Ergebnissen abweichen. Wir garantieren nicht, dass sich unsere vorausschauenden Aussagen als richtig erweisen. Die hier enthaltenen vorausschau-
enden Aussagen basieren auf der zukinftigen Konzernstruktur, wobei unter Umstanden noch zu beschlieBende Akquisitionen, Veraufierungen, Unternehmenszusammenschliisse oder Joint
Ventures unber(cksichtigt bleiben. Diese Aussagen werden im Hinblick auf die Gegebenheiten am Tag der Veréffentlichung dieses Dokuments getroffen. Wir haben - unbeschadet bestehen-
der kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen - weder die Absicht noch tibernehmen wir eine Verpflichtung, vorausschauende Aussagen laufend zu aktualisieren.
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MARKTERWARTUNGEN im Markt 2018 um 2,6 % gestiegen sind. Die Prognose fiir 2019

DEUTSCHLAND

Der deutsche Markt fur Telekommunikationsdienste ist 2018
mit einem Plus von 0,3 % leicht gewachsen. Fir 2019 wird wie-
derum ein leichter Anstieg um 0,4 % erwartet (Quelle: EITO,
European Information Technology Observatory). Die Negativ-
tendenzen aus regulatorischen Effekten und dem Riickgang in
der klassischen Festnetz-Telefonie werden durch die wachsen-
de Nachfrage nach mobilem Datenvolumen und nach schnelle-
rer Konnektivitat im Privat- und Geschaftskundenbereich kom-
pensiert. So wird im deutschen Mobilfunk-Markt nach einem
leichten Anstieg der Umsétze im Jahr 2018 mit einer Fortset-
zung dieses Trends im Jahr 2019 gerechnet (Quelle: EITO).

Fur den weiter gefassten ICT-Markt, der neben der Telekommuni-
kation auch IT-Dienste miteinschliefit, prognostiziert EITO fur
2019 ein Plus von 1,7 %. Dieses Plus beruht in erster Linie auf
dem Wachstum des IT-Markts, der im Jahr 2018 bei 2,5 % lag
und v. a. auf die hohe Nachfrage in zwei Bereichen zuriickzu-
fahren ist: Dienstleistungen fur Geschaftskunden (z. B. Outsour-
cing, Projektgeschaft, Beratung) und Software-gestitzte Dienst-
leistungen (Virtualisierung und Cloud-Geschaft, z. B. in Form
von Software as a Service, Platform as a Service oder Infra-
structure as a Service).

Flr unsere Positionierung im Wettbewerb spielen im Privat-
kundenbereich innovative, integrierte Produkte sowie attraktive
Zusatzdienste wie TV- und Musik-Optionen eine immer gréfiere
Rolle. Bei den Geschaftskunden werden Cloud Services, Secu-
rity-Anwendungen sowie Losungen fur Industrie 4.0 zunehmend
wichtiger. Zudem differenzieren wir uns von anderen Anbietern
durch die verfligbaren Bandbreiten im Down- und Upload,

das in den Tarifen enthaltene mobile Datenvolumen sowie
Tarifinnovationen.

Der Mobilfunk-Markt in Deutschland wird von drei Anbietern

mit eigener Netzinfrastruktur gepragt, die mit der 4G/LTE-Tech-
nologie - und kinftig auch mit 5G - einen Grofiteil der Bevolke-
rung mit mobilem Hochgeschwindigkeits-Internet versorgen. Im
Unterschied dazu ist der Markt fur Festnetz-Breitband durch eine
Vielzahl von Akteuren mit unterschiedlichen Infrastrukturen ge-
kennzeichnet - vom Uberregionalen Anbieter bis hin zum regio-
nalen Versorger. Wir gehen davon aus, dass der Wettbewerb von
Seiten der Kabelnetzbetreiber intensiv bleibt und die Zahl der
Anbieter mit eigenem DSL oder Glasfasernetz zunehmen wird.

USA

Die starke Dynamik der US-amerikanischen Wirtschaft im Jahr
2018 hatte Auswirkungen auf den ICT-Markt der USA: Die Ge-
samtausgaben sind im Berichtsjahr um 5,0 % gestiegen (Quelle:
EITO). Der Grofiteil des Wachstums ist auf hohere Ausgaben in
den Bereichen Software-, IT- und Business Services sowie Tele-
kommunikations-Hardware zurtickzuftihren. Insbesondere bei
der TK-Hardware waren erhebliche Ausgaben fiir Smartphones
und mobile Telekommunikationsausristung zu verzeichnen. Fir
das Jahr 2019 wird aufgrund eines geringeren Wachstums der
Umsétze mit IT-Systemen mit einem leicht niedrigeren Anstieg
der Branchenumsatze gerechnet (+3,7 %). Das Wachstum im
Telekommunikationssegment bleibt stabil, wobei die Umsatze

geht von einem weiteren Anstieg um 2,5% aus.

Der US-amerikanische Mobilfunk-Markt ist weiterhin v. a.

von intensivem Wettbewerb zwischen den grofien Mobilfunk-
Anbietern gekennzeichnet. Dies hat zu einem relativ starken
Preiswettbewerb gefiihrt und somit auch den ARPU belastet.
Nach Erkenntnissen von Analysys Mason ist der durchschnitt-
liche Umsatz je Kunde in der Branche (ohne IoT) 2018 um 0,5 %
gesunken und wird 2019 voraussichtlich um 1,1 % sinken. Un-
langst ergriffene Mainahmen der Mobilfunk-Anbieter, z. B. die
Abschaffung von Uberschreitungsentgelten, die Einfithrung
von Flatrate-Tarifen und die Moglichkeit der Ratenzahlung fir
Endgeréte, haben zum Riickgang des ARPU geflhrt (Quelle:
Federal Communications Commission). Ungeachtet dessen
geht Analysys Mason aufgrund der steigenden Zahl von Mobil-
funk-Anschlissen, der zunehmenden Datennutzung und dem
zu erwartenden rasanten Anstieg bei loT-Verbindungen von
einem Wachstum der Mobilfunk-Umséatze aus. Die monatliche
Datennutzung je Mobilfunk-Anschluss stieg 2018 auf durch-
schnittlich 5,9 GB je Kunde und Monat. Dies stellt gegentiber
dem Vorjahr eine Zunahme um rund 58 % dar. Es wird erwar-
tet, dass die monatliche Datennutzung 2019 durchschnittlich
8,8 GB je Kunde und Monat betragen wird - ein Anstieg um
48%.

Fihrende Branchenverbénde wie die GSMA gehen davon aus,
dass die USA bei der Einfihrung und Verbreitung von 5G welt-
weit eine fihrende Rolle spielen werden. Nach Schatzungen
der GSMA werden 2025 etwa die Halfte aller Mobilfunk-Verbin-
dungen Uber 5G-Netze lbertragen. T-Mobile US strebt eine
landesweite 5G-Abdeckung bis 2020 an, wobei das im April
2017 erworbene 600 MHz-Spektrum zum Einsatz kommen soll.

EUROPA

Flr die traditionellen Kommunikationsmarkte im operativen
Segment Europa erwarten wir auch in den kommenden beiden
Jahren sowohl fiir den Mobilfunk, als auch fiir das Festnetz
(inklusive klassischen TV-Diensten), eine insgesamt stabile
Entwicklung. Die weiter anhaltenden Rickgédnge bei den
Sprachdiensten konnen in beiden Teilméarkten durch Daten-
dienste sowie im Festnetz durch klassische TV-Dienste (ohne
OTT) ausgeglichen werden. Fir 2019 und 2020 rechnet Ana-
lysys Mason dabei innerhalb des Festnetz-Geschéafts in den
Breitband- und TV-Markten mit einem jahrlichen Wachstum von
je 2%, wahrend die Sprachdienste weiter an Bedeutung verlie-
ren und um ca. 7 % bzw. 6 % pro Jahr schrumpfen dirften. In
den Mobilfunk-Méarkten werden die Datendienste voraussicht-
lich um 7% im Jahr 2019 und 5% im Jahr 2020 zulegen.
Wesentlicher Treiber dieses Wachstums ist v. a. die Nutzung
mobiler Videodienste. Analysys Mason erwartet ein Wachstum
des gesamten mobilen Datenvolumens in den Landern des
operativen Segments Europa von 46 % im Jahr 2019 und weite-
ren 36 % im Folgejahr. In nahezu allen Méarkten unseres opera-
tiven Segments Europa sehen wir bereits vorbereitende Investi-
tionen in 5G-Netze. Dies wird die Versorgung weiter Teile der
Bevolkerung mit mobilem, schnellem Internet weiter verbes-
sern. Die Bedeutung klassischer Sprachdienste hingegen nimmt
auch im Mobilfunk weiter ab: Analysten prognostizieren hier
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einen Umsatzrickgang von ca. 6% pro Jahr. Die Nachfrage
nach konvergenten Angeboten aus Festnetz- und Mobil-
funk-Diensten (FMC) ist auch in den Markten unseres operati-
ven Segments Europa ungebrochen. Wir erwarten hier ein
Wachstum der konvergenten Haushalte von mehr als 20% in
den néchsten beiden Jahren. Damit waren im Jahr 2019 tber
309% und im Jahr 2020 knapp 40 % aller Breitband-Anschliisse
im Privatkundenmarkt Teil eines FMC-Angebots.

Laut Oxford Economics soll das reale BIP auch 2019 in all unse-
ren Landern zwischen 2 und 4 % pro Jahr wachsen. Diese posi-
tiven konjunkturellen Rahmenbedingungen werden sich ins-
besondere auf die IT-Markte in unserem operativen Segment

Europa auswirken. Fir die Lander Zentral- und Osteuropas prog-

nostiziert EITO ftir 2019 ein Wachstum von tber 2 %.

SYSTEMGESCHAFT

Das Wachstum im ICT-Markt wird in den kommenden Jahren
weiter auf hohem Niveau bleiben. Dabei wird der Markt durch
andauernden Kostendruck und scharfen Wettbewerb gepragt
sein. Gleichzeitig erwarten wir, dass im Zuge der Digitalisierung
auch die Nachfrage nach Lésungen aus den Bereichen Cloud
Services, Big Data, intelligente Netzdienstleistungen wie In-
dustrie 4.0, Internet der Dinge, M2M sowie Mobilisierung von
Geschaftsprozessen, aber auch ICT-Sicherheit (Cyber Security)
wachsen wird.

Nach unserer Einschatzung werden sich die ICT-Markte in den
beiden wesentlichen Marktsegmenten unterschiedlich
entwickeln:

= Telekommunikation: Der hart umkampfte Festnetz-Markt fur
grof3e Geschaftskunden bleibt herausfordernd. Innovativer
Wandel, ein intensiver Wettbewerb, stetiger Preisverfall sowie
Eingriffe der staatlichen Regulierungsbehérden werden das
Marktwachstum voraussichtlich abschwéchen, auch wenn
das Geschaft mit mobilen Datendiensten oder dem Internet
der Dinge in den nachsten Jahren weiter wachsen wird.

= |T-Dienstleistungen: Das deutliche Wachstum des Markts
fur IT-Dienstleistungen im Berichtsjahr dirfte sich auch 2019
und 2020 fortsetzen. Zugleich ist dieser Markt einem starken
Wandel unterworfen, u. a. infolge fortschreitender Stan-
dardisierung und Automatisierung, der Nachfrage nach intel-
ligenten Dienstleistungen sowie Veranderungen im Outsour-
cing-Geschaft durch Cloud Services. Hinzu kommen neue
Herausforderungen durch die Digitalisierung, die immer wich-
tiger werdende Cyber Security, Big Data und die wachsende
Mobilitat. Das traditionelle IT-Geschaft dirfte aufgrund des
Preiswettbewerbs zurtickgehen, wahrend Cloud Services,
Mobilitat und Cyber Security zweistellige Wachstumsraten
erreichen kénnen. Angesichts dessen planen wir, weiterhin
verstarkt in Wachstumsmarkte zu investieren - insbesondere
in Digitalisierung, Cloud Services, Cyber Security und intel-
ligente Netzlésungen flr die Gesundheitsbranche, den 6ffent-
lichen Bereich (Smart City) oder die Automobilindustrie.
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GROUP DEVELOPMENT

Die Entwicklung unseres operativen Segments Group Develop-
ment wird v. a. durch unsere Gesellschaften T-Mobile Nether-
lands und Deutsche Funkturm (DFMG) gepragt.

m Der hohe Preis- und Wettbewerbsdruck im niederlandischen
Mobilfunk-Markt wird sich in den kommenden Jahren weiter
fortsetzen. Ein wesentlicher Trend, der hierzu beitragt, ist
die zunehmende Biindelung von Festnetz- und Mobilfunk-
Produkten in konvergente Angebote (FMC). Dartiber hinaus
werden das ausgepragte Discount-Segment aus Zweitmarken
von Mobilfunk-Anbietern sowie MVNQOs den Wettbewerb wei-
ter beleben.

Die DFMG ist mit rund 29.000 Standorten der grofite Anbieter
von passiver Funkinfrastruktur fiir den Mobil- und Rundfunk
in Deutschland. In den kommenden Jahren ist mit einer stetig
steigenden Nachfrage nach Mobilfunk-Standorten zu rech-
nen. Grinde daftr sind zum einen, dass die Netzanbieter
Abdeckungsliicken schlielen wollen, zum anderen werden
die Mobilfunknetze weiter verdichtet, um die wachsende
Nachfrage nach Mobilfunk-Datendiensten zu decken.

ERWARTUNGEN DES KONZERNS

Erwartungen bis 2020. Fir die nachsten beiden Jahre erwarten
wir ein weiter anhaltendes, profitables Wachstum. Umsatz und
bereinigtes EBITDA after leases (EBITDA AL) sollen 2019 auf
Konzernebene steigen: eine gute Basis, um unsere finanziellen
Ambitionen bis 2021 - kommuniziert auf unserem Kapitalmarkt-
tag im Mai 2018 - zu erreichen.

Fir unsere finanziellen Leistungsindikatoren erwarten wir 2019
und 2020 folgende Entwicklungen:

m Der Umsatz soll 2019 im Vergleich zum Vorjahr leicht anstei-
gen. Auch 2020 durfte sich das Umsatzwachstum fortsetzen.
Diese Prognose stltzt sich auf eine leichte Umsatzsteigerung
im operativen Segment Deutschland sowie die konsequente
Umsetzung der ,Un-carrier”-Strategie unseres operativen
Segments USA, welche in den kommenden beiden Jahren
voraussichtlich ein anhaltendes Kundenwachstum nach sich
ziehen wird. Fir 2020 gehen wir davon aus, dass alle opera-
tiven Segmente einen positiven Anteil zum Umsatzwachstum
unseres Konzerns beitragen.

= Unser bereinigtes EBITDA AL wird 2019 voraussichtlich bei
rund 23,9 Mrd. € liegen und 2020 weiter ansteigen. Grund
dafir ist die erwartete positive Umsatzentwicklung sowie
geplante Kosteneinsparungen in den Jahren 2019 und 2020.
In beiden Prognosejahren tragen alle operativen Segmente
zum Konzernwachstum bei.
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= Das EBITDA AL wird 2019 gegentiber dem Vorjahr voraus-
sichtlich ansteigen. Fir das Jahr 2020 erwarten wir einen
weiteren Anstieg. Das EBIT wird 2019 und 2020 ansteigend
erwartet. Dies ist auf die bereits angesprochene erwartete
positive Umsatzentwicklung sowie die geplanten Kostenein-
sparungen zurtickzufiihren.

= Die Kapitalrendite (ROCE) wird 2019 und 2020 voraussicht-
lich ansteigen. Dies bestatigt unseren guten Weg, dass die
Kapitalrendite oberhalb des Niveaus des zu erwartenden,
gewichteten durchschnittlichen Kapitalkostensatzes (WACC)
liegt, um somit unser Versprechen vom Kapitalmarkttag 2018
zu erreichen.

m Unsere Investitionen sollen sich 2019 - gemessen am Cash
Capex (vor Investitionen in Spektrum) - auf rund 12,7 Mrd. €
belaufen. Auch in den kommenden beiden Jahren wollen wir
massiv in den Ausbau unserer Netzinfrastruktur in Deutsch-
land, den USA und Europa investieren, um unsere Techno-
logieftihrerschaft dauerhaft zu sichern. Der Anstieg im Jahr
2019 gegentiber dem Vorjahr wird vorraussichtlich durch das
operative Segment USA getrieben. Fiir den Konzern haben
wir 2018 ohne Beriicksichtigung des operativen Segments
USA unseren Hochststand erreicht und erwarten daher
leicht riicklaufige Investitionen. 2020 werden die Investi-
tionen fir den Konzern gegentiber dem Vorjahr wohl stabil
bleiben.

m Unser Free Cashflow after leases (Free Cashflow AL) (vor
Ausschittung und Investitionen in Spektrum) wird 2019 bei
rund 6,7 Mrd. € erwartet. Im Jahr 2020 erwarten wir operativ
einen starken Anstieg des Free Cashflow AL. Unser Free
Cashflow soll dazu beitragen, dass wir unsere relative Ver-
schuldung - gemessen am Verhaltnis der Netto-Finanzver-
bindlichkeiten zum bereinigten EBITDA - 2019 und 2020
innerhalb des Zielkorridors von 2,25 bis 2,75x halten. Der
Zielkorridor hat sich durch die Anwendung des Rechnungs-
legungsstandards IFRS 16 von bisher 2,00 bis 2,50x auf
2,25 bis 2,75x verschoben.

m Ende 2018 stuften uns die Rating-Agenturen Standard &
Poor’s (S&P) mit BBB+, CreditWatch negativ, Fitch mit
BBB+ und stabilem Ausblick sowie Moody’s mit Baal und
negativem Ausblick ein. Damit sind wir weiterhin ein soli-
des Investment Grade-Unternehmen. S&P hat dartiber
hinaus angekindigt, im Falle eines erfolgreichen Zusammen-
schlusses zwischen T-Mobile US und Sprint das Rating der
Deutschen Telekom AG voraussichtlich auf BBB zu senken.
Der Erhalt eines Investment Grade Ratings innerhalb der
Bandbreite von A- bis BBB ermdglicht uns auch zukinftig
einen uneingeschrankten Zugang zu den internationalen
Finanzmarkten und ist daher Kernbestandteil unserer
Finanzstrategie.

Mit unserem Daueremissionsprogramm (Debt Issuance-
Programm) sind wir in der Lage, Emissionen mit einer kurzen
Vorlaufzeit an den internationalen Kapitalmarkten zu platzieren.
Uber unser Commercial Paper-Programm kénnen wir dartber

hinaus kurzfristige Papiere am Geldmarkt emittieren. In unserer
Finanzstrategie ist weiterhin eine Liquiditatsreserve vorge-
sehen, die zu jeder Zeit mindestens die Falligkeiten der kom-
menden 24 Monate deckt.

In den Jahren 2019 und 2020 werden Riickzahlungen von An-
leihen und Darlehen im Volumen von 4,8 Mrd. € bzw. 4,6 Mrd. €
fallig. Um unsere Félligkeiten zu refinanzieren und die Liquidi-
tatsreserve aufrechtzuerhalten, planen wir die Neuemission
von Anleihen in verschiedenen Wahrungen. Ein erfolgreicher
Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint wirde dazu fiih-
ren, dass konzerninterne Darlehen im Volumen von 8 Mrd. US-$
vorzeitig von T-Mobile US an die Deutsche Telekom AG zurick-
gezahlt werden und wiirde den Refinanzierungsbedarf signifi-
kant beeinflussen. Die genaue Umsetzung von Finanzierungs-
transaktionen hangt somit einerseits von der Genehmigung des
Zusammenschlusses zwischen T-Mobile US und Sprint und an-
dererseits von den Entwicklungen an den internationalen Fi-
nanzmarkten ab. Einen Teil unseres Liquiditatsbedarfs wollen
wir au3erdem durch die Emission von Commercial Paper
abdecken.

Auch in Zukunft wollen wir durch passende Kooperationen oder
angemessene Akquisitionen in unseren Markten Gréfienvorteile
und Synergien nutzen. Nicht geplant ist hingegen die Expan-
sion in Schwellenlander (Emerging Markets). Unsere bestehen-
den Kooperationen und Beteiligungen werden wir kontinuierlich
unter strategischen Gesichtspunkten und mit Blick auf die Un-
ternehmenswertmaximierung prifen.

Die Erwartungen bis 2020, auf Ebene unseres Konzerns und
unserer operativen Segmente, sind in den nachfolgenden Ta-
bellen fur unsere finanziellen und nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren dargestellt und gelten unter der Annahme einer
vergleichbaren Konsolidierungsstruktur und konstanter Wech-
selkurse. Dabei beruhen die Prognoseaussagen bereits auf
dem seit dem 1. Januar 2019 zur Anwendung kommenden
Rechnungslegungsstandard IFRS 16 und wir prognostizieren
fur EBITDA, bereinigtes EBITDA sowie Free Cashflow die neu
eingeflihrten ,after leases“-Kennzahlen. Die Pro-forma-Angaben
fur 2018 stellen fur EBITDA, bereinigtes EBITDA sowie Free
Cashflow eine approximative Uberfiihrung zu den , after leases‘-
Kennzahlen dar, um somit eine annahernde Vergleichbarkeit mit
den Prognoseaussagen zu ermdglichen. Sollte es zu einer Ver-
schlechterung der Konjunktur oder zu unvorhergesehenen
staatlichen bzw. regulatorischen Eingriffen kommen, kénnte
sich dies auf die dargestellten Erwartungen entsprechend
auswirken. Alle Trendaussagen beziehen sich auf das jeweilige
Vorjahr. Bei der Intensitat und der Richtung unserer Prognosen
nutzen wir folgendes Bewertungsraster: starker Riickgang,
Rickgang, leichter Riickgang, stabiler Verlauf, leichter Anstieg,
Anstieg, starker Anstieg.
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Finanzielle Leistungsindikatoren

Ergebnisse Pro-forma Erwartungen Erwartungen
2018 20182 2019° 20205/
UMSATZ
Konzern Mrd. € 75,7 76,4 leichter Anstieg Anstieg
Deutschland Mrd. € 21,7 21,7 leichter Anstieg leichter Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 43,1 43,1 Anstieg Anstieg
Europa Mrd. € 11,9 12,1 leichter Anstieg leichter Anstieg
Systemgeschéft Mrd. € 6,9 6,9 stabiler Verlauf leichter Anstieg
Group Development Mrd. € 2,2 2,7 Anstieg Anstieg
BETRIEBSERGEBNIS (EBIT) Mrd. € 8,0 8,0 Anstieg Anstieg
EBITDA AL Mrd. € 21,8 21,7 Anstieg Anstieg
EBITDA AL (BEREINIGT UM SONDEREINFLUSSE)
Konzern Mrd. € 23,3 23,2 23,9 Anstieg
Deutschland Mrd. € 8,6 8,5 8,7 Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 11,9 11,9 12,4 Anstieg
Europa Mrd. € 3,9 3,9 4,0 leichter Anstieg
Systemgeschaft Mrd. € 0,4 0,4 0,5 Anstieg
Group Development Mrd. € 0,9 0,9 1,0 Anstieg
ROCE % 4,7 Anstieg Anstieg
CASH CAPEX (VOR INVESTITIONEN IN SPEKTRUM)
Konzern Mrd. € 12,2 12,4 12,7 stabiler Verlauf
Deutschland Mrd. € 42 42 stabiler Verlauf  leichter Riickgang
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 52 52 Anstieg stabiler Verlauf
Europa Mrd. € 1,9 1,9 Rickgang stabiler Verlauf
Systemgeschaft Mrd. € 0,5 0,5 starker Riickgang stabiler Verlauf
Group Development Mrd. € 0,3 0,4 starker Anstieg starker Anstieg
FREE CASHFLOW AL (VOR AUSSCHUTTUNG UND
INVESTITIONEN IN SPEKTRUM) Mrd. € 6,2 6,0 6,7 starker Anstieg
RATING
Standard & Poor’s, Fitch BBB+ von A- bis BBB von A- bis BBB
Moody’s Baal von A3 bis Baa?2 von A3 bis Baa?2
SONSTIGE
Dividende je Aktie® € € 0,70 Dividende Dividende
reflektiert EPS reflektiert EPS
(bereinigt um (bereinigt um
Sondereinflisse) Sondereinflisse)
Wachstum, Wachstum,
Minimum 0,50 € Minimum 0,50 €
EPS (bereinigt um Sondereinflisse) € 0,96 Anstieg Anstieg
Eigenkapitalquote % 29,9 25 bis 35 25 bis 35
Relative Verschuldung 9 2,4x 2,25-2,75x 2,25-2,75x

Die Werte ,Pro-forma 2018" stellen eine approximative Uberfiihrung zu den ab 2019 im Rahmen der Steuerung verwendeten ,after leases*-Kennzahlen dar, um eine annéhernde Uberleitung
fur EBITDA, bereinigtes EBITDA sowie Free Cashflow zu erméglichen. Die ,Erwartungen 2019 sowie ,Erwartungen 2020 erfolgen auf Basis der derzeit giiltigen International Financial
Reporting Standards (IFRS), d.h. unter Berticksichtigung von IFRS 16 ,Leases". Weitere Informationen zu den Rechnungslegungsstandards finden Sie im Kapitel ,Grundlagen und Methoden®

im Konzern-Anhang, Seite 153 ff.

@ Berticksichtigung von Anderungen in der Organisationsstruktur sowie wesentlicher Konsolidierungskreisveranderungen bis zum Tag der Aufstellung des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts (u. a. die Akquisition der UPC Austria in Osterreich oder die Akquisition der Tele2 Netherlands in den Niederlanden)

b Auf vergleichbarer Basis.

¢ Mdgliche Implikationen aus der geplanten Transaktion mit Sprint in den USA sind nicht in den Erwartungen enthalten.

d Die angegebene Erwartung zur Dividende je Aktie bezieht sich auf das jeweils genannte Geschéftsjahr.

€ Vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen.

f Free Cashflow AL 2020 ohne die Berticksichtigung der Zero-Bond-Ablosung.
9 Die relative Verschuldung fiir 2019 und 2020 beinhaltet bereits die IFRS 16 Implikationen (bisherige relative Verschuldung: 2,00 bis 2,50x).

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren =
Ergebnisse Pro-forma Erwartungen Erwartungen
2018 20182 2019 2020
KONZERN
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 67,7 leichter Anstieg leichter Anstieg
Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Index) 41 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
KUNDEN IM FESTNETZ UND MOBILFUNK
DEUTSCHLAND
Mobilfunk-Kunden Mio. 442 442 Anstieg Anstieg
Festnetz-Anschliisse Mio. 18,6 18,6 Rickgang  leichter Riickgang
davon: IP-basiert Retail Mio. 15,4 15,4 starker Anstieg stabiler Verlauf
Breitband-Anschliisse Retail Mio. 13,6 13,6 leichter Anstieg Anstieg
TV (IPTV, Sat) Mio. 3,4 3,4 starker Anstieg starker Anstieg
USA
Eigene Postpaid-Kunden Mio. 42,5 42,5 Anstieg Anstieg
Eigene Prepaid-Kunden Mio. 21,1 211 leichter Anstieg stabiler Verlauf
EUROPA
Mobilfunk-Kunden Mio. 50,5 50,5 leichter Anstieg Anstieg
Festnetz-Anschliisse Mio. 9,1 9,1 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
davon: IP-basiert Mio. 7,4 7,4 Anstieg stabiler Verlauf
Breitband-Kunden Mio. 6,4 6,4 Anstieg Anstieg
TV (IPTV, Sat, Kabel) Mio. 4,8 4,8 Anstieg Anstieg
SYSTEMGESCHAFT
Auftragseingang Mrd. € 6,8 6,8 Anstieg stabiler Verlauf
ESG KPIEZ
ESG KPI ,Energy Intensity” MWh/Terabyte 163 starker Rickgang starker Rickgang
ESG KPI ,Carbon Intensity” t CO,/Terabyte 41 starker Riickgang starker Rlckgang
ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf* % 81 stabiler Verlauf stabiler Verlauf

@ Beriicksichtigung von Anderungen in der Organisationsstruktur sowie wesentlicher Konsolidierungskreisveranderungen bis zum Tag der Aufstellung des Konzernabschlusses

und des zusammengefassten Lageberichts.

b Engagement-Index per zuletzt im Jahr 2017 durchgefihrter Mitarbeiterbefragung.

Unsere Kundenbindung/-zufriedenheit - gemessen mit dem
Leistungsindikator TRI*M-Index - wollen wir 2019 und 2020

jeweils leicht verbessern.

Aufgrund des bereits hohen Niveaus des Engagement-Index
von 4,1 - auf einer Skala von 1,0 bis 5,0 - als Resultat der Mit-
arbeiterbefragung 2017 sowie der Ergebnisse der im Jahr 2018
durchgeftihrten Pulsbefragungen erwarten wir, dass die hohe
Zustimmung unserer Mitarbeiter zu unserem Unternehmen in
der nachsten Mitarbeiterbefragung einen stabilen Verlauf aufwei-

Im Rahmen unserer Planung haben wir die Wechselkurse wie in
nachfolgender Tabelle angenommen.

Wechselkurse

Kroatische Kuna HRK 7,42
Polnischer Zloty PLN 4,26
Tschechische Krone CZK 25,64
Ungarischer Forint HUF 318,84
US-Dollar usD 1,18

sen wird. Die nachste Mitarbeiterbefragung findet 2019 statt.

Weitere Er-
lauterungen zur
Entwicklung der
nichtfinanziellen
Leistungsindi-
katoren unserer
operativen
Segmente finden
Sie im Abschnitt
,Erwartungen
der operativen
Segmente” in
diesem Kapitel.

Weitere Informa-
tionen zu unseren
ESG KPIs sowie
zu unseren Er-
wartungen finden
Sie im Kapitel
,Corporate Respon-
sibility und nicht
finanzielle
Erklarung®,

Seite 76 ff.
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In der folgenden Tabelle haben wir die von uns durchgefihrten
Modellierungen und Szenario-Analysen moglicher wesentlicher
externer Einflussfaktoren zusammengefasst:

Mégliche Einflussfaktoren auf das Ergebnis

Ergebnis-
Pramissen Aktueller Trend auswirkungen
KONJUNKTUR
Konjunktur Europa o]
(inkl. Deutschland) gleichbleibend
Konjunktur USA gleichbleibend [o]
Inflation Europa =
(inkl. Deutschland) gleichbleibend
Inflation USA gleichbleibend [o]
Wechselkursentwicklung: o]
US-Dollar gleichbleibend
Wechselkursentwicklung: o]
europaische Wahrungen gleichbleibend
REGULIERUNG/
STAATLICHE EINGRIFFE
Regulierung Mobilfunk Europa o]
(inkl. Deutschland) gleichbleibend
Regulierung Festnetz Europa o]
(inkl. Deutschland) gleichbleibend
Steuern (in Europa/USA) gleichbleibend [o]
MARKTENTWICKLUNG
Wettbewerbsintensitat
Telekommunikationssektor Europa (o]
(inkl. Deutschland) gleichbleibend
Wettbewerbsintensitat o]
Telekommunikationssektor USA gleichbleibend
Preisdruck in G
Telekommunikationsmérkten gleichbleibend
ICT-Markt nimmt zu [o]
Datenverkehr nimmt zu [o]

positiv (O] unverandert [%] negativ

Erwartungen der Deutschen Telekom AG. Die Geschaftsent-
wicklung der Deutschen Telekom AG als Konzernmuttergesell-
schaft spiegelt sich insbesondere in den Leistungsbeziehungen
zu unseren Tochtergesellschaften und den Ergebnissen aus den
inlandischen Organschaftsverhaltnissen der Tochter sowie sons-
tigen Beteiligungsertragen wider. Somit pragen v. a. die Chan-
cen und Herausforderungen unserer Tochter und deren opera-
tive Ergebnisse die zukinftige Entwicklung der Ergebnisse der
Deutschen Telekom AG. Neben den Konzernerwartungen be-
einflussen entsprechend die auf den folgenden Seiten beschrie-
benen Erwartungen der operativen Segmente zur Umsatz- und
Ergebnisentwicklung, wie z. B. starker Wettbewerbsdruck, regu-
latorische Entscheidungen, Markt- und Konjunkturerwartungen,
die zukinftige Entwicklung des Jahrestiberschusses der
Deutschen Telekom AG.

Fur das Geschaftsjahr 2018 werden wir eine Dividende von
0,70 € je dividendenberechtigte Aktie vorschlagen, welche als
Basis flr die zuklnftige Dividendenhthe dienen wird. Die Divi-
dendenhohe fir die Geschaftsjahre ab 2019 soll das relative
Wachstum des bereinigten Ergebnisses je Aktie reflektieren.
Ausgehend von den beschriebenen Erwartungen bei den
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operativen Segmenten und der sich daraus ergebenden
Effekte geht die Deutsche Telekom AG, unter Beriicksichti-
gung der vorhandenen Gewinnriicklage und vorbehaltlich der
notwendigen Gremienbeschlisse und weiterer gesetzlicher
Voraussetzungen, flr die Geschaftsjahre 2019 bis 2021 von
einer Dividendenausschittung von mindestens 0,50 € je divi-
dendenberechtigte Aktie aus.

ERWARTUNGEN DER OPERATIVEN SEGMENTE
DEUTSCHLAND

Nach wie vor arbeiten wir im operativen Segment Deutschland
an unserem umfassenden Transformationsprogramm und ver-
folgen das Ziel, unsere Marktposition als fiihrender integrierter
Telekommunikationsanbieter in Deutschland durch innovative
und wettbewerbsfahige Angebote weiter auszubauen. Die
IP-Migration wollen wir in Deutschland bis Ende 2019 weitest-
gehend abschlieflen und den Infrastrukturausbau unserer leis-
tungsfahigen Netze fortsetzen. Verstarkt werden wir die Kom-
plexitat unserer Produkte und Prozesse durch Automatisierung
und Digitalisierungsinitiativen reduzieren und auf eine héhere
Ende-zu-Ende-Verantwortung setzen, um mit dem besten Ser-
vice das beste Kundenerlebnis zu bieten.

Im Festnetz wollen wir mit Glasfaser-basierten Produkten unse-
re Kunden begeistern. Den Weg dafiir ebnen wir mit unserer
integrierten Netzstrategie: Wir bauen ein IP-basiertes Netz mit
hohen Ubertragungsbandbreiten, um unseren Kunden stets
wettbewerbsfahige Highspeed-Anschlisse anzubieten, z. B.
indem wir intensiv unseren FTTH-Netzausbau fortsetzen. Zu-
satzlich investieren wir massiv, um auch im landlichen Raum
eine héhere Abdeckung und noch hohere Geschwindigkeiten
zu bieten. Dazu setzen wir auch in Zukunft auf unseren Hybrid-
Router, der Bandbreiten von Festnetz und Mobilfunk kombiniert
und damit deutlich hohere Ubertragungsgeschwindigkeiten
ermdglicht. Zudem streben wir weitere Kooperationen an, um
noch mehr Kunden mit hochbitratigen Internet-Anschlissen
auszustatten - hiermit setzen wir Mafistabe flir eine nachhaltige
Breitband-Infrastruktur.

Als erster Anbieter in Deutschland hatten wir 2014 mit
,MagentaEINS* ein umfassendes und konvergentes Festnetz-/
Mobilfunk-Angebot (FMC) auf den Markt gebracht. Unsere Er-
folgsgeschichte geht weiter - wir erweitern laufend unsere Pro-
duktfamilie und werten sie auf, z. B. durch die Neueinfiihrung
des Mobilfunk-Tarifs MagentaMobil XL im Jahr 2018, der Kun-
den eine unlimitierte Surf-Flatrate in Deutschland bietet. Wir
legen bei unseren Angeboten ein besonderes Augenmerk

auf eine stets hohe Qualitét, eine einfache Tarifstruktur und
die innovative Weiterentwicklung unseres bestehenden Leis-
tungs-Portfolios. Mit unserer Mehrmarkenstrategie im Mobilfunk
sprechen wir zudem das gesamte Kundenspektrum an - vom
Discount Shopper bis hin zum Premiumkunden - und mit dem
Programm ,Magenta Business® erreichen wir erfolgreich die
Geschaftskunden.
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Am Wachstum im TV-Markt wollen wir Gberproportional parti-
zipieren und uns dabei auf Entertainment- und unsere exklu-
siven Streaming-Angebote konzentrieren (z. B. Exklusivserien
wie ,Handsmaid Tale" und ,Cardinal” bei MagentaTV sowie
mehr als 100 Staffeln aus dem FOX+ Serienkatalog). Mit der
Einflihrung von MagentaTV im Jahr 2018 bieten wir ein einzig-
artiges Fernseherlebnis fir unsere Kunden. Daflr investieren
wir in unsere IPTV-Plattform und gewinnen neue Kunden
durch attraktive Inhalte und Services.

Wir wollen auch in den kommenden Jahren die Marktfthrer-
schaft gemessen am Umsatz sichern und unseren Vorsprung
durch steigende Service-Umsatze ausbauen. Wir reagieren auf
den stetig anwachsenden Bedarf unserer Kunden an Bandbreite
und investieren weiterhin umfassend in breitbandige Netze,
innovative Produkte und erstklassigen Kundenservice. In
unserem Breitband-Geschéft verzeichnen wir ein kontinuier-
liches Umsatzwachstum bei einer gleichzeitig ansteigenden
Kundenzufriedenheit - diesen Wachstumskurs wollen wir
auch im Jahr 2019 fortsetzen. Zur Verbesserung der Kunden-
zufriedenheit werden wir die Weiterentwicklung der Mobile
Services (z. B. ,Magenta Apps") vorantreiben und einen naht-
losen Service Uber alle Kanale (z. B. Web, Hotline, Shop) hin-
weg sicherstellen.

In unserem operativen Segment Deutschland erwarten wir 2019
ein leichtes Umsatzwachstum trotz gegenlaufig hoher Regulie-
rungseffekte in unserem Kerngeschaft sowie eines harten Wett-
bewerbs. Werttreiber sind die zunehmenden Breitband- und
TV-Umsétze, die steigende Zahl der IP-Angebote sowie das Um-
satzwachstum in unserem Geschaftskundenbereich, u.a. durch
den positiven Trend im IT- und Cloud-Geschaft. Unser Glasfaser-
Angebot wollen wir weiter ausbauen, u. a. durch Geschafts-
modelle mit Vorleistungsprodukten wie dem Kontingentmodell
sowie durch weitere Kooperationen.

Wir erwarten weiterhin, dass unsere Wachstumsinitiativen in
Deutschland den mengenbedingten Umsatzriickgang im klas-
sischen Festnetz-Geschaft kompensieren und wir die Markt-
fihrerschaft im Mobilfunk und Festnetz weiter ausbauen. Dank
unserer hervorragenden Netzqualitit und dem fortschreitenden
Glasfaser-Ausbau erwarten wir eine héhere Nachfrage nach
Mobilfunk- und Breitband-Produkten sowie ein Wachstum bei
Breitband-, TV-, IP-, Highspeed- und Hybrid-Anschliissen. Mit
unserer Mittelstandsinitiative 2.0 werden wir gest(tzt durch die
Digitalisierung das ICT-Lésungsgeschéft fir unsere Geschéfts-
kunden vorantreiben und verstarkt Umsatze aus dem IT- und
Cloud-Umfeld sowie dem M2M/loT-Geschéaft erzielen. Im Be-
reich Wholesale dirften sich - dank der ungebrochen hohen
Nachfrage nach unserem Kontingentmodell - die Absatzmen-
gen weiter sehr positiv entwickeln.

Fir die beiden nachsten Jahre gehen wir in unserem operativen
Segment Deutschland von einem Ergebnisanstieg im Vergleich

zum jeweiligen Vorjahr aus. Im Jahr 2019 erwarten wir ein berei-
nigtes EBITDA AL in Héhe von ca. 8,7 Mrd. €. Haupttreiber sind
das profitable Umsatzwachstum bei einer gleichzeitigen Reduk-

tion der indirekten Kosten, die im Wesentlichen durch Digitali-
sierungs- und Automatisierungsmafinahmen erzielt werden
sollen. Fir 2019 und 2020 prognostizieren wir eine leichte Ver-
besserung der bereinigten EBITDA AL-Marge von rund 40 %.

Unsere Weichen stehen weiterhin auf Innovation und Wachs-
tum: Wahrend wir die Investitionen in neue Technologien in
Zukunft stets mit hoher Kraft vorantreiben, reduzieren wir jene
in Alttechnologien. So soll unser Investitionsschwerpunkt in den
kommenden Jahren auf unserer Netzinfrastruktur und unserem
Mobilfunknetz (z. B. FTTH, Supervectoring, MIMO, 5G) liegen.
Gleichzeitig wollen wir unser Glasfasernetz weiter ausbauen
und Licken im Netz der landlichen Gebiete schliefien. Ein Fo-
kus dabei sind Gewerbegebiete, entsprechend treiben wir den
FTTH-Ausbau voran. Wir wollen diesen Ausbau effizient fort-
setzen und nehmen an Férderprogrammen teil. Unsere Investi-
tionen (Cash Capex) werden im Jahr 2019 stabil und im Jahr
2020 leicht riicklaufig erwartet.

USA

Auch 2019 wird T-Mobile US ihr im Rahmen der ,Un-carrier*-
Initiativen gegebenes Wertversprechen, auf dem US-amerika-
nischen Markt das werthaltigste Kundenerlebnis zu bieten,
weiter einlosen. Einer der Eckpfeiler dieses Werteversprechens
ist die Schaffung echten Mehrwerts flr die Kunden in allen
Segmenten. Dazu sollen die aus Kundensicht bestehenden
Verbesserungspotenziale realisiert sowie hervorragende 4G/
LTE-Dienste angeboten und das 5G-Netz weiter ausgebaut
werden. Darlber hinaus zielen die ,Un-carrier”-Initiativen darauf
ab, neue Kunden zu gewinnen und diese an T-Mobile US zu
binden. Um das werthaltigste Kundenerlebnis im Mobilfunk zu
schaffen, werden den Kunden zu dem von ihnen gew(inschten
Zeitpunkt genau die Endgerate angeboten, die sie bendétigen.
Weiterhin sind die zur Verfigung stehenden Tarife einfach,
preisglinstig und sehen keine unnétigen Einschrankungen vor.

Die nachfolgend dargelegten Erwartungen berlcksichtigen
nicht die Auswirkungen aus dem geplanten Zusammenschluss
mit Sprint.

T-Mobile US geht fir 2019 und 2020 bei den eigenen Post-
paid-Kunden von einem anhaltenden Zuwachs aus, wahrend
bei den eigenen Prepaid-Kunden fiir 2019 ein leichter Anstieg
und far 2020 eine stabile Entwicklung der Kundenbasis erwar-
tet wird. Wettbewerbsdruck und unvorhergesehene Veranderun-
gen in der US-amerikanischen Mobilfunk-Branche kénnten sich
jedoch erheblich auf die Erwartungen auswirken, eigene Post-
paid- und Prepaid-Kunden zu gewinnen und zu binden.

T-Mobile US geht fiir 2019 von einem Anstieg des Gesamtum-
satzes in lokaler Wahrung aus, der sich aufgrund der Dynamik
des anhaltenden Zuwachses bei den eigenen Postpaid-Kunden
2020 weiter fortsetzen wird.

Beim bereinigten EBITDA AL erwartet T-Mobile US einen nach-
haltigen Anstieg - in lokaler W&hrung - in den Jahren 2019 und
2020. Vor dem Hintergrund des starken Kundenzuwachses im
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vergangenen Jahr wird das Umsatzwachstum voraussichtlich
tber dem Anstieg der Aufwendungen liegen, da T-Mobile US
von verbesserten Skaleneffekten profitieren kann.

Weitere Netzinvestitionen werden jedoch voraussichtlich das
bereinigte EBITDA AL beeinflussen. Wettbewerbsdruck kénnte
sich ebenfalls deutlich auf die zu erwartenden Umsatzerldse
und das bereinigte EBITDA AL in lokaler Wahrung auswirken.
Wechselkursschwankungen kénnten Umsatz und bereinigtes
EBITDA AL auf Euro-Basis in den Jahren 2019 und 2020 deut-
lich beeinflussen.

Ohne Berticksichtigung der Aufwendungen fir Spektrum geht
T-Mobile US ftir 2019 im Zuge des Ausbaus des 5G-Netzes von
einem Anstieg des Cash Capex in lokaler Wahrung aus.

EUROPA

Unser Anspruch ist es, auch fir die kommenden Jahre der fih-
rende Telekommunikationsanbieter in Europa zu sein. Auf un-
serem Weg dahin haben wir unser operatives Segment Europa
entsprechend positioniert: Wir wollen in den nachsten beiden
Jahren der flihrende Anbieter von konvergenten Produktange-
boten und Dienstleistungen basierend auf Festnetz und Mobil-
funk (FMC) werden. Und wir wollen die Digitalisierung mafigeb-
lich gestalten, indem wir durch ein integriertes IP-Netz aus
unterschiedlichen Technologien intelligente Losungen fir die
Haushalte, unsere Geschéaftskunden sowie die Kommunen
anbieten.

Das Segment Europa zeichnet sich durch ein starkes Unter-
nehmens-Portfolio aus. Davon sind die meisten unserer Landes-
gesellschaften bereits integriert und besitzen zusammen mit
ihrem hohen Markenerkennungswert eine bedeutende Relevanz
far ihre jeweiligen Heimatmarkte. Die Gesellschaften, die tber-
wiegend noch im Mobilfunk-Geschaft tatig sind, wollen wir
konsequent zu integrierten Unternehmen weiterentwickeln. So
haben wir z. B. zum 31. Juli 2018 den Erwerb der UPC Austria
vollzogen, um unsere Landesgesellschaft in Osterreich zu einem
starken integrierten Telekommunikationsanbieter auszubauen.
Dartber hinaus haben wir im Berichtsjahr mit Orange einen
Vertrag abgeschlossen, der es uns erlaubt, zukiinftig in Polen

- durch Nutzung des Glasfasernetzes von Orange - umfassende
konvergente Dienste anzubieten. Erganzend dazu hat T-Mobile
Polska eine weitere Wholesale-FTTH-Vereinbarung mit dem
Netzbetreiber Nexera getroffen. Unsere Gesellschaft in der
Tschechischen Republik hat bereits im Jahr 2018 mit dem Auf-
bau eines eigenen Glasfasernetzes begonnen, das wir nun die
kommenden Jahre zlgig ausbauen werden - auch mit Unter-
stlitzung von Partnerschaften. OTE hat am 15. Januar 2019 eine
Vereinbarung Uber den Verkauf ihrer gesamten Beteiligung an
der Telekom Albania Sh.A. (Telekom Albania) an das bulgarische
Unternehmen Albania Telecom Invest AD flr einen Gesamtwert
von 50 Mio. € getroffen. Die Transaktion unterliegt den tblichen
Abschlussbedingungen, einschliefilich der Genehmigung durch
die zustandigen lokalen Behdrden und der Finanzierung, und
wird voraussichtlich im ersten Halbjahr 2019 abgeschlossen sein.
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Wir wollen fiir unsere Kunden das beste Kundenerlebnis schaf-
fen. Mit unserem konvergenten Produkt-Portfolio ,MagentaOne*”
und ,MagentaOne Business" verfligen wir tber starke Angebote,
mit denen wir das Geschehen auf den europaischen Markten
erfolgreich mitgestalten kénnen. Fuihrend bei den konvergenten
Angeboten zu sein bedeutet flir uns auch, dass wir tber zu-
satzliches Leistungsspektrum die Abwanderungsquote (churn
rate) verringern, um eine stabile Kundenbasis zu schaffen und
damit Gber Stabilitat die Werthaltigkeit auf den Méarkten unseres
Segments positiv beeinflussen zu konnen. Gerade auch die
Haushalte wollen wir mit einem nahtlosen Zugang zu unseren
innovativen Diensten begeistern - mit SmartHome, der intelli-
genten Wohnform der Zukunft. Kunden erhalten eine Komplett-
|6sung, um verschiedenste Gerate und Einrichtungen wie Hei-
zung, Licht oder Rauch- und Bewegungsmelder zu Hause
oder unterwegs per App zu steuern. Dabei werden verschie-
dene Funktionen und Hersteller integriert - eine modulare
Erweiterung ist moglich. SmartHome bieten wir unseren Kun-
den bereits in drei unserer Landesgesellschaften an. So basiert
z.B. SmartHome unserer Landesgesellschaft in Osterreich auf
der Qivicon SmartHome-Plattform. Das Thema Sicherheit steht
hierbei besonders im Fokus, indem wir ein Security-Paket fur
SmartHome-Anwendungen anbieten. Wir sind davon Uberzeugt,
dass wir so bis 2021 den Anteil der Haushalte insgesamt in
Europa auf ber 50 % steigern kdnnen. Dadurch erwarten wir
auch einen Anstieg bei den FMC-Umséatzen von jahrlich rund
25% bis 2021.

Ein wesentlicher Schlissel zum Erfolg von FMC ist das TV-Ge-
schaft. Wir legen besonderen Wert auf das nahtlose Erlebnis
von TV- und Entertainment-Angeboten, insbesondere auf quali-
tativ hochwertige und exklusive Inhalte. Auch zukunftig werden
wir Uber den exklusiven Erwerb von Rechten fiir Sportiibertra-
gungen wie z. B. der Champions League oder Lizenzen von
TV-Spielfilmen/-Serien verhandeln. Darliber hinaus fokussieren
wir uns auf das Angebot von qualitativ hochwertigen Inhalten
auf lokaler Ebene. Auflerdem kooperieren wir mit sog.
,OTT-Playern“ wie Netflix und erweitern sukzessive unser Ange-
bot von OTT-Diensten Uber alle Bildschirme. Nach wie vor wer-
den wir uns an der Produktion von eigenen Inhalten oder Kana-
len beteiligen, wie z. B. in Griechenland mit dem ,OTE History
channel” oder ,Tuki TV* in der Slowakei. Insgesamt rechnen wir
damit, dass wir unsere Umsatze im TV-Geschéft in den kom-
menden beiden Jahren weiter steigern kdnnen.

Einen weiteren Schritt hin zum besten Kundenerlebnis wollen
wir durch einen perfekten Kundenservice erreichen. Hierbei
leistet die Digitalisierung einen wesentlichen Beitrag: So haben
wir im Berichtsjahr z. B. im Privatkundenbereich eine Service-
App (,OneApp“) eingeftihrt. Dadurch kénnen wir die Interaktion
mit dem Kunden mehrheitlich digitalisieren, um individueller
und effizienter auf die Kundenbedtrfnisse einzugehen und
Produkte und innovative Dienstleistungen schneller am Markt
zu platzieren. Bereits in finf Landesgesellschaften ist sie erfolg-
reich auf dem Markt etabliert und hat bereits 2,3 Millionen Nut-
zer gewinnen kdnnen. Zum Ende des ersten Halbjahres 2019
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soll der Rollout in allen Landern unseres Segments abgeschlos-
sen sein. Bis 2021 planen wir, eine Penetrationsrate von Uiber
509% erzielen zu kénnen. Wir sind davon tberzeugt, dass un-
sere Kunden den deutlich verbesserten Service honorieren
werden. Bis 2021 wollen wir Platz 1 oder 2 bezlglich der
Kundenzufriedenheit erzielen, basierend auf dem empirisch
erhobenen TRI*M-Index (Kundenbefragung).

Der Breitband-Ausbau wird auch in den kommenden Jahren
ein klarer Schwerpunkt bleiben. Mit unserer hochmodernen
Netzinfrastruktur begleiten wir die Digitalisierung und setzen
auf die Technologiefiihrerschaft: So planen wir, uns an wei-
teren Spektrumauktionen zu beteiligen. Unsere Investitionen
im Mobilfunk haben im Moment zwei Schwerpunkte: den
Ausbau der LTE-Reichweite und die Implementierung weiterer
LTE-Frequenz-Layer zur Steigerung der Netzkapazitat. Mithilfe
der LTE-Advanced-Technologie werden hohere Ubertragungsge-
schwindigkeiten von 300 MBit/s und deutlich dariiber hinaus
ermoglicht. 2018 haben wir in den Landern unseres operativen
Segments Europa im Durchschnitt bereits 97 % der Bevolke-
rung mit LTE versorgt und sind damit auf Kurs: Schliellich
wollen wir bis 2021 in unserem europaischen Footprint eine
Netzabdeckung von 99 % erreichen. Mit 5G riickt der néchste
Mobilfunk-Standard in greifbare Nahe: Wir planen ab 2019 mit
ersten Pilotprojekten zu beginnen; in Abhangigkeit der Spek-
trumauktionen wird 5G sukzessive kommerziell gestartet. In
acht Landesgesellschaften haben wir schmalbandigen Funk
(NarrowBand-loT) als 5G-Technologie erfolgreich gestartet.

Mit unserer integrierten Netzstrategie wollen wir den Glasfaser-
Ausbau weiter vorantreiben. In Ungarn, Ruménien, der Slowa-
kei, Kroatien, Mazedonien und Montenegro investieren wir
bereits seit mehreren Jahren in den FTTH-Ausbau und wollen
dies in Kombination mit Vectoring auch weiterhin tun. 2018
sind wir mit dem FTTH-Ausbau zusétzlich in der Tschechi-
schen Republik und Griechenland gestartet; in Griechenland
hatten wir bislang ein Glasfasernetz bis hin zu den Kabelver-
zweigern Uber die Vectoring-Technologie. Ziel ist es, bis 2021
jahrlich nun auch rund 0,75 Millionen neue Haushalte mit Glasfa-
ser auszustatten. Insgesamt wollen wir in den vier grofien inte-
grierten Landesgesellschaften (Ungarn, Griechenland, Kroatien
und der Slowakei) bis 2021 30 % aller Haushalte mit Glasfaser
ausgebaut haben.

Fur unsere Geschaftskunden werden wir auch in den kommen-
den beiden Jahren spirbar an der Infrastruktur arbeiten, um
weiterhin die beste Vernetzung versprechen zu kénnen und
damit bevorzugter Partner fir den Mittelstand sowie fiir unsere
Grof3- und Industriekunden zu bleiben. Durch die passenden
Cloud-/ICT-Lésungen schaffen wir ein noch besseres Alles-
aus-einer-Hand-Erlebnis, mafigeschneidert fir jedes Geschafts-
modell. Damit wollen wir 2021 einen Umsatz in Hohe von
500 Mio. € mit konvergenten Lésungen im Mittelstand (FMCC-
Geschaft, +10% pro Jahr) sowie 1,3 Mrd. € bei den Grolkunden
(ICT-Geschéaft, +7 % pro Jahr) erreichen. Die Digitalisierung und
das digitale Erlebnis bleiben unser Schliissel zum Erfolg in den
europaischen Stadten und Kommunen sowie bei allen Kunden-
kontakten - vom Informieren tUber den Online-Einkauf bis hin
zum Self Service.

In unserem operativen Segment Europa rechnen wir damit, in
den nachsten beiden Jahren mehr Kunden zu gewinnen, haupt-
sachlich dank der guten Entwicklung unserer Konvergenzmarke
,MagentaOne". Folglich gehen wir davon aus, dass 2019 und
2020 die Anzahl der TV- und Breitband-Kunden steigen wird.
Die Anzahl der Mobilfunk-Kunden wird auf vergleichbarer Basis
2019 gegeniber 2018 leicht ansteigend erwartet. Fir das Jahr
2020 gehen wir von einem weiteren Anstieg der Mobilfunk-
Kunden aus. Wir erwarten, dass Mobilfunk die Sprachtelefonie
im Festnetz-Geschéaft immer mehr ersetzt, sodass wir 2019 und
2020 eine stabile Entwicklung der Festnetz-Anschlisse
prognostizieren.

Anderungen in der Gesetzgebung, z. B. im Hinblick auf Steuern
und Abgaben, staatliche Sparprogramme sowie Entscheidungen
von Regulierungsbehdrden kénnen unsere Umséatze und Ergeb-
nisse in den kommenden beiden Jahren negativ beeinflussen.
Auch Wechselkursanderungen kénnen Einfluss auf unsere
Ergebnisse auf Euro-Basis haben.

Diese Annahmen und Parameter zugrunde gelegt, erwarten wir
flr unser operatives Segment Europa 2019 - auf vergleichbarer
Basis, d. h. die Pro-forma-Zahlen fiir 2018 zugrunde gelegt (u. a.
die Beriicksichtigung der UPC Austria Akquisition fiir volle zwolf
Monate) - einen leichten Anstieg der Umsétze; dabei gelten
konstante Wechselkurse sowie bestimmte Annahmen zur Regu-
lierung, zu neuen Marktteilnehmern, zu Spektrumauktionen und
eine unveranderte Organisationsstruktur. 2020 wird der Umsatz
dann erneut leicht wachsen.

Die hohe Wettbewerbsintensitat auf den Markten unseres opera-
tiven Segments bringt moglicherweise Margenverluste mit sich.
Um daflir gewappnet zu sein, wollen wir unsere Produktivitat
erhdhen und die Vorteile der Digitalisierung nutzen - u. a. bei
der Automatisierung von Prozessen - mit dem Ziel, Kostensen-
kungspotenziale zu realisieren. Wir gehen davon aus, dass das
bereinigte EBITDA AL 2019 Giber dem Vorjahresniveau liegen
und rund 4,0 Mrd. € betragen wird, 2020 dirfte es weiter leicht
ansteigen.

Um unsere Technologiefiihrerschaft auszubauen, investieren
wir weiter in unsere integrierten Netze und wollen unsere In-
vestitionen in den nachsten Jahren auf hohem Niveau halten.
Der Cash Capex wird sich 2019 jedoch gegentiber dem Vorjahr
reduzieren. Im Jahr 2020 gehen wir von einer stabilen Entwick-
lung aus.

SYSTEMGESCHAFT

Bestandteil unserer Konzernstrategie ist der Anspruch, fuhren-
der Partner bei Geschaftskunden-Produktivitat zu sein. Sichere
und zuverlassige ICT-Lésungen treiben die durchgéngige Digi-
talisierung unserer Geschéaftskunden im Netz der Dinge voran.
Unsere horizontalen Plattformen und vertikalen Lésungen er-
moglichen den kontinuierlichen Betrieb der klassischen Sys-
teme sowie die Transformation in digitale Geschéaftsanwen-
dungen und deren Betrieb nach spezifischen Anforderungen.
Partnerprodukte und -dienstleistungen sind integraler Bestand-
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teil unseres Angebots, mit dem wir unseren Kunden hersteller-
unabhéngige ,Managed Services" anbieten.

Im Rahmen der Anfang 2018 eingeleiteten Transformation unse-
res Systemgeschéfts haben wir unsere Organisation und Ab-
laufe neu ausgerichtet, eine neue Strategie fir unser Portfolio
entwickelt und drei Angebotscluster geschaffen. Insgesamt
zehn Portfolio-Einheiten und eine Emerging Business Unit ver-
antworten zukUlnftig sowohl unser klassisches IT- und Telekom-
munikationsgeschéft sowie unsere Wachstumsfelder:

= Cluster ,Telekommunikation (TK)“: Festnetz-Dienste und
Mobile Services bilden das Fundament und den Kern unseres
Geschaftskundensegments. Wir investieren in neue Techno-
logien und treiben die technologische Umstellung weiter
voran, um unseren Kunden entsprechende Mehrwerte und
globale Verfugbarkeit zu gewahrleisten.

m Cluster ,Klassische Informationstechnologie (IT)“: Dedizierte
Sl-Lésungen, Managed Infrastructure Services und Private
Cloud-Angebote sichern die bestehende Infrastruktur unserer
Kunden und sind der Ausgangspunkt fir die Transformation in
neue Geschéftsfelder. Effizienzmafinahmen helfen uns, bei
weiterhin starkem Preisdruck unsere Marge in diesen Ge-
schéftsfeldern zu stabilisieren.

Cluster ,Wachstumsgeschaft“: SAP, digitale Losungen,
Public Cloud, Sicherheit, Internet der Dinge, klassifizierte
ICT, Gesundheitsmarkt und Maut-Systeme - unsere Investi-
tionen in diese Wachstumsfelder bieten unseren Kunden
beste Losungen auf zukunftssicheren Plattformen. Der Fokus
auf skalierbare Geschaftsmodelle und globale Partnerschaf-
ten mit spezialisierten Herstellern ermoglicht attraktive Mar-
gen und die Fortsetzung unserer Investitionen in diese
Bereiche.

Nach einem starken Anstieg beim Auftragseingang 2018 for-
cieren wir weiterhin den Ausbau des Wachstumsgeschéfts

bei gleichzeitiger Stabilisierung des TK-Kern- und klassischen
IT-Geschéfts mit dem Ziel, bis 2022 eine bedeutende Verschie-
bung im Umsatzmix in Richtung Wachstumsthemen zu erreichen.

Wir gehoren zur Spitzengruppe der Anbieter auf dem europa-
ischen IT-Markt. Dabei ist unsere kontinuierlich sehr hohe Kun-
denzufriedenheit zentraler Baustein, um uns dauerhaft auf dem
européaischen Markt zu etablieren und auch im Bereich Digitali-
sierung eine flihrende Rolle einzunehmen.

Insgesamt prognostizieren wir flir das operative Segment
Systemgeschaft 2019 einen Anstieg im Auftragseingang sowie
einen stabilen Verlauf beim Umsatz. Das bereinigte EBITDA AL
durfte bei etwa 0,5 Mrd. € liegen. Nach hohen Investitionen in
den Wachstumsbereichen im Berichtsjahr erwarten wir beim
Cash Capex einen starken Riickgang. Fur 2020 rechnen wir
gegenlber dem Vorjahr mit einem stabilen Verlauf beim Auf-
tragseingang, einem leichten Plus beim Umsatz, einem Anstieg
des bereinigten EBITDA AL und einem stabilen Cash Capex.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

GROUP DEVELOPMENT

Far 2019 erwarten wir fir unser operatives Segment Group
Development einen Anstieg des Umsatzes. Im Jahr 2020 diirfte
der Umsatz weiter zulegen. Das bereinigte EBITDA AL wird
2019 voraussichtlich ansteigen und bei rund 1,0 Mrd. € liegen;
far 2020 gehen wir von einem Anstieg des bereinigten EBITDA
AL aus.

Der schwierigen Wettbewerbssituation in den Niederlanden
begegnen wir nach wie vor mit unserer Strategie, die nach der
Stabilisierung des EBITDA im Jahr 2018 auch 2019 greifen soll.
Hauptbestandteile dieser Strategie sind die Repositionierung
der Kernmarke ,T-Mobile®, der Ausbau des Angebotsspektrums
durch die T-Mobile Thuis (Festnetz) und ein effizientes Kosten-
Management. Zudem wurde am 2. Januar 2019 der Erwerb von
Tele2 Netherlands durch T-Mobile Netherlands vollzogen, nach-
dem die Zustimmung der EU-Kommission am 27. November
2018 ohne Auflagen erteilt wurde. Dies setzt einen wichtigen
Baustein im Rahmen unserer langfristig ausgerichteten Stra-
tegie. Durch den Zusammenschluss wird auf dem niederlan-
dischen Markt ein nachhaltiger Anbieter von konvergenten
Angeboten aus Festnetz und Mobilfunk entstehen, der dem
FMC-Duopol KPN und VodafoneZiggo besser die Stirn bieten
kann. Die Wertbeitrage aus dem Erwerb in den Niederlanden
sind in unserem Ausblick enthalten.

Die weiterhin hohen Netzinvestitionen werden in den kommen-
den Jahren dabei helfen, die Strategie der T-Mobile Netherlands
abzusichern. Bei der DFMG rechnen wir fir 2019 und 2020 mit
stark wachsenden Investitionen, zurlickzuflhren ist dies in
erster Linie auf den weiteren Ausbau von Mobilfunk-Standorten
in Deutschland.

GROUP HEADQUARTERS & GROUP SERVICES

In den Group Headquarters und Group Services werden wir
auch in den kommenden beiden Jahren unsere fortwirkenden
Effizienzmafinahmen im Fokus behalten, indem wir unsere
Strukturen, v. a. bei den Group Services, weiter optimieren
und uns auch kiinftig darauf konzentrieren, unsere Kostensen-
kungsmafinahmen umzusetzen - schwerpunktmafig durch die
optimierte Reallokation personeller Ressourcen und die Auf-
wertung unseres Immobilien-Portfolios durch innovative Fla-
chen- und Arbeitsplatzkonzepte. Durch die Kostensenkungen
kénnen wir einerseits zu einer Ergebnisverbesserung in unse-
rem Bereich beitragen, andererseits werden wir in die Lage
versetzt, unsere Leistungen kostenglinstiger den operativen
Segmenten anzubieten.

Unser Vorstandsbereich Technologie und Innovation wird auch
2019 und 2020 verstarkt in die Technologie-Entwicklung in
Deutschland sowie die Ausweitung zentraler Produktionsplatt-
formen im Rahmen des Pan-IP-Programms investieren. Hieraus
erwarten wir einerseits eine Senkung der Gesamtkosten und
Investitionen, getrieben durch die IT-Betriebskosten, sowie
durch die fortschreitende Standardisierung der IT-Infrastruktur
und -Plattformen. Andererseits wird im Bereich Pan-IP der Auf-
bau der zentralen Produktionsplattformen zu steigenden Kosten
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und Investitionen fiihren. Insgesamt erwarten wir, dass sich
das Kostenniveau in den kommenden zwei Jahren positiv ent-
wickeln wird.

RISIKO- UND CHANCEN-MANAGEMENT

m Wir verfligen Uiber ein wirksames
Risikofriiherkennungssystem

= Wir identifizieren unsere Chancen und konkretisieren
diese in unserem Planungsprozess

EINSCHATZUNG DES VORSTANDS ZUR

GESAMTRISIKO- UND CHANCENSITUATION

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis
der konsolidierten Betrachtung aller wesentlichen Risikokate-
gorien bzw. Einzelrisiken. Die Gesamtrisikosituation hat sich
2018 gegentiber dem Vorjahr nicht grundlegend verandert.
Unsere wesentlichen Herausforderungen sind insbesondere
die regulatorischen Rahmenbedingungen, der intensive Wett-
bewerb und der starke Preisverfall im Telekommunikationsge-
schéft. Aus heutiger Sicht sieht der Vorstand der Deutschen
Telekom den Bestand des Konzerns nicht gefahrdet. Fir die
Deutsche Telekom AG und die wesentlichen Konzernunter-
nehmen bestehen weder zum Bilanz-Stichtag noch zum Zeit-
punkt der Bilanzaufstellung bestandsgefahrdende Risiken.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir auch in Zukunft Herausfor-
derungen meistern und Chancen nutzen kénnen, ohne dabei
unvertretbar hohe Risiken eingehen zu missen. Insgesamt
streben wir ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Chancen
und Risiken an. Unser Ziel dabei ist es, durch die Analyse und
das Ergreifen neuer Marktchancen den Mehrwert fiir unser
Unternehmen und unsere Aktionare zu steigern.

RISIKO- UND CHANCEN-MANAGEMENT-SYSTEM

Als einer der weltweit filhrenden Anbieter von Telekommunika-
tion und Informationstechnologie sind wir zahlreichen Unsicher-
heiten und Veranderungen ausgesetzt. Um in diesem anhaltend
volatilen Umfeld erfolgreich zu agieren, missen wir mégliche
Entwicklungen friihzeitig antizipieren sowie daraus resultierende
Risiken systematisch erfassen, bewerten und steuern. Ebenso
wichtig ist es fir uns, Chancen zu erkennen und zu nutzen. Ein
funktionsfahiges Risiko- und Chancen-Management-System ist
flr uns daher zentrales Element einer wertorientierten
Unternehmensfiihrung.

Ein solches Risiko- und Chancen-Management-System ist dabei
nicht nur aus betriebswirtschaftlicher Sicht notwendig, sondern
auch aufgrund von Vorschriften und gesetzlichen Regelungen,
insbesondere des § 91 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG). Gemafd

§ 107 Abs. 3 Satz 2 AktG Uberwacht der Prifungsausschuss
die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und des
Risiko-Management-Systems.

Unser konzernweites Risiko- und Chancen-Management-System
erfasst strategische, operative, finanzielle und Reputations-
risiken sowie die entsprechenden Chancen unserer vollkonsoli-
dierten Unternehmen. Ziel ist es, diese Risiken und Chancen
friihzeitig zu erkennen, zu Uberwachen und gemafl dem ange-
strebten Risikoprofil zu steuern.

Wir orientieren uns an einem etablierten Regelprozess (siehe
nachfolgende Grafik). Nach der Identifikation von Risiken und
Chancen erfolgen die weitergehende Analyse bzw. Bewertung,
wobei die Auswirkungen von Risiken und Chancen nicht mitein-
ander verrechnet werden. Im Anschluss wird Gber die konkrete
Handhabung entschieden, etwa um Risiken zu vermindern oder
Chancen zu ergreifen. Der jeweilige Risikoeigner implementiert,
Uberwacht und bewertet die damit verbundenen Mainahmen.
Alle Schritte werden immer wieder durchlaufen und den aktu-
ellen Entwicklungen und Entscheidungen angepasst.

Das Risiko- und Chancen-Management-System

Gesamtrisiko

Identifizierung

Restrisiko

Monitoring und

und Bewertung

Chancen
innerhalb

Reporting

Erweiterte

;’ Handhabung
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Unser Risiko- und Chancen-Management-System orientiert
sich an dem weltweit glltigen Risiko-Management-Standard
der Internationalen Organisation fir Normung (ISO). Die Norm
ISO 31 000 ,Risk management - Principles and guidelines”
gilt als Leitfaden flr ein international anerkanntes Risiko-
Management-System.

Unsere interne Revision prift in regelmaBigen Abstanden die
Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit unseres Risiko-Manage-
ment-Systems. Der Abschlussprifer prift im Rahmen des ge-
setzlichen Prifungsauftrags fiir den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss geméafl § 317 Abs. 4 HGB, ob das Risiko-
friherkennungssystem geeignet ist, unternehmensgefahrdende
Risiken und Entwicklungen friihzeitig zu erkennen. Unser Sys-
tem entspricht den gesetzlichen Anforderungen an ein Risiko-
friherkennungssystem und steht im Einklang mit dem Deut-
schen Corporate Governance Kodex.

Darlber hinaus gibt unser Konzern-Controlling eine Reihe von
konzernweiten Leitfaden bzw. Verfahren vor: fir die Planung/
Budgetierung, die betriebswirtschaftliche Steuerung sowie
das Reporting von Investitionen und Projekten. Diese Leitfaden
bzw. Verfahren gewahrleisten sowohl die erforderliche Transpa-
renz im Investitionsprozess als auch die Durchgéngigkeit von
Investitionsplanungen und -entscheidungen in unserem Kon-
zern und in unseren operativen Segmenten. Aufierdem unter-
stltzen sie die Entscheidungsfindung von Vorstand und dem
Vorstandsausschuss ,Asset Committee”. Im Rahmen dieses
Prozesses werden auch strategische Risiken und Chancen
systematisch identifiziert.

ORGANISATION DES RISIKO- UND CHANCEN-
MANAGEMENTS

Unser Bereich Group Risk Governance (vormals Group Risk
Management) gibt Methoden fiir das konzernweit eingesetzte
Risiko- und Chancen-Management-System und das dazuge-
horige Berichtswesen, v.a. dem Konzernrisikobericht, vor. Un-
sere operativen Segmente Deutschland, USA, Europa, System-
geschéft und Group Development sowie das Segment Group
Headquarters & Group Services sind tber ihr jeweiliges Risiko-
und Chancen-Management an das zentrale Risiko- und
Chancen-Management des Konzerns angebunden. Der Kon-
zernrisikobericht, welcher im Wesentlichen die Inhalte unserer
Segmente aggregiert, wird vierteljahrlich vom Vorstand be-
schlossen und dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der
Deutschen Telekom vorgelegt. In den operativen Segmenten
und im Segment Group Headquarters & Group Services sind
die jeweiligen Risikoverantwortlichen daflir zustéandig, die Risi-
ken zu identifizieren, zu bewerten und fortlaufend zu monitoren.
Mégliche Chancen werden durch das Management im jahr-
lichen Planungsprozess berlcksichtigt und im operativen Ge-
schaftsverlauf kontinuierlich weiterentwickelt.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

RISIKOIDENTIFIKATION UND -REPORTING

Jedes operative Segment erstellt nach den Vorgaben des zen-
tralen Risiko-Managements und gemaf seinen spezifischen
Wesentlichkeitsgrenzen pro Quartal einen Risikobericht. Darin
werden Risiken unter Berticksichtigung ihrer Ausmaf3e im Hin-
blick auf ihre Auswirkung auf die Finanz-, Vermogens- und
Ertragslage sowie ihre Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet,
Handlungsbedarfe identifiziert und Mafinahmen aufgezeigt
bzw. initiiert. Dabei flieflen auch qualitative Faktoren mit ein,
die fur unsere strategische Positionierung und Reputation
bedeutend werden kénnten und die das Gesamtrisiko mit-
bestimmen. Fir die Beurteilung der Risiken haben wir einen
Zeitraum von zwei Jahren zugrunde gelegt. Dieser Zeitraum
entspricht auch unserem Prognosezeitraum.

Der Konzern-Risikobericht, in dem die wesentlichen Risiken
dargestellt sind, wird auf Basis dieser Informationen fir den
Vorstand erstellt. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat. Auch
der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats befasst sich in seinen
Sitzungen mit diesem Bericht. Treten - neben dem turnusmafi-
gen Reporting der wesentlichen Risiken - unerwartete Risiken
auf, so werden diese unmittelbar gemeldet.

CHANCENIDENTIFIKATION UND -BEWERTUNG INNERHALB
DES JAHRLICHEN PLANUNGSPROZESSES

Das systematische Management von Risiken ist die eine Seite,
die langfristige Sicherung des Unternehmenserfolgs durch ein
ganzheitliches Chancen-Management die andere. Fiir unseren
jahrlichen Planungsprozess ist es deshalb essentiell, Chancen
zu identifizieren sowie diese strategisch und finanziell zu be-
werten - und sie dadurch zum Bestandteil unserer Prognose-
aussagen fir die finanziellen und nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren zu machen.

Das kurzfristige Ergebnis-Monitoring und der mittelfristige Pla-
nungsprozess helfen unseren operativen Segmenten und un-
serer Konzernzentrale dabei, das ganze Jahr Giber die Chancen
in unserem Geschaft zu erkennen und zu nutzen. Wahrend das
kurzfristige Ergebnis-Monitoring auf Chancen abzielt, die v. a.
das laufende Geschéaftsjahr betreffen, stehen im mittelfristigen
Planungsprozess Chancen im Fokus, die fir unseren Konzern
strategisch wichtig sind. Dabei unterscheiden wir zwei Arten
von Chancen:

m Externe Chancen, die Ursachen haben, die wir nicht beein-
flussen konnen, z. B. die Riicknahme einer Zusatzsteuer in
Europa.

= |nterne Chancen, die in unserem Unternehmen entstehen,
z.B. durch organisatorische Fokussierung auf Innovations-
bzw. Wachstumsfelder und -produkte oder durch Partner-
schaften und Kooperationen, von denen wir Synergien
erwarten.
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Unseren Planungsprozess gestalten wir laufend effizienter, um
mehr Freirdume zu schaffen. So versetzen wir unsere Organi-
sation in die Lage, Chancen zu erkennen, zu nutzen und neues
Geschéft zu generieren. Die Vorplanungen unserer operativen
Segmente minden in eine konzentrierte Planungsphase. In
dieser Phase diskutieren Vorstande, Business Leader, leitende
Angestellte und Experten aus allen Geschéftsbereichen intensiv
Uber die strategische und finanzielle Ausrichtung unseres Kon-
zerns und unserer operativen Segmente. Schliellich fligen sie
all dies zu einem Gesamtbild zusammen. Wichtig ist bei diesem
Prozess, Chancen aus Innovation zu identifizieren und diese
strategisch sowie finanziell zu bewerten. Als Ergebnisse dieser
,Denkrunden” werden Chancen verworfen und zur Uberarbei-
tung in die jeweiligen Arbeitsgruppen zurlickgegeben oder
angenommen und in die Organisation Uberfiihrt.

RISIKOBEWERTUNG UND RISIKOBEGRENZUNG
BEWERTUNGSMETHODIK

Fir die Bewertung der Risiken werden die Auspragungen ,Ein-
trittswahrscheinlichkeit” und ,Risikoausmaf“ herangezogen.
Dabei gelten folgende Beurteilungsmafistabe:

Eintrittswahrscheinlichkeit Beschreibung

<5% sehr gering
> 5 bis 25% gering

> 25 bis 50% mittel

> 50% hoch

Risikoausmaf Beschreibung

gering Begrenzte negative Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit,
Vermogens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
< 100 Mio. € EBITDA-Einzelrisiko

mittel Einige negative Auswirkungen auf Geschéftstatigkeit,

Vermogens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
> 100 Mio. € EBITDA-Einzelrisiko

hoch Betrachtliche Auswirkungen auf Geschéftstatigkeit,
Vermogens-, Finanz & Ertragslage, Reputation,
> 250 Mio. € EBITDA-Einzelrisiko,
betrifft ggf. mehr als eine Konzerneinheit

sehr hoch Schédigende negative Auswirkungen auf Geschéfts-
tatigkeit, Vermdgens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
> 500 Mio. € EBITDA-Einzelrisiko,

betrifft ggf. mehr als eine Konzerneinheit

Durch die Einschatzung nach den Auspragungen ,Eintrittswahr-
scheinlichkeit" und ,Risikoausmaf* kategorisieren wir die Risi-
ken geméf der folgenden Grafik in ,geringe”, ,mittlere” und
,hohe" Risiken. Ab dem Geschéaftsjahr 2019 werden Risiken
und Chancen im Hinblick auf die Beurteilung des Risikoaus-
mafies nicht mehr mittels des Leistungsindikators EBITDA, son-
dern mittels der Kennzahl EBITDA AL (after leases) bewertet. =

Risikobedeutung

A

sehr hoch

B
£
]
: " . .
o
=
2
oc
gering
<5% 25-25%  >25-50% >50%
sehr gering gering mittel hoch

Eintrittswahrscheinlichkeit

>
14

M hohes Risiko ™ mittleres Risiko [ geringes Risiko

Wir berichten grundsétzlich die als ,hoch® und ,mittel* klassi-
fizierten Risiken. Ausnahmen sind mdoglich - etwa bei Risiken
aus den Vorjahren, die wir aufgrund der Berichtsstetigkeit auf-
fihren, auch wenn sie im Betrachtungszeitraum als ,gering”
eingestuft werden.

Zu beachten ist dabei: Risiken mit einem derzeit niedrig einge-
schatzten Ausmafd konnen sich in Zukunft starker auswirken als
Risiken mit einem aktuell hoher eingeschatzten Ausmafl. Grund
daftir konnen Unsicherheitsfaktoren sein, die wir heute nicht
einschatzen kénnen und die auf3erhalb unseres Einflusses
liegen. Solche Unsicherheitsfaktoren konnen zudem zur Folge
haben, dass Risiken, die uns gegenwartig noch nicht bekannt
sind, oder Risiken, die wir aktuell als unwesentlich erachten,
unsere Geschaftsaktivitaten zukinftig beeinflussen.

MABNAHMEN ZUR RISIKOBEGRENZUNG
Konzernversicherungsmanagement. Soweit es moglich und
wirtschaftlich sinnvoll ist, deckt ein konzerntibergreifendes Ver-
sicherungsprogramm versicherbare Risiken ab. Dabei fungiert
die DeTeAssekuranz - ein Tochterunternehmen der Deutschen
Telekom AG - als Versicherungsmakler fiir das Konzernversiche-
rungsmanagement im Segment Group Headquarters & Group
Services: Die Gesellschaft entwickelt und implementiert Lo-
sungen fur die betrieblichen Risiken unseres Konzerns mittels
Versicherungs- und versicherungsahnlichen Instrumenten und
platziert diese in den nationalen und internationalen
Versicherungsmarkten.

Weitere Informa-
tionen zu den
neuen Leistungs-
indikatoren finden
Sie im Kapitel
,Konzern-
steuerung®,

Seite 38 ff.
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Der Abschluss von Versicherungen ist flir unseren Risikotrans-
fer nach aufien wesentlich. Voraussetzung fir die Deckung von
Risiken in unseren Konzernversicherungsprogrammen ist, dass
ein Risikotransfer aus Bilanzschutzgriinden des Konzerns er-
forderlich ist: Dazu muss das mdgliche Risikoausmafd entweder
eine ,konzernrelevante” Grofle erreicht haben oder eine Risiko-
biindelung und -steuerung auf Konzernebene notwendig sein,
um das Konzerninteresse zu wahren (opportune Griinde/
Kostenoptimierung/Risikoreduzierung).

Business Continuity Management (BCM). Als Teil des opera-
tiven Sicherheits- und Risiko-Managements hilft das BCM dabei,
Geschéftsprozesse vor den Auswirkungen schadigender Ereig-
nisse und Unterbrechungen zu schiitzen. Durch stetige Analyse,
Bewertung und Handhabe relevanter Risiken fiir Menschen,
Technik, Infrastruktur sowie Liefer- und Leistungsbeziehungen
und Informationen stellt das BCM die Kontinuitat der Geschéfts-
prozesse sicher. Ziel ist es, potenzielle Bedrohungen frihzeitig
zu erkennen sowie die Auswirkungen und Dauer einer Unter-
brechung der kritischen Geschaftsprozesse auf ein akzeptables
Mindestmaf} zu reduzieren. Dabei gewéhrleistet die Fahigkeit zu
einer wirksamen Antwort auf Bedrohungen eine entsprechende
Widerstandsfahigkeit der Organisation.

Hierzu identifiziert das BCM kritische und schutzwdrdige
Geschéftsprozesse einschliefilich unterstiitzender Prozesse,
Prozessschritte und Vermdgenswerte (Menschen, Technik,
Infrastruktur und Informationen sowie Liefer- und Leistungs-
beziehungen). Zudem definiert es entsprechende Schutzmaf-
nahmen. Insbesondere untersucht das Sicherheits-Manage-
ment in Abstimmung mit den jeweiligen Fachabteilungen und
Prozessverantwortlichen die mdglichen Folgen duflerer und
innerer Bedrohungen mit einem ursachlichen Sicherheits-
bezug, wie z. B. Naturkatastrophen, Vandalismus oder Sabo-
tage. Sind Schadensausmafie und Schadenseintrittswahr-
scheinlichkeit bewertet, kdnnen vorbeugende Mafinahmen
implementiert und Notfallplane entwickelt werden.

Die Risikoverantwortlichen leiten weitere Mafinahmen zur Risiko-
begrenzung ein und setzen diese um. Je nach Risikoart steht
dazu eine Vielzahl von Mafinahmen zur Verfligung. Im Folgen-
den beschreiben wir exemplarisch einige dieser Mainahmen:

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

m Marktrisiken begegnen wir mit einem umfassenden Vertriebs-
controlling und einem intensiven Kunden-Management.

® Zins- und Wahrungsrisiken steuern wir mithilfe unseres syste-
matischen Risiko-Managements und sichern sie durch den
Einsatz derivativer und originarer Finanzinstrumente ab.

= QOperativen Risiken wirken wir mit einer ganzen Reihe von
Mafinahmen entgegen: So verbessern wir unsere Netze durch
stetige betriebliche und infrastrukturelle Mainahmen, ent-
wickeln fortlaufend unser Qualitats-Management, die dazu-
gehorigen Kontrollen und die Qualitatssicherung weiter und
fuhren flr unsere Mitarbeiter systematische Schulungs-,
Weiterbildungs- und Qualifikationsprogramme durch.

= Risiken aus dem politischen und regulatorischen Umfeld
begegnen wir durch einen intensiven und konstruktiven
Dialog mit Behdrden und Politik.

= Risiken in Verbindung mit Rechtsverfahren minimieren wir
durch eine angemessene Verfahrensbetreuung und ent-
sprechende Vertragsgestaltungen im Vorfeld.

Der Bereich Konzernsteuern identifiziert friihzeitig eventuelle
steuerliche Risiken und erfasst, bewertet und Uberwacht
diese systematisch. Gegebenenfalls veranlasst er Mafinahmen
zur Minimierung steuerlicher Risiken und stimmt sie mit den
betroffenen Konzerngesellschaften ab. Ferner erstellt und
kommuniziert der Bereich Richtlinien, um steuerliche Risiken
zu vermeiden.

RISIKEN UND CHANCEN

Im Folgenden stellen wir alle wesentlichen Konzern-Risiken
und -Chancen dar, die aus heutiger Sicht die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage und/oder die Reputation der
Deutschen Telekom sowie Uiber die Ergebnisse der Tochter-
gesellschaften die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der
Deutschen Telekom AG beeinflussen kdnnten. Dabei beschrei-
ben wir die Risiken Uiberwiegend vor den ergriffenen Mafinah-
men zur Risikobegrenzung (Bruttobetrachtung). Sind Nettorisi-
ken identifiziert, sind diese als solche gekennzeichnet. Lassen
sich Risiken und Chancen eindeutig einem operativen Segment
zuordnen, ist dies nachfolgend entsprechend dargestellt.

Um die Auswirkungen der Risiken besser und verstandlicher zu
erlautern, haben wir die einzelbewerteten Risiken den folgenden
Kategorien zugeordnet:
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Unternehmensrisiken

Eintritts- Veranderung
wahrscheinlichkeit Risikoausmaf} Risikobedeutung gegentiber Vorjahr

BRANCHE, WETTBEWERB UND STRATEGIE
Konjunkturelle Risiken Deutschland gering gering gering =]
Konjunkturelle Risiken USA gering mittel gering =]
Konjunkturelle Risiken Europa gering mittel gering =]
Risiken aus Markt und Umfeld Deutschland hoch gering mittel ]
Risiken aus Markt und Umfeld USA mittel hoch mittel =]
Risiken aus Markt und Umfeld Europa mittel mittel mittel 2
Risiken aus Innovationen (Substitution) mittel mittel mittel =)
Risiken aus strategischer Transformation und Integration mittel sehr hoch hoch [\
REGULIERUNG Siehe dazu Seite 119 ff.
OPERATIVE RISIKEN
Personal Deutschland und Systemgeschéft mittel gering gering =)
Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb Deutschland gering hoch mittel =)
Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb USA sehr gering sehr hoch mittel =)
Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb Europa sehr gering hoch gering D
Risiken aus bestehender IT-Architektur USA mittel mittel mittel 2
Zukunftsfahigkeit der IT-Architektur USA mittel hoch mittel D
Einkauf gering gering gering =]
Datenschutz und Datensicherheit hoch mittel mittel =)
MARKE, KOMMUNIKATION UND REPUTATION
Marke und Reputation (mediale Berichterstattung) gering gering gering )
Nachhaltigkeitsrisiken sehr gering gering gering =)
Gesundheit und Umwelt gering mittel gering 2
RECHTS- UND KARTELLVERFAHREN Siehe dazu Seite 125 ff.
FINANZWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN
Liquiditats-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken gering mittel gering =)
Steuerrisiken Siehe dazu Seite 128
Sonstige finanzwirtschaftliche Risiken Siehe dazu Seite 128

) verbessert O unverandert ¥ verschlechtert

RISIKEN UND CHANCEN AUS BRANCHE,

WETTBEWERB UND STRATEGIE

Risiken und Chancen aus dem konjunkturellen Umfeld. Als
international tatiges Unternehmen operieren wir in einer Viel-
zahl von Landern und mit unterschiedlichen Wahrungen. Ein
groBerer konjunktureller Einbruch kénnte zu einer verminderten
Kaufkraft unserer Kunden fiihren und unseren Zugang zu den
Kapitalmarkten beeintrachtigen. Wechselkursschwankungen
kénnen sich auf unser Ergebnis auswirken.

Trotz der insgesamt positiven wirtschaftlichen Entwicklung im
vergangenen Jahr haben die konjunkturellen Unwagbarkeiten
weltweit zugenommen. Fiihrende Institute und Organisationen
haben ihre Wachstumsprognosen nach unten korrigiert und
rechnen mit einem nachlassenden Wachstum der Weltwirtschaft.
Hauptrisiken fir die kiinftige wirtschaftliche Entwicklung sind
insbesondere:

= die Unsicherheit aus internationalen Handelskonflikten,

= die Anfélligkeit von Schwellenlandern gegentber Zins-
erhéhungen in den USA und Kapitalabflissen,

= ein ungeordneter Brexit und

m politische Unsicherheiten, v. a. in Europa.

Diesen Risiken stehen Chancen gegentber, insbesondere aus
dem unverandert robusten Wachstum in den USA und in den
meisten Landern unseres operativen Segments Europa. In den
USA gibt es keine Anzeichen flr eine Rezession im Jahr 2019.
Wir rechnen lediglich mit einer bloflen Wachstumsverlang-
samung aufgrund des nachlassenden Fiskalimpulses. In Europa
wird sich die wirtschaftliche Dynamik ebenfalls abschwachen.
Die unveréandert stabile Binnenkonjunktur in Europa dirfte die

nachlassende Exportnachfrage zumindest teilweise ausgleichen.

Entsprechend erwarten wir hier lediglich eine Wachstumsver-
langsamung; der Aufschwung dirfte sich fortsetzen und die
Arbeitslosigkeit weiter sinken. Das gilt umso mehr, als die Bin-
nennachfrage und die Investitionstatigkeit im Euroraum von der
expansiven Geldpolitik der Européaischen Zentralbank (EZB)
stimuliert wird.
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Risiken aus Markt und Umfeld. Zu den wesentlichen Markt-
risiken, denen wir ausgesetzt sind, zéhlen sinkende Preis-
niveaus bei Sprach- und Datendiensten im Festnetz und im
Mobilfunk. Ursachen dafiir sind neben regulierungsbedingten
Preissenkungen in erster Linie der anhaltend starke Wettbewerb
in der Telekommunikationsbranche.

Mit anhaltendem Wettbewerbsdruck ist insbesondere im Fest-
netz-Bereich in Deutschland und Europa zu rechnen. Im Breit-
band-Markt bestétigt sich der Trend, dass v.a. in Deutschland
die Marktanteile regionaler Netzbetreiber Uberproportional stei-
gen und diese ihre Marktabdeckung durch Ausbau ihrer eigenen
Infrastruktur erhohen. Zunehmend erfolgt dies mit Glasfaser-
Infrastruktur. Dadurch erhéhen sie ihre Kundenzahlen und ver-
tiefen ihre eigene Wertschopfung. Im Neukundengeschaft be-
steht weiterhin starker Preiswettbewerb mit hohen Anfangsrabatten.

Die Risikobedeutung des Risikoclusters Markt und Umfeld
Deutschland hat sich mit dem von Vodafone Deutschland Anfang
Mai 2018 angekindigten Erwerb der Unitymedia von Liberty
Global von ,gering” auf ,mittel” verandert. Durch die beabsich-
tigte Ubernahme wiirde Vodafone einen sehr hohen Marktanteil
im leitungsgebundenen TV-Markt erreichen und den Wohnungs-
wirtschafts-Markt dominieren. Umsétze im Retail- und Wholesale-
Bereich kénnten gefahrdet sein.

Anhaltenden Preisdruck erwarten wir auch in der mobilen
Sprachtelefonie und bei mobilen Datendiensten. Dies konnte
sich negativ auf unsere Service-Umsatze im Mobilfunk auswir-
ken. Hauptgriinde fir den Preisdruck sind u.a. datenzentrierte,
preisaggressive Angebote. Anbieter ohne eigene Infrastruktur
(MVNOs) vermarkten diese Angebote u.a. (iber das Internet.
Dabei besteht weiterhin das Risiko von unvorhergesehenen
preisaggressiven Mainahmen kleinerer Wettbewerber. Tech-
nologische Neuerungen, wie die Verwendung reiner e-SIMs in
Smartphones, kénnten den Preisdruck durch erhéhte Wechsel-
bereitschaft der Kunden erhthen.

Ein weiteres Wettbewerbsrisiko liegt darin, dass wir sowohl im
Festnetz als auch im Mobilfunk verstarkt Konkurrenten gegen-
Uberstehen, die nicht zur Telekommunikationsbranche im en-
geren Sinne zahlen, aber vermehrt in die klassischen Tele-
kommunikationsmarkte eindringen: Dies gilt v. a. fur grofie
Unternehmen aus der Internet- und Unterhaltungselektronik-
branche. Flr uns besteht daraus das Risiko, Wertschopfungs-
anteile und Margen dadurch zu verlieren, dass wir den direkten
Kundenkontakt zunehmend an Wettbewerber verlieren.

T-Mobile US hat im Mobilfunk-Bereich zahlreiche Wettbewerber,
von denen einige Uber grofere Ressourcen verfligen und die
vorrangig mit Service- und Endgeréateangeboten, glnstigen
Preisen, guter Netzabdeckung, -geschwindigkeit und -qualitat
sowie Kundenservice um Kunden werben. Die Marktsattigung
in den USA wird weiterhin dazu fihren, dass sich das Kunden-

wachstum im Mobilfunk-Bereich im Vergleich zu friiheren Wachs-

tumsraten nur moderat, wenn nicht gar rticklaufig entwickelt.
Letzteres hatte einen noch intensiveren Wettbewerb um Kunden
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zur Folge. T-Mobile US geht davon aus, dass der steigende
Bedarf an Datendiensten seitens ihrer Kunden eine hohere
Nachfrage nach Netzkapazitat nach sich ziehen wird. Die Ge-
schaftsstrategie sowie die Finanz- und Ertragslage der T-Mobile
US kénnen dartiber hinaus durch die Knappheit und Kosten
zusatzlichen Spektrums und die Vorschriften zur Nutzung von
Spektrum belastet werden. Durch die Verschmelzung verschie-
dener Branchenbereiche wie Kabel, TK- und Content-Services
sowie Satellitenfernsehen sieht sich T-Mobile US in einem
scharfen und zunehmenden Wettbewerb mit anderen Dienste-
anbietern. Gemeinschaftsunternehmen, Fusionen, Akquisitionen
und strategische Allianzen im Mobilfunk-Sektor haben zu immer
starkeren Wettbewerbern gefiihrt, die um eine begrenzte Anzahl
an Kunden konkurrieren, und es ist von einer Fortsetzung dieses
Trends auszugehen.

Der Zusammenschluss von T-Mobile US mit Sprint ist von
Genehmigungen verschiedener US-Regierungsbehotrden ab-
hangig, die zusatzliche Bedingungen stellen, den Zusammen-
schluss verschieben oder auch ablehnen kénnen. Obwohl wir
davon Uberzeugt sind, dass der Zusammenschluss zu Syner-
gien und weiteren Vorteilen flhren wird, kdnnen wir nicht aus-
schlieflen, dass diese geringer ausfallen oder nicht im erwar-
teten Zeitraum entstehen werden. Sollte der Zusammenschluss
nicht genehmigt werden, bestiinde das inkrementelle Risiko fur
die Deutsche Telekom vornehmlich darin, dass die erwarteten
positiven Effekte, d. h. die Synergien und weiteren Vorteile flr
unser US-Geschaft, nicht eintreten wiirden.

Unser operatives Segment Systemgeschaft steht ebenfalls vor
Herausforderungen. So belasten ein bestandig starker Wett-
bewerb sowie der anhaltende Preisriickgang das klassische
ICT-Geschaft. Darliber hinaus fihrt der technische Wandel

hin zu Cloud-L6sungen und Digitalisierung im IT-Geschéft zum
Markteintritt neuer, kapitalstarker Wettbewerber. Im Telekommu-
nikationsgeschaft ermoglicht die Einfiihrung der IP-Technologie
Preisreduzierungen, was ein Risiko von Umsatzriickgangen und
Margenverfall bei T-Systems mit sich bringt.

Chancen aus dem Markt und Umfeld. Der Telekommunika-
tions- und IT-Markt ist ein sehr dynamischer, hart umkampfter
Markt. Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen beeinflussen
unser Handeln und wirken sich auf unsere Unternehmenskenn-
zahlen aus. Grundsétzlich gehen wir von den Entwicklungen
aus, wie wir sie im Abschnitt ,Markterwartungen” beschrieben
haben.= Nachfolgend fiihren wir Risiken und Chancen auf,
von denen wir uns Marktwachstum versprechen und die eine
wesentliche Bedeutung fiir unsere zukinftige Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage haben kénnen.

Risiken aus Innovationen (Substitution). Die Innovationszyklen
werden immer kirzer. Dies stellt den Telekommunikationssektor
vor die Herausforderung, neue Produkte und Dienstleistungen in
immer kirzeren Zeitabstanden hervorbringen zu missen. Neue
Technologien verdrangen bestehende Technologien, Produkte

und Services teilweise oder manchmal sogar vollstandig. Dies

kann sowohl im Sprach- als auch im Datenverkehr zu geringeren
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Preisen und Umsétzen fihren. Diese Substitutionsrisiken kénn- Network Infrastructure Cloud und einer gemeinsamen, lander-
ten unseren Umsatz und unser Ergebnis beeinflussen, v.a. in Ubergreifenden Produktion (Pan-Net). Auch hier ergeben sich
unseren operativen Segmenten Europa und USA. Dem Ausmafl  Chancen fiir Effizienzsteigerungen und fiir Wachstum. ,Einmal
der Substitutionsrisiken begegnen wir u.a. mit Blindeltarifen: So entwickeln und betreiben, aber in verschiedenen Landern an-
bieten wir Neu- und Bestandskunden integrierte Losungen aus bieten ertffnet neben Synergiepotenzialen die Chance, zukiinf-
unserem Produkt-Portfolio an. tige Dienste schneller und kostengiinstiger bereitzustellen.
Chancen aus Innovationen. Neben den beschriebenen Risiken  5G wird die nachste Mobilfunk-Generation von Telekommunika-
erdffnen die immer kirzer werdenden Innovationszyklen die tionsnetzen. Wir engagieren uns hier nicht nur in vielen Gremi-
Moglichkeit, die Digitalisierung unserer Gesellschaft voranzu- en und Foren, sondern arbeiten zusammen mit Forschung und
treiben und unseren Privat- und Geschéaftskunden innovativste Industrie intensiv an der Entwicklung dieses zuklinftigen Stan-
Produkte bzw. Ldsungen anzubieten. Daher sind unsere Aktivi- dards, der eine Reihe von Herausforderungen an Telekommuni-
taten rund um Innovation und Produktentwicklung entschei- kationsnetze adressieren wird: unmittelbare technische Bedarfe
dend, wenn es darum geht, Chancen zu erkennen, zu nutzen wie eine deutliche Erhéhung von Kapazitat, Bandbreite, Verfig-
und sie im zunehmenden Wettbewerb zu etablieren. Um dies barkeit und geringere Latenzen. g tousrc
sicherzustellen und der wachsenden Konvergenz von Netzwerk LA
und IT Rechnung zu tragen, haben wir in unserem Vorstands- Hinzu kommen fundamentale Herausforderungen wie z. B. um-
bereich Technologie und Innovation alle relevanten Funktionen fangreiche M2M-Kommunikation im Internet der Dinge und der &
unter einer gemeinsamen Leitung zusammengefihrt, um eine wachsende Bedarf an Zuverlassigkeit, Sicherheit und garantierte &S BEZIEHUNGEN

engere Integration der Bereiche Innovation, Netz und IT zu
ermoglichen.=

Risiken aus strategischer Transformation und Integration. Wir
befinden uns in einem stetigen Prozess strategischer Anpassun-
gen und Kostensenkungsinitiativen. Kénnen wir diese Vorhaben
nicht wie geplant umsetzen, sind wir bestimmten Risiken ausge-
setzt. So kdnnte der Nutzen der Mafinahmen geringer sein als
urspriinglich abgeschatzt, sie wirken sich spéater aus als ange-
nommen oder ihre Wirkung kénnte ganz ausbleiben. Jeder dieser
Faktoren - allein oder in Kombination - kénnte sich negativ auf
unsere Geschéfts-, Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
auswirken.

Im Zusammenhang mit der Einfiihrung des neuen Mobilfunk-
Standards 5G und damit zusammenhangenden anstehenden
Auktionen von Spektrum sowie deren Vergabebedingungen,
regulatorischen Anforderungen sowie der begrenzten Anzahl
von Telekommunikationshardwareanbietern hat sich die Be-
deutung des Risikoclusters von ,mittel* auf ,hoch” verandert.

Chancen aus strategischer Transformation und Integration.
Die IP-Transformation (All IP) bietet eine Vielzahl von Chancen:
Es entsteht ein logisches Netz, das eine Sprache spricht und
technisch weitgehend unabhangig von den Ubertragenen
Diensten funktioniert. Dies ermoglicht Effizienzsteigerungen,
indem z. B. die Komplexitat bei Wartung und Betrieb reduziert
wird, dienstspezifische Altplattformen abgeschaltet werden
sowie durch Energieeinsparungen. Zudem schafft All
IP-Wachstumspotenziale: kurz- und mittelfristig durch ein ver-
bessertes Kundenerlebnis vorhandener Dienste (z. B. bessere
Sprachqualitat, mehr Customer Self Service, flexiblere Konfigu-
rationsmaoglichkeiten), mittel- und langfristig als eine unverzicht-
bare Basis fur neue Konvergenzprodukte, fur das ,Internet der
Dinge" und flr das beschleunigte Einflhren neuer Angebote
(time-to-market).

Nicht zuletzt fungiert das All IP-Netz als Fundament fiir die
Virtualisierung von Funktionen und Diensten auf Basis einer

Ressourcenzuteilung in industriellen Anwendungsszenarien.
Damit bietet 5G nicht nur die unmittelbare Chance, bei beste-
henden Geschaftsmodellen stark steigende Anforderungen zu-
kunftig kosteneffizient bewaltigen zu kénnen, sondern auch
Chancen fir weitere Geschaftsmodelle, indem man Netzfahig-
keiten (z. B. Netzzugang, Lokalisierung, Sicherheit, Identitat,
Speicherort, Datenzwischenspeicherung, Echtzeitverarbeitung)
an entsprechende Partner vermarktet. Bereits heute arbeiten wir
an der Realisierung von ersten Anwendungsfallen wie Campus
Networks und Mobile Edge Computing, bei denen die Daten-
verarbeitung dezentral - am Rand des Netzes - erfolgt. 5G und
Edge Computing bilden so gemeinsam mit anderen Technolo-
gien wie dem NarrowBand Internet of Things (NB-loT) oder
Kinstlicher Intelligenz (KI) die Basis fiir die weitere Digitalisie-
rung der Gesellschaft.

Weitere Informa-
tionen zu unserer
Innovationsarbeit
finden Sie im
Kapitel ,Innovation
und Produktent-
wicklung®,

Seite 89 ff.

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

FINANZEN

Daneben treiben wir die Transformation unserer IT mit agiler
Entwicklung weiter voran. Durch diesen Ansatz kénnen neue
Maglichkeiten effizienter IT-Produktion ausgeschopft werden,
sowohl durch eine modularere Bereitstellung von Komponenten
als auch mit einer beschleunigten Entwicklung. Zudem eréffnet
agile Entwicklung die Chance, Big Bang-Risiken bei der Ablie-
ferung méchtiger Software Releases zu verringern.

RISIKEN UND CHANCEN AUS REGULIERUNG

Im Folgenden beschreiben wir die wesentlichen regulatorischen
Risiken und Chancen, die aus heutiger Sicht unsere Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage und unsere Reputation beeinflussen

kénnten. 1 MASSNAHMEN ZUM

KLIMASCHUTZ

7 4

=}
o STRUKTUR

Regulatorische Risiken ergeben sich aus telekommunikations-
spezifischen, gesetzlichen Regelungen auf europaischer und
nationaler Ebene sowie daraus abgeleiteten Regelungs- und
Eingriffsbefugnissen nationaler Regulierungsbehdérden, die un-
sere Produkt- und Preisgestaltungsmdoglichkeiten einschranken.
Regulatorische Chancen konnen durch Deregulierung entstehen.
Regulatorische Eingriffe durch Regulierungsbehdérden, die fur
uns nur bedingt vorherzusehen sind, kénnen den bestehenden
Preis- und Wettbewerbsdruck zusétzlich erhéhen. Zu beflirchten
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ist, dass die Regulierung in Deutschland und in anderen europa-
ischen Landern die Entwicklung unseres Umsatzes und Ergeb-
nisses auch mittel- bis langfristig negativ beeinflusst.

Eingriffsfelder nationaler Regulierungsbehorden

Nationale Regulierungsbehdrden haben umfassende Eingriffsbe-
fugnisse auf Basis von europaischen und nationalen Verordnun-
gen und Gesetzen. Auf européischer Ebene ist die im Jahr 2015
verabschiedete EU-Verordnung zum Telekommunikationsbin-
nenmarkt hervorzuheben. Sie beinhaltet Regelungen zu Inter-
national Roaming, Netzneutralitat und Informationspflichten.
Diese Regelungen schranken unsere Produktgestaltungsmdog-
lichkeiten in erster Linie fir Endkundenangebote ein. Leitlinien
zur Umsetzung der Verordnung wurden durch das Gremium
der Européischen Regulierungsbehoérden (GEREK) verdffentlicht.
Risiken ergeben sich aus der Interpretation der Verordnung und
der Leitlinien durch die jeweiligen nationalen Regulierungsbehor-
den. In Deutschland etwa hat die BNetzA gesetzlich festgelegte
umfassende Mdéglichkeiten, Produktanpassungen zur Durchset-
zung der Verordnung anzuordnen oder bei Feststellung eines
Verstofles Bufigelder zu erheben.

Unsere deutschen und internationalen Gesellschaften unter-
liegen weiterhin einer umfassenden Regulierung von Vorleis-
tungsangeboten, die uns verpflichtet, unser Netz und unsere
Dienste auch Wettbewerbern als Vorleistungen zur Verfliigung
zu stellen. Die entsprechenden Angebotskonditionen und Preise
werden in Regulierungsverfahren von der nationalen Regulie-
rungsbehorde regelméfig geprift oder festgesetzt. Wichtigste
regulierte Vorleistungsprodukte sind Teilnehmeranschlusslei-
tung, Bitstrom-Produkte, Mietleitungen, Terminierungsent-
gelte sowie damit verbundene Leistungen. Darlber hinaus
gelten europdische und nationale verbraucherschutzrechtliche
Regelungen. So ist zum 1. Juni 2017 in Deutschland die sog.
»ransparenzverordnung” in Kraft getreten. Diese zielt in erster
Linie auf mehr Transparenz und héhere Kostenkontrolle fir
Verbraucher bei Telekommunikationsdiensten ab. In diesem
Zusammenhang hat die BNetzA ein Mess-System eingeflhrt,
mit dem Verbraucher die verfliigbaren Bandbreiten ihrer Fest-
netz- und Mobilfunk-Anschliisse messen kénnen.

Neben den Vorgaben des Telekommunikationsrechts unter-
liegen unsere Medienangebote auch besonderen Regeln des
europdischen und nationalen Medienrechts; hierzu gehéren
im weiteren Sinne das Urheberrecht, Regelungen zur Verant-
wortlichkeit fur Inhalte, Vorgaben zur Sicherstellung des Ju-
gendmedienschutzes oder solche zur Gestaltung der Inhalte
und Benutzeroberflachen von Medien-Verteilplattformen. Der
Telekom Deutschland durfte, bei unveranderter Gesellschafter-
position von Bund und KfW sowie Fortbestand der Rechtslage
bzw. der bisherigen Auffassung der Medienaufsichtsbehérden,
eine Zulassung zur Veranstaltung von Rundfunkprogrammen
nicht erteilt werden.

Anderungen in der Regulierungspolitik und Gesetzgebung
Deregulierungsschritt fiir Endkundenprodukte in Deutsch-
land. Die BNetzA hatte den Entwurf fur eine neue Marktanalyse
fur die Endkundenmérkte bei der EU-Kommission notifiziert, in
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der sie plante, die zusatzliche Endkundenregulierung fur Bin-
delangebote aufzuheben. Fir Telefonanschliisse ohne Breitband
im Blndel sollte die Endkundenregulierung weiter gelten. Nun
hat die BNetzA am 13. Juli 2018 die Notifizierung der Marktana-
lyse zurlickgezogen. Eine konkrete Aussage dazu, welchen
Inhalt die finale Marktanalyse haben wird, kann derzeit jedoch
noch nicht getroffen werden. Die Regulierung von Vorleistungs-
produkten bleibt dadurch unverandert.

Anderung des Telekommunikationsgesetzes nach Bundes-
verfassungsgerichts-Beschluss. Gemafl einer am 7. Dezember
2018 in Kraft getretenen Gesetzesanderung kann es der
Deutschen Telekom zukiinftig moglich sein, im Fall einer
erfolgreichen Klage gegen einen Entgeltbeschluss der BNetzA
auch rickwirkend héhere Entgelte zumindest bei grofien Wett-
bewerbern einzufordern. Bislang war dies nur unter sehr restrik-
tiven Umstanden maglich. Die Gesetzesanderung war aufgrund
eines Beschlusses des Bundesverfassungsgerichts notwendig
geworden, der die bisherige Regelung als verfassungswidrig
eingestuft hatte.

EU-Rechtsrahmen fiir Telekommunikation. Anfang Juni 2018
wurde eine politische Einigung zwischen Europaischem Parla-
ment und Rat zum sog. ,Europaischen Kodex flr Elektronische
Kommunikation* erzielt, der die zentralen EU-Regelungen fir
den Telekommunikationssektor reformiert, v.a. die Preis- und
Zugangsregulierung, die Frequenzpolitik, sektorspezifische
Verbraucherschutzregeln und die Vorschriften zu Universal-
diensten. Die neuen Regeln sind am 20. Dezember 2018 in
Kraft getreten. Danach werden die Vorschriften in nationales
Recht umgesetzt, wofir die Mitgliedstaaten 24 Monate Zeit
haben werden. Einzelne Regelungen treten vorzeitig in Kraft,
insbesondere die Preisregulierung der Endkundentarife fiir
Gesprache und SMS in das EU-Ausland, die als Teil einer direkt
anwendbaren EU-Verordnung zum 15. Mai 2019 wirksam wird.
Fir sog. ,Netze mit sehr hoher Kapazitat* sieht die Einigung im
Fall gemeinsamer Investitionen mit Wettbewerbern in Form von
offenen Ko-Investment-Modellen die Mdglichkeit einer gerin-
geren Regulierung und langfristig stabiler Regulierungsbedin-
gungen vor. Ko-Investment-Modelle umfassen neben Miteigen-
tum und Ko-Finanzierung auch langfristige Vereinbarungen
Uber die Nutzung des Netzes auf Zugangsbasis, die bestimmte
Voraussetzungen mit Blick auf die Sicherung des Wettbewerbs
erfullen. Von der Regelung kénnten insbesondere Glasfaser-
netze bis zum Gebaude (FTTB/FTTH) profitieren. Der neue
Rechtsrahmen gibt Regulierungsbehérden zugleich neue Kom-
petenzen, die Zugangsverpflichtungen zu allen Netzen unab-
hangig von betrachtlicher Marktmacht aufzuerlegen (sog. ,sym-
metrische Regulierung®). Im Bereich der Frequenzpolitik erzielt
der neue EU-Rechtsrahmen in einzelnen Bereichen mehr Har-
monisierung und erhéht damit die Rechtssicherheit bei der
Vergabe von Mobilfunk-Frequenzen, etwa indem er eine Min-
destlaufzeit fir Lizenzen von 15 Jahren mit einer Verlangerung
von weiteren 5 Jahren vorsieht. Beim Verbraucherschutz stehen
bis auf wenige Ausnahmen vollstandig harmonisierte Verpflich-
tungen auf EU-Ebene, die eine zusétzliche, nationale Regulie-
rung ausschliefien, verschéarften Verpflichtungen in einzelnen
Bereichen gegenlber. Hierbei werden Transparenzpflichten
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stark ausgeweitet und es gibt strengere Vorgaben bei Rege-
lungen zu Vertragslaufzeiten und zum Anbieterwechsel. Der
Universaldienst wird umfassend geandert - aus dem Verpflich-
tungsumfang fallen viele Dienste heraus, die kaum mehr ge-
nutzt werden. Daneben soll der Universaldienstanschluss
kinftig breitbandig sein, um Dienste wie Videotelefonie als
Grundversorgung zu ermdglichen. Auch werden wie oben dar-
gelegt zum 15. Mai 2019 Tarife fur Auslandsgesprache und SMS
innerhalb der EU begrenzt (auf 19 Cent/Minute sowie 9 Cent/
SMS (netto) fur 5 Jahre).

Die Novelle des européischen Rechtsrahmens fiir Telekommu-
nikation ist eingebettet in ein Gesamtpaket neuer EU-Gesetz-
gebungen zum digitalen (Telekommunikations-)Binnenmarkt: Es
sieht Anpassungen der Regelungen fiir Mediendienste vor - in
erster Linie wegen der wachsenden Bedeutung von Internet-
Angeboten -, die neben die bislang im Fokus stehenden Fern-
sehdienste treten (z. B. im Urheberrecht, Jugendmedienschutz,
Haftung von Internet-Service-Providern (v.a. Hosting) fur Inhalte
Dritter). Auch national werden etwa zum deutschen Rundfunk-
staatsvertrag konkrete Anpassungen an Digitalisierung und
Konvergenz der Medien diskutiert.

Spektrumvergabe

Risiken kénnten dadurch erwachsen, dass folgende Sachver-
halte unseren geplanten Spektrumerwerb gefahrden kénnten:
unpassende Auktionsregeln und Frequenznutzungsauflagen,
Uberzogene Startpreisforderungen sowie unverhaltnisméafig
hohe, jahrliche Frequenzgeblhren. Als Chance sehen wir in
erster Linie die Moglichkeit, dass sich Mobilfunknetz-Betreiber
Uber die Frequenzvergaben mit ausreichendem und beziglich
ihrer Lage optimalem Spektrum ausstatten kénnen. Somit wéa-
ren wir fir weiteres Wachstum und Innovationen gerUstet. Bei
den anstehenden Vergaben geht es hauptsachlich um die Auk-
tion von zusétzlichen Frequenzen in den Bereichen 0,7 GHz,
1,5 GHz und 3,4 GHz bzw. 3,8 GHz sowie 24 GHz und daruber.
Auflerdem mUssen Frequenzen, insbesondere im 2,1 GHz-
Bereich, erneuert werden, die in einigen Landern zwischen 2019
und 2021 auslaufen. Vergaben werden derzeit in Deutschland,
Kroatien, Mazedonien, Osterreich und den USA vorbereitet. =

OPERATIVE RISIKEN UND CHANCEN

Personal Deutschland und Systemgeschaft. Auch 2018 konnten
wir den Personalumbau in unserem Konzern sozialvertraglich
gestalten und umsetzen, v.a. Uber Abfindungen, Altersteilzeit,
Engagierten Ruhestand und interne Umgqualifizierungsmafinah-
men sowie die von Telekom Placement Services angebotenen
Beschaftigungsperspektiven fur Beamte im o6ffentlichen Dienst.
Diesen Umbau setzen wir im kommenden Jahr fort. Falls sich die
Mafinahmen nicht oder nicht wie geplant realisieren lassen (z. B.
durch geringeres Interesse an den Abfindungen), kénnte sich
dies negativ auf unsere Finanzziele auswirken. Um dem Risiko
entgegenzuwirken, dass durch die Abbauinstrumente Leistungs-
trager den Konzern verlassen, nutzen wir das Mitigationsinstru-
ment der beiderseitigen Freiwilligkeit in jedem Einzelfall.

Auch das Rickkehrrecht von Beamten zur Deutschen Telekom
birgt Risiken: Werden Konzerneinheiten, in denen Beamte

beschéftigt sind, verauflert, ist es grundsatzlich moglich, dass
diese weiterhin bei der verauflerten Konzerneinheit arbeiten.
Dem muss der Beamte selbst zustimmen bzw. den Antrag dazu
stellen. Allerdings besteht das Risiko, dass Beamte, z. B. nach
dem Ende der Beurlaubung, von einer veraufierten Einheit zu
uns zuriickkehren, ohne dass es ausreichende Beschaftigungs-
moglichkeiten gibt. Ein solches externes Rickkehrrecht von
auflerhalb unseres Konzerns besteht derzeit fir 1.497 Beamte
(Stand: 31. Dezember 2018).

Risiken aus IT-/NT-Netzbetrieb. Wir verfligen Uber immer
leistungsfahigere Informations-/Netztechnik-(IT-/NT-)Infrastruk-
tur, die wir bestéandig ausbauen und modernisieren, um das
beste Kundenerlebnis sicherzustellen und unsere Technologie-
fihrerschaft zu festigen. Ausfalle der aktuellen und zukinftigen
technischen Infrastruktur kdnnen nicht vollstandig ausgeschlos-
sen werden und konnten im Einzelfall einen Umsatzausfall oder
Kostensteigerungen nach sich ziehen; schliellich bilden unsere
IT-/NT-Ressourcen und -Strukturen die wesentliche organisato-
rische und technische Plattform flir unsere Geschaftstatigkeit.
Die zunehmende Konvergenz von IT/NT birgt Risiken; um die-
sen gesamthaft zu begegnen, sind unsere Netz-, Innovations-
und IT-Aufgaben im Vorstandsressort Technologie und Innova-
tion gebindelt.

Es kdnnen Risiken entstehen, die alle IT-/NT-Systeme und
-Produkte mit Internet-Anbindung betreffen. So kénnten Sto-
rungen zwischen neu entwickelten und bereits bestehenden
IT-/NT-Systemen zu Unterbrechungen bei Geschéaftsprozessen,
Produkten und Services fihren, wie z. B. bei Smartphones und
,MagentaTV*“. Um Ausfallrisiken, z. B. ausgel6st durch Natur-
katastrophen oder Feuer, zu vermeiden, nutzen wir technische
Frihwarnsysteme und Dopplungen von IT-/NT-Systemen. Das
Computer Emergency Response Team (CERT) von T-Systems
befasst sich mit der Sicherheit der Server unserer Grofkunden.
Beim Cloud Computing lagern alle Daten und Anwendungen in
Rechenzentren. Unsere Rechenzentren sind sicherheitszerti-
fiziert und erflllen die strengen Datenschutzbestimmungen
sowie die Regularien der EU. So sind alle Daten von Unter-
nehmen und Privatpersonen vor fremdem Zugriff geschutzt.
Standige Pflege und automatische Updates halten die Sicher-
heitsvorkehrungen stets auf dem aktuellsten Stand. Auf Basis
eines konzernweit standardisierten Business Continuity Ma-
nagements setzen wir zudem organisatorische und technische
Mafinahmen ein, um Schaden zu verhindern bzw. deren Aus-
wirkungen zu mindern. Versicherbare Risiken decken wir zu-
dem im Rahmen unseres Versicherungsprogramms ab.

Chancen aus IT-/NT-Netzbetrieb. Die Nutzung grofier Daten-
mengen (Big Data) aus unseren Netzen kann aufgrund der
héheren Transparenz Entscheidungsprozesse verbessern und
beschleunigen. Méglich wird dies, weil von einer hypothesenge-
stltzten zu einer faktenbasierten Entscheidungsfindung tberge-
gangen wird und z. B. Korrelationen erkannt werden kénnen.

Unser operatives Segment Systemgeschaft besetzt innovative
Geschéftsfelder im Umfeld der Digitalisierung von Geschafts-
prozessen wie das Internet der Dinge und Cyber Security. Diese
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Geschaftsfelder konnten sich schneller als angenommen ent-
wickeln. Als Vorreiter der Digitalisierung haben wir die Chance,
mit verschiedenen Projekten im Gesundheitswesen und im
Bereich Mobility Solutions die Marktentwicklung mitzugestalten
und nicht nur an ihr teilzuhaben. In der Hochlaufphase dieser
neuen, auf Maschinenkommunikation (M2M) und Big Data ba-
sierenden Geschaftsmodelle, ist unser partnerbasierter Ansatz
sehr Erfolg versprechend, um unsere Kernkompetenzen in
puncto Datenkommunikation, Cloud Computing und Cyber
Security in verschiedenen Projekten einzubringen. Zudem ver-
fligen wir Uber erste Referenzen in Marktbereichen des Internet
der Dinge, wie z. B. Predictive Maintenance.

Als bisheriger Technologie- und Entwicklungspartner befinden
wir uns in einer guten Wettbewerbsposition, was das Mautge-
schaft in Europa betrifft. In den européischen Mautprojekten in
Belgien und Osterreich sowie durch die angestrebte Vermark-
tung eines europaweiten Mautsystems (Toll4Europe) wurden
wertvolle Referenzen erworben, die uns helfen, uns vom Wett-
bewerb zu differenzieren.

Risiken aus der bestehenden IT-Architektur in den USA. Fir
die Bereitstellung und Unterstlitzung von Services stiitzt sich
T-Mobile US auf eigene Systeme und Netze sowie die Systeme
und Netze anderer Anbieter und Zulieferer. Die Geschaftstatig-
keiten von T-Mobile US - wie auch die Tatigkeiten der meisten
Einzelhdndler und Mobilfunk-Unternehmen - umfassen den
Empfang, die Speicherung und Ubertragung vertraulicher Kun-
dendaten, einschliefilich sensibler personenbezogener Daten
sowie Zahlungsdaten, vertrauliche Informationen tber Mitar-
beiter und Zulieferer sowie andere sensible Daten tber T-Mobile
US wie Geschaftsplane, Transaktionen und geistiges Eigentum.
Cyber-Angriffe wie Denial of Service und andere boswillige
Angriffe kdnnen die internen Systeme, Netze und Anwendun-
gen von T-Mobile US zum Erliegen bringen, die Fahigkeit des
Unternehmens zur Erbringung seiner Dienste beeintrachtigen
und das Geschaft auf andere Weise negativ beeinflussen.

Zukunftsfahigkeit der IT-Architektur in den USA. Zur Siche-
rung von Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit in der Branche
mithilfe neuer und neu entstehender Technologien muss sich
T-Mobile US auf zukinftige technologische Verdnderungen
einstellen, laufend in das eigene Netz investieren, die vorhan-
denen Angebote stetig erweitern und neue Angebote einfiihren,
um den sich verandernden Anforderungen bestehender und
potenzieller Kunden gerecht zu werden. Sollte T-Mobile US
nicht in der Lage sein, die technologischen Entwicklungen
zeitnah flr sich zu nutzen, kénnte dies zu einem Rickgang der
Nachfrage nach ihren Leistungen oder zu Schwierigkeiten bei
der Umsetzung oder Weiterentwicklung ihrer Geschéftsstrategie
fihren. T-Mobile US fuhrt derzeit ein auf der Plattform eines
Drittanbieters basierendes Kundenabrechnungssystem ein. Die
Implementierung des Abrechnungssystems kénnte zu gréfieren
System- oder Betriebsunterbrechungen fihren bzw. kdnnte
T-Mobile US es nicht rechtzeitig fertigstellen und in Betrieb
nehmen.
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Chancen aus der IT-Architektur in den USA. T-Mobile US muss
ihren Kunden zuverlassige und vertrauenswiirdige Service- und
Informationssicherheit bieten, um ihren Erfolg wahren zu kon-
nen. T-Mobile US investiert in erheblichem Umfang in die IT-
Infrastruktur und das Mobilfunknetz. Sollte dies zu einer wesent-
lichen Verbesserung der Prozesse fiihren, kdnnten die erzielten
Einsparungen héher sein als urspriinglich angenommen.

Einkauf. Die Deutsche Telekom arbeitet mit unterschiedlichen
Lieferanten fur technische (Informations- und Kommunikations-
technologie) und nicht-technische Produkte und Dienstleistun-
gen zusammen. Zu den Produkten und Dienstleistungen mit
latent héherem Risiko zéhlen u. a. Soft- und Hardware, Netz-
technik-Komponenten und alle Produkte und Dienstleistungen,
die direkt dem Endkunden bereitgestellt werden.

Lieferrisiken lassen sich nicht grundsétzlich ausschliefien. So
kénnen sich z. B. Lieferengpésse, Preiserhdhungen, veranderte
wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen oder Pro-
duktstrategien der Lieferanten negativ auf unsere Geschafts-
prozesse und unser Ergebnis auswirken. Aus Abhangigkeiten
von einzelnen Zulieferern bzw. dem Ausfall von einzelnen Liefe-
ranten kdnnen zusétzlich Risiken erwachsen, dies gilt insbe-
sondere flr chinesische Telekommunikationslieferanten. Diesen
begegnen wir mit organisatorischen, vertraglichen und ein-
kaufsstrategischen Mafinahmen.

Datenschutz und Datensicherheit. Seit 25. Mai 2018
kommt die Datenschutzgrundverordnung zur Anwendung, mit
der in der EU hoéhere Datenschutzanforderungen eingefihrt
wurden. Fiur unseren Konzern brachte das keine grundsétz-
lichen Anderungen mit sich, da z. B. neue Verfahren wie das
Privacy Impact Assessment zur Bewertung und Dokumentation
von Risiken bei Datenverarbeitungen bei uns langst gang und
gébe sind. Dennoch haben wir die Einflihrung der neuen Daten-
schutzgrundverordnung zum Anlass genommen, den Daten-
schutz bei uns nochmals grundsatzlich im Rahmen eines Pro-
jekts unter die Lupe zu nehmen. Das Projekt unterteilte sich in
drei Phasen: In der ersten Phase 2016 wurde der rechtliche
Rahmen prazisiert und in den Binding Interpretations fir unse-
ren Konzern festgeschrieben. Die zweite Phase fand 2017 statt,
in der in allen europaischen Konzerngesellschaften Umsetzungs-
projekte eingerichtet und die IT-Systeme und -Prozesse in Be-
zug auf die Datenschutzgrundverordnung Gberprift wurden.
2018 wurden in der dritten Phase Readiness Checks zur Kont-
rolle durchgefihrt. In dieser Phase wurden alle betroffenen
Gesellschaften des Konzerns befragt, ob sie alle relevanten
Anforderungen umgesetzt haben. Begleitend gab es bei 28
Gesellschaften zusatzlich Stichprobenkontrollen auf Einhaltung
der Datenschutzgrundverordnung. So setzen wir den Daten-
schutz in unserem Konzern zuklinftig einheitlich anhand ge-
meinsamer Vorgaben und Prozesse um, was zu mehr Effizienz
fuhrt, den Datenschutz in konzernlbergreifenden Projekten
fordert sowie die internationale Zusammenarbeit verbessert.
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Die Datenschutzgrundverordnung ist ein Meilenstein auf dem
Weg zu einem echten europaischen Binnenmarkt, in dem fiir alle
Teilnehmer die gleichen Regeln gelten. Die verabschiedeten
Regeln sichern ein hohes Datenschutzniveau in Europa und
ermoglichen gleichzeitig neue digitale Geschaftsmodelle. Damit
ist die Grundforderung nach einem Level Playing Field fir alle
Marktteilnehmer in der EU erflillt. Das neue Datenschutzrecht
schliefit zudem eine grofie Regulierungsliicke in Bezug auf
Dienstleister auBerhalb der EU. Die Datenschutzgrundverord-
nung gilt zuklnftig auch fur nicht europaische Marktteilnehmer
(z.B. Google, Facebook oder Apple), die sich mit ihren Angebo-
ten an Kunden in der EU richten und verbessert so die Wettbe-
werbssituation. Leider wurden auch Chancen vergeben: So ist
es bedauerlich, dass Daten von Telekommunikationsanbietern
bis zur Uberarbeitung der e-Privacy-Richtlinie weiterhin einer
gesonderten, scharferen Regelung unterliegen. Damit bleibt der
Wettbewerbsnachteil fiir Telekommunikationsanbieter in Europa
in Teilbereichen bestehen, was sich nach den bisher bekannten
geplanten Neuregelungen auch nur partiell verbessern wird.
Aufgrund der gegeniber der Datenschutzgrundverordnung
deutlich restriktiveren Mdglichkeiten der Datenverarbeitung fr
Telekommunikationsanbieter werden demnach Big Data-Anwen-
dungen im Telekommunikationsbereich auch in Zukunft kein
vergleichbares Potential entfalten kdnnen. Denn die Weiterver-
arbeitung von Metadaten ist nach dem derzeitigen Entwurf der
geplanten e-Privacy-Verordnung, die die e-Privacy-Richtlinie
ersetzen soll, nur nach vorheriger Einwilligung des Kunden mog-
lich. Nicht im Entwurf der e-Privacy-Verordnung vorgesehen sind
Maoglichkeiten der Weiterverarbeitung zu kompatiblen Zwecken
unter Verwendung von Pseudonymen. Insbesondere Big Data-
Anwendungen sind aber flr belastbare Ergebnisse auf eine
grole Datengrundlage angewiesen. Hier stofien rein einwilli-
gungsbasierte Losungen an ihre Grenzen. Damit entfallen ver-
schiedene Dienstleistungsmodelle, die dem Verbraucher nitzlich

sein kdnnen, die aber mit anonymen Daten nicht umsetzbar sind:

Dies kdnnen Angebote zur Parkplatzsuche, Services zur Unfall-
vermeidung, bedarfsgerechte TV-Programmgestaltung oder
Telemonitoring-Dienste im Gesundheitsbereich sein. Allerdings
weisen die unter der dsterreichischen Ratsprasidentschaft im
zweiten Halbjahr 2018 im Ministerrat eingebrachten Vorschlage
zur stérkeren Angleichung der e-Privacy-Verordnung an die
Datenschutzgrundverordnung in die richtige Richtung. Insbe-
sondere der Vorschlag zur Aufnahme der Weiterverarbeitung fr
kompatible Zwecke unter Verwendung von Pseudonymen in die
e-Privacy-Verordnung ware ein wichtiger Schritt hin zu einer
innovationsfreundlichen Regulierung unter gleichzeitiger Beibe-
haltung eines hohen Datenschutzniveaus. Wichtig ist daher,
dass dieser ausgewogene Ansatz auch 2019 im weiteren Gesetz-
gebungsvorhaben weiterverfolgt wird.

Den nach wie vor grofien Herausforderungen in der IT-Sicherheit
begegnen wir mit praventiven Mainahmen wie integrierter
Sicherheit in Geschéftsprozessen und Mafinahmen zur Star-
kung der Sicherheits-Awareness der Mitarbeiter sowie mit
zunehmendem Fokus auf Analyse der Bedrohungen und Cyber-
risiken. Hier setzt unser Frihwarnsystem an: Es erkennt neue

Quellen und Formen von Cyber-Angriffen, analysiert das Verhal-
ten der Angreifer unter strenger Wahrung des Datenschutzes
und identifiziert so neue Trends im Sicherheitsbereich. Neben
den sog. ,Honeypot-Systemen®, die Schwachen in IT-Systemen
simulieren, umfasst unser Frihwarnsystem Melde- und Analyse-
Tools ftir Spam-Mails, Viren und Trojaner. Die Informationen, die
wir aus all diesen Systemen gewinnen, tauschen wir mit 6ffent-
lichen und privaten Stellen aus, um neue Angriffsmuster zu
erkennen und neue Schutzsysteme zu entwickeln.

Cyber-Kriminalitat und Industriespionage nehmen zu. Diesen
Risiken begegnen wir mit umfangreichen Sicherheitskonzepten.
Um mehr Transparenz zu schaffen und so den Bedrohungen
besser entgegenwirken zu kénnen, setzen wir verstarkt auf Part-
nerschaften, z. B. mit &ffentlichen und privaten Organisationen.
Mit dem ,Security by Design“-Prinzip haben wir Sicherheit als
festen Bestandteil in unseren Entwicklungsprozess fir neue
Produkte und Informationssysteme etabliert. Zusatzlich fuhren

wir intensive und obligatorische digitale Sicherheitstests durch.

Wir streben weiterhin an, durch IT-Sicherheitsldsungen unser
Wachstum zu beschleunigen. Dazu haben wir Sicherheitsabtei-
lungen unter dem Dach von T-Systems zusammengefasst. Mit
diesem Ende-zu-Ende-Sicherheits-Portfolio wollen wir Markt-
anteile gewinnen und im Zuge der Megatrends Internet der Dinge
und Industrie 4.0 mit neuen Sicherheitskonzepten punkten.
AuBerdem bauen wir unser Partner-Okosystem im Bereich der
Cyber-Sicherheit sukzessive weiter aus. = &

RISIKEN UND CHANCEN AUS MARKE, KOMMUNIKATION
UND REPUTATION

Negative mediale Berichterstattung. Eine unvorhersehbare
negative mediale Berichterstattung Uber unsere Produkte und
Dienstleistungen oder unsere unternehmerische Téatigkeit und
Verantwortung kann einen grofien Einfluss auf die Reputation
unseres Unternehmens und unser Marken-Image haben. Durch
soziale Netzwerke kann es zu einer noch schnelleren und weite-
ren Verbreitung solcher Informationen und Meinungen kommen.
Letztlich kann sich eine negative Berichterstattung auf unseren
Umsatz und unseren Markenwert auswirken. Um dies zu ver-
meiden, sind wir in einem standigen intensiven und konstruk-
tiven Dialog v.a. mit unseren Kunden, den Medien und der
Finanzwelt. Hochste Prioritat hat fir uns, die Interessen aller
Stakeholder moglichst ausgewogen zu beriicksichtigen und
somit unserem Ruf gerecht zu werden, ein verlasslicher Partner
zu sein.

Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen. Zu einem umfassenden
Risiko- und Chancen-Management gehért fir uns auch, Chan-
cen und Risiken zu berlicksichtigen, die aus dkologischen oder
sozialen Aspekten resultieren bzw. aus der Fiihrung unseres
Unternehmens. Dazu binden wir alle relevanten Stakeholder
aktiv und systematisch in den Prozess ein, um aktuelle und
potenzielle Risiken und Chancen zu ermitteln. Zudem engagie-
ren wir uns in verschiedenen Arbeitsgruppen und Gremien. Das
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Zum Uberblick
Uber das Magenta
Security Portfolio
sowie aktuelle
Informationen und
Veranstaltungs-
hinweise, wie u.a.
zum jahrlichen
Fachkongress
»Magenta Security”
der Deutschen
Telekom, infor-
mieren wir (iber
https://security.
telekom.com.

Auf unserer Inter-
net-Seite www.
telekom.com/de/
verantwortung/
datenschutz-und-
datensicherheit
berichten wir
fortlaufend tber
aktuelle Entwick-
lungen in puncto
Datenschutz und
Datensicherheit.
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kontinuierliche Monitoring von 6kologischen, sozialen und Go-
vernance-Themen geht einher mit der systematischen Ermittlung
der Positionen unserer Stakeholder zu diesen Themen. Wichtige
Tools dabei sind: unsere ganzjahrige offene Online-Befragung
fur alle Stakeholder, unser zweimonatlicher NGO-Report, der
die Presseveroffentlichungen der fiir uns relevanten NGOs
systematisch auswertet, unsere Mitarbeit in Arbeitsgruppen
und Gremien zahlreicher nationaler und internationaler Unter-
nehmens- und Sozialverbdnde, wie z. B. GeSl, BDI, Bitkom,
Econsense und BAGSO, von uns organisierte Stakeholder-
Dialogformate sowie unsere verschiedenen Publikationen, wie
Pressespiegel und Newsletter. Zudem integrieren wir die wich-
tigsten Nachhaltigkeitsrisiken in die interne Compliance-Bewer-
tung. Dadurch erfassen wir die dazugehorige Positionierung
und Mafinahmenentwicklung in den verschiedenen Geschéfts-
bereichen. =

Folgende Themen haben wir als die Wesentlichen unseres
Nachhaltigkeitsmanagements identifiziert:

= Reputation. Der Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen
birgt fur unsere Reputation sowohl Risiken als auch Chancen.
Eine hohe Service-Qualitét ist einer der wichtigsten Faktoren
fUr eine bessere Kundenwahrnehmung. Um die Wichtigkeit
des Themas Kundenzufriedenheit zu unterstreichen, ist die
Kundenzufriedenheit in unserer Konzernsteuerung als nicht-
finanzieller Leistungsindikator verankert. Transparenz und
Reporting tragen dazu bei, das Vertrauen anderer externer
Stakeholder in unseren Konzern zu férdern. Diesem Zweck
dienen auch unsere Geschéafts- und CR-Berichte. Dagegen
kénnen Themen wie Geschaftspraktiken, Datenschutz oder
Arbeitsstandards in der Lieferkette sowie der Umgang mit
Menschenrechten auch Reputationsrisiken beinhalten: Finden
sich unsere Marken, Produkte oder Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit diesen Thematiken in einer negativen medi-
alen Berichterstattung, kann das unserer Reputation grofien
Schaden zuftigen. In unserem Nachhaltigkeitsmanagement
Uberprifen wir kontinuierlich solche moglichen Risiken und
leiten gegebenenfalls Malnahmen ein, um sie zu minimieren.
Dazu gehort auch die systematische Einbettung in das
konzerninterne Compliance Management, um die Relevanz
der Risiken zu Nachhaltigkeitsthemen und deren reputative
Wirkung tUber Unternehmensbereiche hinweg zu ermitteln.
Zudem ermitteln wir positive Nachhaltigkeitsbeitrdge unserer
Produkte und Dienstleistungen, um unsere Reputation ent-
sprechend zu beeinflussen.

» Klimaschutz. Im Rahmen unserer integrierten Klima-
strategie befassen wir uns sowohl mit den Risiken als auch
mit den Chancen, die der Klimaschutz fiir uns und unsere
Stakeholder birgt. ICT-Produkte und -Dienstleistungen wer-
den im Jahr 2030 das Potenzial haben, in anderen Branchen
fast zehnmal so viel CO,-Emissionen einzusparen wie die
ICT-Branche selbst verursacht (GeSI-Studie SMARTer2030).
So besteht die Mdglichkeit, 20 % der globalen CO,-Emissionen
im Jahr 2030 einzusparen und bei gleichzeitigem wirtschaft-
lichem Wachstum die Emissionen weltweit auf dem Niveau
des Jahres 2015 zu halten. Damit verbunden ist ein zusatz-
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liches Umsatzpotenzial von 6,5 Billionen US-$, davon allein
2,0 Billionen US-$ fur die ICT-Industrie. Ferner kénnen durch
ICT-Losungen insgesamt 4,9 Billionen US-$ an Kosten ein-
gespart werden. Konkret bedeutet dies z. B., dass das in
der Zeit von 2012 bis 2020 kumulierte Einsparpotenzial durch
Breitband fur uns in Deutschland tber 19 Mio. Tonnen CO,
betragt. Zudem kénnen in der Zeit von 2015 bis 2020 durch
die 6konomischen Impulse des Breitband-Ausbaus kumuliert
162.000 neue Arbeitsplatze geschaffen und das BIP um

47 Mrd. € gesteigert werden. Diese Entwicklung begleiten
wir, indem wir unser Produkt-Portfolio hinsichtlich Nachhal-
tigkeitsvorteilen bewerten. Zusatzlich wollen wir das Verhalt-
nis aus Emissionen, die durch unsere Produkte und Dienste
eingespart werden kénnen, und Emissionen aus unserer
eigenen gesamten Wertschopfungskette kontinuierlich ver-
bessern. 2018 haben wir so in Deutschland bereits 85 %
mehr Emissionen eingespart als verursacht.

Unter den Risiken, die der Klimawandel mit sich bringt, sind
bereits heute zunehmend extreme Wetterbedingungen erkenn-
bar. Dies beeinflusst unsere Stakeholder unmittelbar, z. B.
unsere Kunden, Zulieferer und Mitarbeiter. Die Betrachtung
des Risikos fiir die Fortfiihrung des Betriebes wird durch das
Risiko-Management abgedeckt und operativ in den Geschéfts-
einheiten gesteuert. Einen Beitrag zur weiteren Vorbeugung
kdnnen wir zusatzlich leisten, indem wir unsere eigenen
CO,-Emissionen reduzieren. Auch aus diesem Grund haben
wir uns zum Ziel gesetzt, unsere konzernweiten Emissionen

- ohne Berlcksichtigung unseres operativen Segments USA -
bis 2020 im Vergleich zu 2008 um 20% zu senken. Auflerdem
birgt der Klimaschutz auch finanzielle Risiken, sei es durch
die Einflihrung einer Abgabe fur CO,-Emissionen oder erhoh-
te Energiekosten. Um diesen Risiken entgegenzuwirken, mes-
sen wir u.a. unsere eigene Energieeffizienz und entwickeln
Mafinahmen, um diese zu verbessern. Dem tragen wir zudem
durch die Entwicklung eines neuen Konzern-Klimaschutzziels
auf Basis von Science Based Targets fiir die Zeit nach 2020
Rechnung, welches 2019 beschlossen werden soll. Auf3erdem
deckten 2018 vier unserer Landesgesellschaften (Magyar
Telekom in Ungarn, OTE in Griechenland, T-Mobile Nether-
lands und Telekom Albania) ihren Strombedarf zu 100 %
bzw. weitere vier fast vollstandig (T-Mobile Austria, T-Systems
Austria, Hrvatski Telekom und T-Systems Netherlands) aus
erneuerbaren Energien und konnten so die Klimaschutzrisiken
reduzieren. T-Mobile US hat als Mitglied der ,Renewable Ener-
gy 100“ bereits beschlossen, ihren kompletten Strombedarf ab
2021 zu 100% aus erneuerbarer Energie zu decken.

Lieferanten. Mehr Nachhaltigkeit in unserer Lieferkette
sehen wir als Chance - fir unsere Reputation und unseren
wirtschaftlichen Erfolg. Neben allgemeinen Risiken im Rah-
men unserer globalen Beschaffungstatigkeiten konnen wir
lander- und lieferantenspezifischen Risiken ausgesetzt sein.
Dazu zahlen z. B. der Einsatz von Kinderarbeit, die bewusste
Inkaufnahme von Umweltschaden oder mangelhafte Arbeits-
und Sicherheitsbedingungen vor Ort. Wir Gberpriifen unsere
Lieferanten systematisch und minimieren so diese Risiken.
Diese Audits fiihren wir im Rahmen der Joint Audit Corpora-
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tion (JAC) durch. Ziel der JAC ist die Reduzierung von Nach-
haltigkeitsrisiken in unserer Lieferkette sowie die Verbesse-
rung 6kologischer und sozialer Aspekte, darunter auch das
Thema Menschenrechte. Die Uberpriifung steht daher im
Einklang mit international anerkannten Richtlinien und Stan-
dards wie den ILO-Kernarbeitsnormen, den UN-Leitprinzipien
fur Wirtschaft und Menschenrechte oder den OECD-Leitsatzen
fur multinationale Unternehmen. Unsere Kooperationen mit
Lieferanten, die internationale Nachhaltigkeitsstandards
einhalten, sichern eine hohe Produktqualitat sowie eine zu-
verlassige Beschaffung. Mit einem speziellen Entwicklungs-
programm helfen wir unseren Lieferanten dabei, Geschafts-
praktiken einzuftihren, die sowohl sozial und 6kologisch
vertraglich als auch wirtschaftlich effizient sind. Das Pro-
gramm zeigte auch im Berichtsjahr messbare Erfolge und
punktet in dreifacher Hinsicht: Es hat positive Auswirkungen
auf die Arbeitsbedingungen bei den Lieferanten sowie deren
Profitabilitat und verdeutlicht die wirtschaftliche Relevanz von
Nachhaltigkeit fur beide Seiten - fiir unsere Lieferanten und
flr unseren Konzern. So senken z. B. bessere Arbeitsbedin-
gungen bei unseren Lieferanten die Zahl der arbeitsbeding-
ten Unfalle und die Fluktuationsrate. Dies wiederum sichert
eine hohe Produktqualitat und steigert die Produktivitat -
bei gleichzeitig niedrigeren Kosten fir Rekrutierung und
Training. Wir starken also nicht nur die Profitabilitat und CR-
Performance bei unseren Lieferanten, sondern reduzieren
auch deutlich identifizierte Risiken.

Gesundheit und Umwelt. Der Mobilfunk bzw. die elek-
tromagnetischen Felder, die der Mobilfunk nutzt, I6sen immer

wieder Bedenken in der Bevolkerung Gber mégliche Gesund-

heitsrisiken aus. Dazu gibt es eine anhaltende 6ffentliche,

politische und wissenschaftliche Diskussion. Die Akzeptanz-

probleme in der Offentlichkeit betreffen dabei sowohl die
Mobilfunknetze als auch den Einsatz mobiler Endgerate wie
Smartphones, Tablets und Laptops. Diese Diskussion hat
ebenso Auswirkungen auf den Ausbau der Mobilfunk-Infra-
struktur wie auf die Nutzung mobiler Endgerate. Im Fest-
netz-Bereich betrifft dies die Verwendung von herkémmli-
chen IP- bzw. DECT-Geréaten (digitale schnurlose Telefone)
sowie von Endgeraten mit WLAN-Technologie. Es besteht
das Risiko regulatorischer Eingriffe, wie etwa die Senkung
der Grenzwerte flir elektromagnetische Felder oder die Um-
setzung von Vorsorgemafinahmen fir den Mobilfunk, z. B.
durch Veranderungen im Baurecht, aber auch das Risiko
einer Kennzeichnungspflicht fir Endgerate.

Basierend auf dem aktuellen wissenschaftlichen Kenntnis-
stand haben anerkannte Gremien, wie die Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) und die Internationale Strahlen-
schutzkommission (ICNIRP), in den vergangenen Jahren
wiederholt die geltenden Grenzwerte fiir den Mobilfunk
Uberprift und, bei Einhaltung dieser Werte, die sichere
Nutzung der Mobilfunk-Technik bestatigt. Auf Basis aktueller
wissenschaftlicher Erkenntnisse priifen die Fachgremien,
aktuell die ICNIRP, die Grenzwert-Empfehlungen regelmafig.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die sichere Anwendung der
Mobilfunk-Technik durch die Einhaltung der geltenden Grenz-
werte gewahrleistet wird. Dabei stlitzen wir uns auf die Be-
wertung der anerkannten Gremien. Basis unseres verant-
wortungsvollen Umgangs mit diesem Thema ist unsere
konzernweite ,EMF-Policy”: In dieser verpflichten wir uns

- weit Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus - zu
mehr Transparenz, Information, Partizipation und finanzieller
Unterstitzung der unabhéngigen Mobilfunk-Forschung. Wir
arbeiten daran, Unsicherheiten in der Bevdlkerung durch
eine sachliche, wissenschaftlich fundierte und transparente
Informationspolitik abzubauen. So sehen wir uns auch wei-
terhin in der Pflicht, den vertrauensvollen Austausch mit
Kommunen zu intensivieren und erfolgreich zu gestalten.

Dies gilt insbesondere, nachdem die langjahrige Zusammen-

arbeit mit Kommunen beim Mobilfunk-Ausbau 2013 gesetz-

lich verankert wurde; davor erfolgte die Zusammenarbeit auf

Basis von freiwilligen Selbstverpflichtungen der
Netzbetreiber.

RECHTSVERFAHREN

Wesentliche laufende Rechtsverfahren

Die Deutsche Telekom ist Partei in gerichtlichen und aufier-
gerichtlichen Verfahren mit Behorden, Wettbewerbern sowie
anderen Beteiligten. Von besonderer Bedeutung sind aus un-
serer Sicht die nachfolgend aufgefiihrten Verfahren. Sofern in
auBlerst seltenen Fallen geforderte Angaben zur Bedeutung
einzelner Rechts- und Kartellverfahren nicht gemacht werden,
sind wir zu dem Schluss gekommen, dass diese Angaben das
Ergebnis des jeweiligen Verfahrens ernsthaft beeintrachtigen
kénnen.

Prospekthaftungsverfahren (dritter Brsengang - DT3). Hier-
bei handelt es sich um urspringlich ca. 2.600 laufende Klagen
von ca. 16.000 angeblichen Kaufern von T-Aktien, die auf der

Grundlage des Prospektes vom 26. Mai 2000 verkauft wurden.
Die Klager behaupten, dass einzelne Angaben in diesem Pros-
pekt unrichtig oder unvollstandig seien. Der Streitwert belauft

sich auf insgesamt ca. 80 Mio. € zuzlglich Zinsen. Die Klagen

richten sich zum Teil auch gegen die KfW und/oder die Bundes-

republik Deutschland sowie teilweise auch gegen emissions-
begleitende Banken. Das Landgericht (LG) Frankfurt am Main
hatte Vorlagebeschlisse nach dem Kapitalanleger-Musterver-
fahrensgesetz (KapMuG) zum Oberlandesgericht (OLG) Frank-
furt am Main erlassen und die Ausgangsverfahren ausgesetzt.
Am 16. Mai 2012 hatte das OLG Frankfurt am Main festgestellt,
dass der Borsenprospekt der Deutschen Telekom AG keinen
wesentlichen Fehler enthalt. Der Bundesgerichtshof (BGH)
hatte in seiner Entscheidung vom 21. Oktober 2014 diese Ent-
scheidung teilweise aufgehoben, einen Fehler im Borsenpros-
pekt festgestellt und das Verfahren an das OLG Frankfurt am
Main zurlickverwiesen. Am 30. November 2016 stellte das OLG
Frankfurt am Main in einem Musterentscheid fest, dass aus
dem vom BGH festgestellten Fehler eine grundsatzliche Haf-
tung der Deutschen Telekom AG resultieren konne; Einzelheiten
seien aber in den Ausgangsverfahren zu klaren. Sowohl die
Deutsche Telekom AG als auch einzelne Musterklager haben
gegen diese Entscheidung Rechtsbeschwerde beim BGH ein-
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gelegt. Wir sind weiterhin der Auffassung, dass Uberwiegende
Grinde gegen eine Schadensersatzpflicht der Deutschen
Telekom AG sprechen. Im Konzern-Anhang wurde eine in ange-
messener Hohe gebildete Eventualverbindlichkeit angegeben.
Im handelsrechtlichen Jahresabschluss der Deutschen Telekom
AG wurde bilanzielle Risikovorsorge in angemessener Hohe
gebildet.

Klagen von Telefonbuchpartnerverlagen. Mehrere Verlage, die
gemeinsam mit der damaligen DeTeMedien GmbH (heute Deut-
sche Tele Medien GmbH), einer ehemals 100-prozentigen Toch-
ter der Deutschen Telekom AG, in gemeinsamen Gesellschaften
jeweils Teilnehmerverzeichnisse herausgeben und verlegen,
reichten Ende 2013 Klagen gegen die DeTeMedien GmbH und/
oder die Deutsche Telekom AG ein. Die Klager fordern von der
Deutschen Tele Medien GmbH und teilweise von der Deutschen
Telekom AG als Gesamtschuldnerin neben der Deutschen Tele
Medien GmbH Schadensersatz oder Rickzahlung. Die Klager
stUtzen ihre Forderungen auf vermeintlich Gberhohte Kosten
fiir die Uberlassung von Teilnehmerdaten in den gemeinsamen
Gesellschaften. Die bezifferten Forderungen der urspriinglich 81
Klager betrugen Ende 2014 insgesamt rund 470 Mio. € zuzlglich
Zinsen. Nachdem im Oktober 2015 mit einem Grof3teil der Verlage
eine Vereinbarung Uber die Beilegung der Streitigkeiten ge-
schlossen wurde und andere Klagen zwischenzeitlich rechts-
kraftig abgewiesen wurden, sind derzeit noch zwdlf Verfahren
mit einer verbleibenden Klagesumme von ca. 89 Mio. € zuzlg-
lich Zinsen rechtshangig. In zehn Verfahren hatten die Klager
Revision beim BGH eingelegt, nachdem die Klagen in der Beru-
fungsinstanz zurtickgewiesen wurden. In einem dieser Verfahren
hat der BGH die Revision mit Urteil vom 29. Januar 2019 zurlck-
gewiesen. Drei Klagen sind erstinstanzlich ruhend gestellt. Finf
Verlage, deren Zivilklagen noch rechtshangig sind, verfolgen ihre
Anspriiche seit Juni 2016 parallel durch verwaltungsgerichtliche
Klagen gegen die BNetzA. Drei dieser Klagen wurden rechts-
kraftig abgewiesen.

Klagen wegen Entgelten fir die Mitbenutzung von Kabel-
kanalanlagen. Im Jahr 2012 verklagte die Kabel Deutschland
Vertrieb und Service GmbH (heute Vodafone Kabel Deutschland
GmbH (VKDG)) die Telekom Deutschland GmbH und forderte
eine Reduzierung des jahrlichen Entgelts fir die Nutzungsrech-
te an Kabelkanalkapazitaten fur die Zukunft sowie die teilweise
Ruckzahlung von in diesem Zusammenhang seit 2004 geleis-
teten Zahlungen. Die VKDG bezifferte ihre Anspriiche zuletzt
mit ca. 624 Mio. € nebst ca. 9 Mio. € fir vermeintlich erlangten
Zinsnutzen, jeweils zuzliglich Zinsen. Anspriche vor 2009 wer-
den von der VKDG mittlerweile nicht mehr geltend gemacht.
Nachdem bereits das LG Frankfurt am Main der Klage im Jahr
2013 nicht stattgegeben hatte, wies auch das OLG Frankfurt
am Main die Berufung im Dezember 2014 ab. Mit Urteil vom
24. Januar 2017 hob der BGH das Berufungsurteil auf und
verwies das Verfahren zur weiteren Verhandlung an das OLG
Frankfurt am Main zurtick. Mit Urteil vom 20. Dezember 2018
wies das OLG Frankfurt am Main daraufhin die Berufung erneut
zurlck und lie8 die Revision nicht zu. In einem &hnlich gelager-
ten Verfahren erhoben die Unitymedia Hessen GmbH & Co. KG,
die Unitymedia NRW GmbH und die Kabel BW GmbH im Januar
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2013 Klage gegen die Telekom Deutschland GmbH und fordern
Unterlassung, mehr als ein jeweils genau beziffertes Entgelt
fur die Mitbenutzung von Kabelkanalanlagen von den Klagern
zu verlangen. Die Klager fordern zudem Riickzahlung in Héhe
von derzeit ca. 570 Mio. € zuziglich Zinsen. Die Klage wurde
am 11. Oktober 2016 vom LG KolIn erstinstanzlich abgewiesen.
Die Berufung gegen diese Entscheidung wurde mit Urteil vom
14. Marz 2018 durch das OLG Disseldorf zurlickgewiesen.

In beiden Verfahren haben die Klagerinnen gegen die Nichtzu-
lassung der Revision Nichtzulassungsbeschwerde beim BGH
eingelegt. Die finanziellen Auswirkungen beider Verfahren
kénnen derzeit nicht ausreichend verlasslich geschatzt werden.

Schadensersatzklage in Malaysia trotz eines friiheren, an-
derslautenden rechtskraftigen Schiedsurteils. Die Celcom
Malaysia Berhad (Celcom) und die Technology Resources In-
dustries Berhad klagen vor den staatlichen Gerichten in Kuala
Lumpur, Malaysia, gegen insgesamt elf Beklagte, darunter
auch die DeTeAsia Holding GmbH, eine Tochtergesellschaft
der Deutschen Telekom AG. Die Klager verlangen Schadenser-
satz und Entschadigung in Hohe von 232 Mio. US-$ zuziiglich
Zinsen. Diesen Betrag hatte die DeTeAsia Holding GmbH im
Jahr 2005 aufgrund eines rechtskraftig zu ihren Gunsten er-
gangenen Schiedsurteils gegen die Celcom vollstreckt. Das
erstinstanzliche Hauptverfahren hat im Januar 2018 begonnen.
Die finanziellen Auswirkungen kénnen derzeit nicht ausreichend
verlasslich geschatzt werden.

Patente und Lizenzen. Wie viele andere grofie Telekommuni-
kations- und Internet-Anbieter sieht sich die Deutsche Telekom
einer wachsenden Zahl von Streitfallen ,zum Recht am geis-
tigen Eigentum® ausgesetzt. Fir uns besteht das Risiko der
Zahlung von Lizenzgeblhren und/oder Schadensersatz; zudem
sind wir dem Risiko einer Verurteilung zur Unterlassung ausge-
setzt, z.B. flir den Vertrieb eines Produkts oder flr die Nutzung
einer Technik.

Die Deutsche Telekom beabsichtigt im Ubrigen, sich in jedem
dieser Verfahren entschieden zu verteidigen bzw. ihre Ans-
priiche zu verfolgen.

Abgeschlossene Verfahren

Schiedsverfahren Toll Collect. Im Schiedsverfahrenskomplex
Toll Collect haben die Daimler Financial Services AG, die
Deutsche Telekom AG und die Bundesrepublik Deutschland am
16. Mai 2018 eine Einigung zur Beendigung der Mautschieds-
verfahren erzielt. Der Vergleich wurde Anfang Juli 2018 notariell
beurkundet und vom Schiedsgericht bestatigt. Die Mautschieds-
verfahren sind damit abgeschlossen. In dem vereinbarten Ver-
gleich mit einem Gesamtvolumen von rund 3,2 Mrd. € sind be-
reits an die Bundesrepublik Deutschland erbrachte Leistungen
einbezogen. Von der Daimler Financial Services AG und der
Deutsche Telekom AG sind abschlieflende Zahlungen in Hohe
von jeweils 550 Mio. € zu leisten. Die Zahlungen werden bis
2020 in drei Tranchen beglichen, wovon die erste bereits 2018
gezahlt wurde.
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KARTELLVERFAHREN v.a. Liquiditats- und Ausfallrisiken sowie dem Risiko der Ver-

Wie alle Unternehmen unterliegt auch unser Konzern den Vor-
schriften des Kartellrechts. Vor diesem Hintergrund haben wir
gerade in den letzten Jahren unsere Compliance-Mafinahmen
auch in diesem Bereich ausgebaut. Dennoch sieht sich die
Deutsche Telekom bzw. ihre Beteiligungsgesellschaften von
Zeit zu Zeit wettbewerbsrechtlichen Verfahren oder sich daraus
ergebenden zivilrechtlichen Folgeklagen ausgesetzt. Im Folgen-
den beschreiben wir wesentliche Kartellverfahren und daraus
resultierende Schadensersatzklagen.

Schadensersatzklagen gegen Slovak Telekom infolge einer
Bufigeldentscheidung der Europaischen Kommission. Die
Europaische Kommission hat am 15. Oktober 2014 entschieden,
dass Slovak Telekom ihre Marktmacht auf dem slowakischen
Breitband-Markt missbraucht habe, und im Zuge dessen Buf3-
gelder gegen Slovak Telekom und Deutsche Telekom verhangt.
Im Anschluss an die Bu3geldentscheidung der Europaischen
Kommission haben Wettbewerber Klage vor dem Zivilgericht in
Bratislava gegen Slovak Telekom erhoben. Mit diesen Klagen
begehren sie die Erstattung eines angeblichen Schadens, der
sich aus dem von der Europaischen Kommission festgestellten
Missbrauch der marktbeherrschenden Stellung durch die Slovak
Telekom ergeben haben soll. Derzeit sind drei Klagen in Hohe
von insgesamt 215 Mio. € zuzlglich Zinsen anhangig. Die finan-
ziellen Auswirkungen kénnen derzeit nicht ausreichend verlass-
lich geschatzt werden. Die Bufigelder der Europaischen Kommis-
sion wurden bereits im Januar 2015 beglichen. Slovak Telekom
und Deutsche Telekom haben die Entscheidung der Europa-
ischen Kommission am 29. Dezember 2014 vor dem Gericht
der Européischen Union angefochten. Am 13. Dezember 2018
hat das Gericht die Entscheidung der Europaischen Kommission
teilweise fur nichtig erklart und die verhdangten Buf3gelder um
insgesamt 13 Mio. € reduziert. Die Urteile sind noch nicht rechts-
kraftig und kénnen sowohl von der Européischen Kommission
als auch von Slovak Telekom und Deutscher Telekom bei dem
Europaischen Gerichtshof angefochten werden.

FINANZWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Liquiditats-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken

Unser Konzern unterliegt im Hinblick auf seine Vermdgens-
werte, Verbindlichkeiten und seine geplanten Transaktionen

anderung von Wahrungskursen und Zinssatzen. Diese Risiken
wollen wir begrenzen. Dazu setzen wir je nach Einschatzung der
Risiken ausgewahlte derivative und nicht derivative Sicherungs-
instrumente ein. Grundsatzlich werden nur zahlungswirksame
Risiken besichert. Daher werden derivative Finanzinstrumente
ausschliefllich zur Absicherung und niemals zu spekulativen
Zwecken eingesetzt. Die Beurteilung der im Folgenden be-
schriebenen Risikofelder Liquiditats-, Ausfall-, Wahrungs- und
Zinsrisiken erfolgt in der Nettobetrachtung nach Umsetzung
der Risikobegrenzungsmafinahmen. =

Liguiditatsrisiken. Um die Zahlungsfahigkeit sowie die finan-
zielle Flexibilitat des Konzerns und der Deutschen Telekom AG
jederzeit sicherzustellen, halten wir im Rahmen unseres Liquidi-
tatsmanagements eine Liquiditatsreserve in Form von Kredit-
linien und Barmitteln vor, die zu jedem Zeitpunkt die falligen
Bonds und langfristigen Darlehen fiir mindestens die nachsten
24 Monate abdecken soll. In der mittel- bis langfristigen Finan-
zierung nutzen wir hauptsachlich Anleihen in unterschiedlichen
Wahrungen und Rechtsrahmen. In der Regel werden diese
Instrumente Uber die Deutsche Telekom International Finance
B.V. emittiert und als interne Kredite im Konzern weitergereicht.

Die nachfolgende Grafik zeigt die Entwicklung der Liquiditats-
reserve im Verhaltnis zu den Falligkeiten. Zum Ende des Jahres
2018 und auch in den Quartalen zuvor wurde die Anforderung
an die Liquiditatsreserve, mindestens die Falligkeiten der nachs-
ten 24 Monate abzudecken, eindeutig erfillt.

Neben den ausgewiesenen Verbindlichkeiten gegenlber Kredit-
instituten standen der Deutschen Telekom am 31. Dezember
2018 standardisierte bilaterale Kreditlinien mit 22 Banken mit
einem aggregierten Gesamtvolumen von 12,9 Mrd. € zur Ver-
flgung. Zum 31. Dezember 2018 waren diese Banklinien in Hohe
von 0,6 Mrd. € in Anspruch genommen. Gemafl den Kreditver-
tragen sind die Konditionen abhéangig von unserem Rating. Die
bilateralen Kreditvertrage haben eine urspriingliche Laufzeit von
36 Monaten und kénnen jeweils nach zwolf Monaten um weitere
zwOlf Monate auf 36 Monate verlangert werden. Unser Zugang
zu den internationalen Fremdkapitalmarkten ist aus heutiger
Sicht nicht gefahrdet.

Entwicklung Liquiditétsreserve, Félligkeiten 2017/2018
in Mrd. €
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zur Beurteilung
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Seite 117.
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Ausfallrisiken. Bei unserem operativen Geschéft und bei be-
stimmten Finanzierungsaktivitaten sind wir einem Ausfallrisiko
ausgesetzt, d. h. dem Risiko, dass die Gegenpartei ihre vertrag-
lichen Pflichten nicht erfiillt. Um das Ausfallrisiko auf ein Mini-
mum zu begrenzen, schlieflen wir im Finanzierungsbereich
Geschafte grundsatzlich nur mit Kontrahenten ab, deren Kre-
dit-Rating mindestens BBB+/Baal ist; damit verbunden ist ein
laufendes Bonitdts-Management-System. Dartiber hinaus haben
wir flir unsere derivativen Geschéfte Collateral-Vertrage abge-
schlossen. Diese stellen sicher, dass wir - auf taglicher Basis -
in Hohe der Forderungssalden gegentber unseren Kontrakt-
banken Ausgleichszahlungen erhalten und umgekehrt, im Falle
von Verbindlichkeitssalden, Ausgleichszahlungen leisten. Fir
den Insolvenzfall legen die Collateral-Vertrage fest, dass samtli-
che bestehende Kontrakte gegeneinander aufgerechnet werden
und letztlich nur eine Forderung bzw. Verbindlichkeit in Hohe
des Saldos verbleibt. Bereichsbezogen, also dezentral, Giberwa-
chen wir kontinuierlich im operativen Geschéft die Auenstan-
de. Einer gesonderten Bonitatsiiberwachung unterliegt unser
Geschaft mit Grolkunden, insbesondere mit internationalen
Carriern.

Wahrungsrisiken. Die Wahrungskursrisiken resultieren aus
Investitionen, Finanzierungsmafinahmen und operativen Tatig-
keiten. Risiken aus Fremdwahrungsschwankungen werden
gesichert, soweit sie zahlungswirksam sind. Grundsatzlich un-
gesichert bleiben jedoch Fremdwéhrungsrisiken, die den Cash-
flow unseres Konzerns nicht beeinflussen, z. B. die Risiken, die
aus der Umrechnung der Vermdgenswerte und Verbindlichkei-
ten auslandischer Unternehmenseinheiten in die Konzern-
Berichterstattungswahrung resultieren.

Zinsrisiken. Unsere Zinsrisiken resultieren v. a. aus verzinsli-
chen Verbindlichkeiten, in erster Linie in der Eurozone und in
den USA. Die Zinsrisiken steuern wir im Rahmen unseres
Zins-Managements. Hierbei wird der maximale Anteil der Brut-
tofinanzverbindlichkeiten mit variabler Verzinsung beschlossen.
Die Zusammensetzung des Verbindlichkeiten-Portfolios (Verhalt-
nis von fix/variabel und durchschnittlicher Zinsbindung) wird
sowohl Uber die Begebung origindrer Finanzinstrumente sowie
bei Bedarf zusatzlich durch den Einsatz von derivativen Instru-
menten gesteuert. Der Vorstand und der Aufsichtsrat werden
regelmaBig unterrichtet.=

Steuerrisiken

In zahlreichen Landern unterliegen wir den jeweils geltenden
steuerlichen Rechtsvorschriften. Risiken kénnen sich ergeben
aus Anderungen der lokalen Steuergesetze bzw. der Rechtspre-
chung und unterschiedlicher Auslegung von existierenden Vor-
schriften. Sie kdnnen sich sowohl auf unsere Steueraufwendun-
gen und -ertrage als auch auf unsere Steuerforderungen und
-verbindlichkeiten auswirken.
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Sonstige finanzwirtschaftliche Risiken

Im Folgenden beschreiben wir die sonstigen finanzwirtschaft-
lichen Risiken, die fur uns aktuell unwesentlich bzw. nach heu-
tigem Kenntnisstand nicht einschatzbar sind.

Rating-Risiko. Zum 31. Dezember 2018 bewertete die Rating-
Agentur Moody’s die Deutsche Telekom AG mit Baal und ne-
gativem Ausblick, Standard & Poor’s mit BBB+ und Ausblick
,CreditWatch negative”, wahrend Fitch das derzeitige Rating
BBB+ und stabilem Ausblick bestatigt hat. Ein niedrigeres Ra-
ting hatte hohere Zinsen bei einem Teil der von uns emittierten
Anleihen zur Folge. Die Anpassung des Ausblicks von stabil auf
negativ bei Moody’s bzw. auf ,CreditWatch negative” bei Stan-
dard & Poor’s erfolgte mit Ankiindigung des vereinbarten Zu-
sammenschlusses von T-Mobile US und Sprint.

Aktienverkaufe des Bundes bzw. der KfW Bankengruppe.
Zum 31. Dezember 2018 hielt der Bund zusammen mit der KfW
Bankengruppe rund 31,9% an der Deutschen Telekom AG. Es
ist nicht auszuschliefien, dass der Bund seine Privatisierungspo-
litik fortfiihrt und sich von weiteren Beteiligungen kapitalmarkt-
gerecht und unter Einbeziehung der KfW Bankengruppe trennt.
Fur uns besteht das Risiko, dass die Veraufierung von Anteilen
durch den Bund oder die KfW Bankengruppe in gréfierem Um-
fang bzw. durch entsprechende Spekulationen am Markt den
Kurs der T-Aktie negativ beeinflusst.

Unsere CR-Strategie kommt der langfristigen Wertentwicklung
unseres Unternehmens zugute. Dies tragt entsprechend positiv
dazu bei, Geschéftsrisiken zu reduzieren. Langfristig orientierte
Investoren honorieren diesen Ansatz. Auf den Kapitalméarkten
spiegelt sich dies u.a. in dem Anteil der T-Aktien wider, welche
von Investoren gehalten werden, die bei ihren Investment-Ent-
scheidungen zumindest teilweise Nachhaltigkeitskriterien be-
rticksichtigen. Zum 30. September 2018 waren rund 18 % der
T-Aktien im Besitz von solchen SRI-Investoren (Socially Respon-
sible Investment) und 3% wurden von Investoren gehalten, die
ihre Fonds vorrangig unter SRI-Gesichtspunkten managen.

Werthaltigkeit des Vermdgens der Deutschen Telekom AG.
Der Wert des Vermogens der Deutschen Telekom AG und ihrer
Tochterunternehmen wird regelmafig tUberprift. Flankierend

zu den regelmaBigen jahrlichen Bewertungen sind in bestimm-
ten Fallen zusatzliche Werthaltigkeitstests durchzufiihren, z. B.
dann, wenn infolge von Anderungen im Wirtschafts-, Regulie-
rungs-, Geschafts- oder Politikumfeld zu vermuten ist, dass sich
der Wert von Goodwill, immateriellen Vermogenswerten, Gegen-
stdnden des Sachanlagevermdgens, Beteiligungen an at equity
bilanzierten Unternehmen oder sonstigen finanziellen Vermogens-
werten vermindert haben kdnnte.= Ergebnis solcher Werthaltig-
keitstests konnen entsprechende Wertminderungen sein, die
aber nicht zu Auszahlungen fihren. Unser Ergebnis kann hier-
durch in erheblichem Umfang gemindert werden; dies kénnte
den Kurs der T-Aktie belasten.
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BESONDERE EREIGNISSE NACH SCHLUSS DES
GESCHAFTSJAHRES

Bezliglich eingetretener Ereignisse nach Schluss des Geschafts-

jahres verweisen wir auf Angabe 45 ,Ereignisse nach der Be-
richtsperiode” im Konzernabschluss, Seite 263, sowie die An-
gaben im Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG zum
31. Dezember 2018.

RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENES INTERNES
KONTROLLSYSTEM

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Deutschen Telekom AG ist
in Anlehnung an das international anerkannte Rahmenwerk flr
interne Kontrollsysteme des Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission (COSO Internal Control

- Integrated Framework, COSO |, in der Fassung vom 14. Mai
2013) aufgebaut.

Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen
Telekom AG Uberwacht die Wirksamkeit des IKS - wie es § 107
Abs. 3 Satz 2 AktG fordert. Der Umfang und die Ausgestaltung
des IKS liegen dabei im Ermessen und in der Verantwortung
des Vorstands. Die interne Revision ist dafir zustandig, die
Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des IKS im Konzern und
bei der Deutschen Telekom AG unabhangig zu prifen. Um dies
tun zu kénnen, hat die interne Revision umfassende Informa-
tions-, Prif- und Einsichtsrechte.

Das rechnungslegungsbezogene IKS beinhaltet die Grund-
satze, Verfahren und Mafinahmen, um die Ordnungsmafigkeit
der Rechnungslegung sicherzustellen. Es wird kontinuierlich
weiterentwickelt und zielt auf Folgendes ab: Der Konzernab-
schluss der Deutschen Telekom soll nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt werden, wie
sie in der Européischen Union anzuwenden sind, und den
nach § 315e Abs. 1 HGB ergdnzend zu beachtenden, handels-
rechtlichen Vorschriften. Zudem verfolgt das rechnungsle-
gungsbezogene IKS auch das Ziel, dass der Jahresabschluss
der Deutschen Telekom AG sowie der zusammengefasste
Lagebericht nach den handelsrechtlichen Vorschriften auf-
gestellt werden.

Grundsatzlich gilt fur jedes IKS, dass es, unabhangig davon,
wie es konkret ausgestaltet ist, keine absolute Sicherheit gibt,
ob es seine Ziele erreicht. Bezogen auf das rechnungslegungs-
bezogene IKS kann es somit nur eine relative, aber keine ab-
solute Sicherheit geben, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Rechnungslegung vermieden oder aufgedeckt werden.

Unser Bereich Group Accounting steuert die Prozesse zur Kon-
zernrechnungslegung und Lageberichtserstellung. Gesetze,
Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen wer-
den kontinuierlich dahingehend analysiert, ob und wie weit sie
relevant sind und wie sie sich auf die Rechnungslegung auswir-
ken. Relevante Anforderungen werden z. B. in der Konzern-Bilan-
zierungsrichtlinie festgehalten, kommuniziert und sind zusam-

fur den Abschlusserstellungsprozess. Darlber hinaus unterstit-
zen ergéanzende Verfahrensanweisungen wie z. B. die Intercom-
pany-Richtlinie, standardisierte Meldeformate, IT-Systeme sowie
IT-untersttzte Reporting- und Konsolidierungsprozesse den
Prozess der einheitlichen und ordnungsgemafien Konzernrech-
nungslegung. Wenn nétig, setzen wir auch externe Dienstleister
ein, z. B. fur die Bewertung von Pensionsverpflichtungen. Group
Accounting stellt sicher, dass diese Anforderungen konzernweit
einheitlich eingehalten werden. Die in den Rechnungslegungs-
prozess einbezogenen Mitarbeiter werden regelmaflig geschult.
Die Deutsche Telekom AG und die Konzerngesellschaften sind
dafr verantwortlich, dass sie die konzernweit glltigen Richtli-
nien und Verfahren einhalten. Die Konzerngesellschaften stellen
den ordnungsgemaéfien und zeitgerechten Ablauf ihrer rech-
nungslegungsbezogenen Prozesse und Systeme sicher; Group
Accounting unterstitzt und Gberwacht sie dabei.

Die Durchfiihrung der operativen Rechnungswesenprozesse
wird mit weiter zunehmender Tendenz national und international
durch Shared Service Center erbracht. Durch eine Harmoni-
sierung der Prozesse steigen die Effizienz und die Qualitat der
Prozesse und damit auch die Zuverlassigkeit des internen Kont-
rollsystems. Das IKS sichert dabei sowohl die interne Prozess-
qualitat der Shared Service Center als auch die Schnittstellen zu
den Konzerngesellschaften durch geeignete Kontrollen und
durch einen internen Zertifizierungsprozess ab.

Eingebettet in den Rechnungslegungsprozess sind unter Risiko-

aspekten definierte interne Kontrollen. Das rechnungslegungs-
bezogene IKS umfasst sowohl praventive als auch aufdeckende
Kontrollen; dazu gehoren:

m |T-gestltzte und manuelle Abstimmungen,

= die Funktionstrennung,

® das Vier-Augen-Prinzip,

= Monitoring-Kontrollen,

= allgemeine IT-Kontrollen wie z. B. Zugriffsregelungen in
IT-Systemen und ein Veranderungsmanagement.

Konzernweit haben wir ein standardisiertes Verfahren implemen-
tiert, um die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen IKS
zu Uberwachen. Dieses Verfahren orientiert sich konsequent an
den Risiken einer moglichen Fehlberichterstattung im Konzern-
abschluss: Zu Jahresbeginn werden unter Risikoaspekten Ab-
schlusspositionen und rechnungslegungsbezogene Prozess-
schritte ausgewahlt, die im Laufe des Jahres auf Wirksamkeit
Uberprift werden. Soweit Kontrollschwéchen festgestellt werden,
erfolgen eine Analyse und Bewertung insbesondere hinsichtlich
der Auswirkungen auf den Konzernabschluss und den zusam-
mengefassten Lagebericht. Wesentliche Kontrollschwachen,
deren Mafinahmenplane zur Abarbeitung und der laufende Ar-
beitsfortschritt werden an den Vorstand bzw. zusétzlich an den
Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom
AG berichtet. Um die hohe Qualitat dieses rechnungslegungs-
bezogenen IKS zu sichern, ist die interne Revision tber alle
Stufen des Verfahrens hinweg eng mit einbezogen.
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Die Erklarung ist
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Hinsichtlich der
Angaben zur
Zusammensetzung
des Gezeichneten
Kapitals sowie

der direkten und
indirekten Beteili-
gungen am Kapital
gemaf § 289a
Abs. 1 HGB bzw.
§ 315a HGB
verweisen wir auf
Angabe 18
,Eigenkapital* im
Konzern-Anhang,
Seite 211 ff., sowie
die Angaben im
Jahresabschluss
der Deutschen
Telekom AG zum
31. Dezember
2018.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

GEMAR §§ 289f, 315d HGB

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach §§ 289f, 315d
HGB ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts. =

RECHTLICHE KONZERNSTRUKTUR

Die Deutsche Telekom AG, Bonn, ist das Mutterunternehmen
des Deutsche Telekom Konzerns. lhre Aktien werden neben
Frankfurt am Main auch an anderen Borsen gehandelt.=

EIGENKAPITAL

Jede Aktie gewahrt eine Stimme. Eingeschrénkt sind diese
Stimmrechte jedoch bei den eigenen Anteilen (per 31. De-
zember 2018: insgesamt rund 19 Mio. Stlck).

Eigene Aktien. Durch Beschluss der Hauptversammlung vom
25. Mai 2016 ist der Vorstand erméachtigt, bis zum 24. Mai 2021
Aktien der Gesellschaft mit einem auf diese entfallenden Betrag
am Grundkapital von insgesamt bis zu 1.179.302.878,72 € mit
folgender Mafigabe zu erwerben: Auf die aufgrund dieser Er-
machtigung erworbenen Aktien zusammen mit anderen Aktien
der Gesellschaft, welche die Gesellschaft bereits erworben hat
und noch besitzt oder die ihr gemafl §§ 71d und 71e AktG zuzu-
rechnen sind, entfallen zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des
Grundkapitals der Gesellschaft. Ferner sind die Voraussetzungen
des § 71 Abs. 2 Satze 2 und 3 AktG zu beachten. Der Erwerb
darf nicht zum Zweck des Handels in eigenen Aktien erfolgen.
Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilen ausgelbt werden.
Der Erwerb kann innerhalb des Erméachtigungszeitraums bis
zur Erreichung des maximalen Erwerbsvolumens in Teiltranchen,
verteilt auf verschiedene Erwerbszeitpunkte, erfolgen. Der Er-
werb kann auch durch von der Deutschen Telekom AG im Sinn
von § 17 AktG abhangige Konzernunternehmen oder durch
Dritte fir Rechnung der Deutschen Telekom AG oder fiir Rech-
nung von nach § 17 AktG abh&ngigen Konzernunternehmen der
Deutschen Telekom AG durchgefiihrt werden. Der Erwerb erfolgt
unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes (§ 53a AktG)
Uber die Borse. Er kann stattdessen auch mittels eines an alle
Aktionare gerichteten 6ffentlichen Kauf- oder Aktientauschan-
gebots erfolgen, bei dem, vorbehaltlich eines zugelassenen
Ausschlusses des Andienungsrechts, der Gleichbehandlungs-
grundsatz ebenfalls zu wahren ist.

Die Aktien konnen zu einem oder mehreren Zwecken, die in
der unter Tagesordnungspunkt 6 der Hauptversammlung vom
25. Mai 2016 beschlossenen Ermachtigung vorgesehen sind,
verwendet werden. Die Aktien kdnnen auch fir Zwecke, bei
denen ein Bezugsrechtsausschluss vorgesehen ist, verwendet
werden. Es besteht auch die Mdglichkeit, die Aktien Uber die
Borse oder durch Angebot an alle Aktionare zu veraufiern oder
einzuziehen. Die Aktien kdnnen auch dazu genutzt werden, sie
aufgrund einer entsprechenden Entscheidung des Aufsichtsrats
zur Erfullung von Rechten von Mitgliedern des Vorstands auf
Ubertragung von Aktien der Deutschen Telekom AG zu verwen-
den, die der Aufsichtsrat diesen im Rahmen der Regelung der
Vorstandsvergltung eingeraumt hat.
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Der Vorstand ist gemafl dem Hauptversammlungsbeschluss
vom 25. Mai 2016 ermachtigt, den Erwerb der eigenen Anteile
auch unter Einsatz von Eigenkapitalderivaten durchzuftihren.

Hinsichtlich der Angaben zu den eigenen Anteilen gemaf

§ 160 Abs. 1 Nr. 2 AktG verweisen wir auf Angabe 9 im Jahres-
abschluss der Deutschen Telekom AG zum 31. Dezember 2018
sowie auf Angabe 18 ,Eigenkapital” im Konzern-Anhang.

Aufgrund der vorstehend beschriebenen Erméachtigung durch
die Hauptversammlung vom 25. Mai 2016 und entsprechender
Erméchtigungen durch die Hauptversammlung vom 12. Mai 2011
und vom 24. Mai 2012 wurden im Juni 2011 110 Tsd. Aktien, im
September 2011 206 Tsd. Aktien und im Januar 2013 268 Tsd.
Aktien erworben. Das Gesamterwerbsvolumen betrug in den
Geschaftsjahren 2011 und 2013 insgesamt 2.762 Tsd. € bzw.
2.394 Tsd. € (ohne Nebenkosten). Die Anzahl der eigenen An-
teile erhohte sich daraus um 316 Tsd. Stlick bzw. 268 Tsd. Stlick.
Im September und Oktober 2015 wurden dartiber hinaus 90 Tsd.
Aktien bzw. 860 Tsd. Aktien mit einem Gesamterwerbsvolumen
von 14.787 Tsd. € (ohne Nebenkosten) erworben; dies erhdhte
die Anzahl der eigenen Anteile um 950 Tsd. Sttick.

Im Berichtsjahr wurden keine eigenen Anteile erworben.

Im Rahmen des Share Matching Plans erfolgten in den Ge-
schéftsjahren 2012 und 2013 jeweils in Hohe von 2 Tsd. Stiick
unentgeltliche Ubertragungen von eigenen Aktien in Depots von
berechtigten Teilnehmern. Weitere unentgeltliche Ubertragungen
von eigenen Aktien wurden im Geschaftsjahr 2014 in Hohe von
90 Tsd. Stick vorgenommen. Im Geschéaftsjahr 2015 sind weitere
eigene Aktien in Hohe von 140 Tsd. Stlick Ubertragen worden.
Im Geschéftsjahr 2016 wurden 232 Tsd. Stlick eigene Aktien
Ubertragen. 300 Tsd. Stiick eigene Aktien wurden im Geschafts-
jahr 2017 Gbertragen. Sofern eigene Aktien in Depots von Be-
schaftigten der Deutschen Telekom AG Ubertragen werden, er-
folgt die Ubertragung unentgeltlich. Bei Ubertragungen eigener
Aktien in Depots von Beschéaftigten anderer Konzernunternehmen
erfolgt seit dem Geschéftsjahr 2016 eine Weiterberechnung zu
Zeitwerten an die jeweiligen Konzernunternehmen.

In allen Monaten des Berichtsjahres wurden insgesamt 312 Tsd.
Stlick eigene Aktien entnommen und in Depots von berechtig-
ten Teilnehmern des Share Matching Plans Gibertragen. Auf die
im Berichtsjahr aufgrund der Ubertragungen erfolgten Abgénge
an eigenen Anteilen entfiel zum 31. Dezember 2018 insgesamt
ein Anteil am Grundkapital von weniger als 0,01 % bzw. ein
Betrag des Grundkapitals von 798 Tsd. €. Der Verauerungser-
16s aus Ubertragungen eigener Aktien betragt 3.036 Tsd. €. Im
Berichtsjahr wurden 81 Tsd. Stiick eigene Aktien mit einem
Zeitwert von 1.157 Tsd. € an andere Konzernunternehmen wei-
terberechnet. Aus Ubertragungen eigener Aktien resultiert eine
Erhéhung der Gewinnriicklagen um 2.162 Tsd. € sowie eine
Erhohung der Kapitalriicklage um 20 Tsd. €.
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Im Zuge des Erwerbs der VoiceStream Wireless Corp., Bellevue,
und der Powertel, Inc., Bellevue, im Jahr 2001 gab die Deutsche
Telekom AG neue Aktien aus genehmigtem Kapital an einen
Treuhédnder aus, u.a. zugunsten von Inhabern von Options-
scheinen, Optionen und Umtauschrechten. Im Geschéftsjahr
2013 sind diese Options-, Umtausch- bzw. Wandlungsrechte
vollstandig ausgelaufen. Damit bestand keine weitere Verpflich-
tung des Treuhanders zur Erflllung der Anspriiche gemafl dem
Zweck der Hinterlegung. Das Treuhandverhéltnis wurde Anfang
des Jahres 2016 beendet, und die hinterlegten Aktien wurden
unentgeltlich auf ein Depot der Deutschen Telekom AG Uber-
fuhrt. Die 18.517 Tsd. Stlick vormals hinterlegte Aktien sind
nach § 272 Abs. 1a HGB als eigene Anteile bilanziert. Dies
entspricht einem Anteil am Grundkapital der Deutschen Tele-
kom AG von 0,4 % bzw. einem Betrag am Grundkapital in Hohe
von 48 Mio. €. Die unentgeltlich erworbenen eigenen Anteile
konnen aufgrund der Erméachtigung durch die Hauptversamm-
lung vom 25. Mai 2016 fur die gleichen Zwecke wie die entgelt-
lich erworbenen eigenen Aktien verwendet werden.

Genehmigtes Kapital und bedingtes Kapital. Der Vorstand

ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 31. Mai 2017
ermachtigt, das Grundkapital in der Zeit bis zum 30. Mai 2022
mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis zu 3.600.000.000 €
durch Ausgabe von bis zu 1.406.250.000 auf den Namen lau-
tende Stiickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlage zu erhéhen.
Diese Ermachtigung kann vollstdndig oder ein- oder mehrmals
in Teilbetragen ausgenutzt werden. Der Vorstand ist ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrage von dem Be-
zugsrecht der Aktionare auszunehmen. Der Vorstand ist zudem
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht
der Aktionare bei Kapitalerhohungen gegen Sacheinlagen aus-
zuschlieffen, um neue Aktien im Rahmen von Unternehmenszu-
sammenschlissen oder im Rahmen des Erwerbs von Unterneh-
men, Unternehmensteilen oder Beteiligungen an Unternehmen,
einschliefllich der Erhdhung bestehenden Anteilsbesitzes, oder
anderen mit einem solchen Akquisitionsvorhaben im Zusammen-
hang stehenden einlagefahigen Wirtschaftsgltern, einschliefilich
Forderungen gegen die Gesellschaft, auszugeben. Jedoch darf
der auf neue Aktien, fiir die das Bezugsrecht aufgrund dieser
Erméachtigungen ausgeschlossen wird, insgesamt entfallende
anteilige Betrag des Grundkapitals zusammen mit dem antei-
ligen Betrag des Grundkapitals, der auf Aktien entfallt oder auf
den sich Wandlungs- und/oder Optionsrechte bzw. -pflichten aus
Schuldverschreibungen beziehen, die nach Beginn des 31. Mai
2017 unter Bezugsrechtsausschluss ausgegeben bzw. veraufiert
worden sind, 20% des Grundkapitals nicht tiberschreiten; mafi-
geblich ist entweder das zum 31. Mai 2017, das zum Zeitpunkt
der Eintragung der Ermé&chtigung oder das zum Zeitpunkt der
Ausgabe der neuen Aktien vorhandene Grundkapital, wobei auf
denjenigen der drei genannten Zeitpunkte abzustellen ist, zu
dem der Grundkapitalbetrag am geringsten ist. Als Bezugs-
rechtsausschluss ist es auch anzusehen, wenn die Ausgabe
bzw. Verauflerung in entsprechender oder sinngemafier An-
wendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG erfolgt. Der Vorstand ist

darliber hinaus erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der
Aktienausgabe festzulegen (Genehmigtes Kapital 2017). Das
Genehmigte Kapital 2017 wurde am 11. Juli 2017 ins Handels-
register eingetragen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum 31. Dezember 2018
um bis zu 1.200.000.000 €, eingeteilt in bis zu 468.750.000
Stlickaktien, bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2018). Die be-
dingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgeflhrt, wie

1. die Inhaber bzw. Glaubiger von Optionsschuldverschreibun-
gen, Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten und/
oder Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kombinationen
dieser Instrumente) mit Options- oder Wandlungsrechten,
die von der Deutschen Telekom AG oder deren unmittel-
baren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften
aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der ordentlichen
Hauptversammlung vom 17. Mai 2018 bis zum 16. Mai 2023
ausgegeben bzw. garantiert werden, von ihren Options- bzw.
Wandlungsrechten Gebrauch machen oder

2. die aus von der Deutschen Telekom AG oder deren unmittel-
baren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften
aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der ordentlichen
Hauptversammlung vom 17. Mai 2018 bis zum 16. Mai 2023
ausgegebenen oder garantierten Optionsschuldverschrei-
bungen, Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten und/
oder Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kombinationen
dieser Instrumente) Verpflichteten ihre Options- bzw. Wand-
lungspflicht erflllen (einschliefllich des Falls, dass die Deut-
sche Telekom AG in Austibung eines Tilgungswahlrechts bei
Endfalligkeit ganz oder teilweise an Stelle der Zahlung des
falligen Geldbetrags Aktien der Deutschen Telekom AG
gewahrt)

und nicht andere Erfillungsformen eingesetzt werden. Die neu-
en Aktien nehmen vom Beginn des Geschaftsjahres an, in dem
sie durch Auslibung von Options- oder Wandlungsrechten oder
durch Erfullung von Options- bzw. Wandlungspflichten entste-
hen, am Gewinn teil. Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, § 5 Abs. 3
der Satzung entsprechend der jeweiligen Inanspruchnahme des
bedingten Kapitals und nach Ablauf séamtlicher Options- bzw.
Wandlungsfristen zu andern.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Die wesentlichen
Tochterunter-
nehmen der
Deutschen
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Methoden -
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Seite 179 f.
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WESENTLICHE VEREINBARUNGEN UNTER DER
BEDINGUNG EINES KONTROLLWECHSELS

(CHANGE OF CONTROL)

Die wesentlichen Vereinbarungen der Deutschen Telekom AG,
die eine Klausel fir den Fall einer Ubernahme (Change of Con-
trol) der Deutschen Telekom AG enthalten, betreffen hauptsach-
lich bilaterale Kreditfazilitaiten sowie mehrere Darlehensvertrage.
Im Ubernahmefall haben die jeweiligen Kreditgeber das Recht,
die Fazilitat zu kiindigen und ggf. fallig zu stellen bzw. die Riick-
zahlung der Darlehen zu verlangen. Dabei wird eine Ubernahme
angenommen, wenn ein Dritter die Kontrolle Uber die Deutsche
Telekom AG erlangt; dies kann auch eine gemeinschaftlich han-
delnde Gruppe sein.

Am 2. November 2016 hat die Deutsche Telekom AG eine An-
derungsvereinbarung zu der Gesellschaftervereinbarung vom
14. Mai 2008 mit dem griechischen Staat betreffend die grie-
chische Hellenic Telecommunications Organization S.A., Athen,
Griechenland (OTE) abgeschlossen. Gemaf3 dieser Vereinba-
rung wird dem griechischen Staat unter bestimmten Bedingun-
gen das Recht eingerdumt, alle OTE-Anteile von der Deutsche
Telekom AG zu erwerben, sobald eine (oder mehrere) Person(en),
ausgenommen die Bundesrepublik Deutschland, direkt oder
indirekt 35 % der Stimmrechte an der Deutsche Telekom AG
erwirbt (erwerben).

Im Rahmen der Griindung des Einkaufs-Joint Ventures Buyln
in Belgien haben die Deutsche Telekom AG und Orange S.A.
(ehemals France Télécom S.A.)/Atlas Services Belgium S.A.
(eine Tochter der Orange S.A.) im Master Agreement verein-
bart, dass, falls die Deutsche Telekom oder Orange unter den
beherrschenden Einfluss eines Dritten gelangt bzw. ein nicht
vollstandig zum Orange Konzern gehorender Dritter Anteile an
Atlas Services Belgium S.A. erwirbt, der jeweils andere Ver-
tragspartner (Orange und Atlas Services Belgium nur gemein-
schaftlich) das Master Agreement mit sofortiger Wirkung kiin-
digen kann.

KONSOLIDIERUNGSKREISVERANDERUNGEN

Im Konzernabschluss der Deutschen Telekom werden 61 inlan-
dische und 213 ausléndische Tochterunternehmen vollkonso-
lidiert (31. Dezember 2017: 60 und 186). Zusatzlich werden 9
assoziierte Unternehmen (31. Dezember 2017: 9) und 6 Gemein-
schaftsunternehmen (31. Dezember 2017: 7) nach der Equity-
Methode einbezogen.=

UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE

T-Mobile Austria hatte im Dezember 2017 eine Vereinbarung
Uber den Erwerb des fiihrenden Kabelanbieters in Osterreich,
UPC Austria, geschlossen. Die Transaktion wurde am 31. Juli
2018, nachdem die Zustimmung der EU-Kommission am 9. Juli
2018 erteilt wurde, vollzogen. Seit dem Erwerbszeitpunkt wird
die UPC Austria-Gruppe vollkonsolidiert in unseren Konzern-
abschluss einbezogen.=

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

VERGUTUNGSBERICHT

Der Vergltungsbericht erlautert das der Vorstandsvergitung
zugrunde liegende Vergitungssystem sowie die Hohe der indi-
viduellen Vergltung der einzelnen Vorstandsmitglieder. Inner-
halb des Vergtitungsberichts sind die Anforderungen des Han-
delsgesetzbuchs unter Berlicksichtigung der Regelungen des
Deutschen Rechnungslegungs-Standards Nr. 17 (DRS 17), die
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(DCGK) und der International Financial Reporting Standards
(IFRS) bertcksichtigt worden.

Veranderungen im Vorstand und Vertragsverlangerungen.
Seit 1. Januar 2018 hat Dr. Dirk Wossner die Verantwortung fur
das Vorstandsressort Deutschland Gbernommen, welches bis
zum 31. Dezember 2017 von Niek Jan van Damme verantwortet
wurde. Ebenfalls mit Wirkung zum 1. Januar 2018 wurde Adel
Al-Saleh als neues Vorstandsmitglied fiir das Ressort T-Systems
bestellt, welches bis zum 31. Dezember 2017 von Reinhard Cle-
mens verantwortet wurde. Seit 1. Januar 2019 ist der bisherige
Personalvorstand Dr. Christian P. lllek neuer Finanzvorstand, der
das Ressort von Thomas Dannenfeldt Gbernommen hat, dessen
Mandat am 31. Dezember 2018 ausgelaufen ist. Der Aufsichtsrat
hat in seiner Sitzung am 21. Februar 2018 das Mandat des Vor-
standsvorsitzenden Timotheus Hottges ab dem 1. Januar 2019
um funf Jahre verlangert. Mit Wirkung ab dem 1. Januar 2019 hat
der Aufsichtsrat mit Beschluss vom 13. Juli 2018 Birgit Bohle als
Arbeitsdirektorin und Personalvorstandin fir die Dauer von drei
Jahren zum Vorstandsmitglied bestellt. Ebenfalls zum 1. Januar
2019 Ubernimmt Thorsten Langheim das neu geschaffene Res-
sort ,USA und Unternehmensentwicklung®. Seine Vorstands-
bestellung wurde vom Aufsichtsrat in der Sitzung am 4. Septem-
ber 2018 fur eine Dauer von drei Jahren beschlossen.

VERGUTUNG DES VORSTANDS

Grundlagen der Vorstandsvergttung. Der Aufsichtsrat hat am
24. Februar 2010 ein neues System zur Verglitung der Vorstands-
mitglieder beschlossen. Umgesetzt wurden dabei die seit dem
5. August 2009 geltenden Regelungen des Gesetzes zur Ange-
messenheit der Vorstandsvergltung (VorstAG). Die Hauptver-
sammlung der Deutschen Telekom AG vom 3. Mai 2010 billigte
dieses System. Die Verglitung der Vorstandsmitglieder setzt sich
aus verschiedenen Bestandteilen zusammen. Die Mitglieder des
Vorstands haben auf Basis der mit ihnen geschlossenen Dienst-
vertrage einen Anspruch auf ein jahrliches festes Jahresgehalt,
eine jahrliche variable Erfolgsvergtitung (Variable 1), eine lang-
fristig ausgelegte variable Verglitungskomponente (Variable Il)
sowie Anspruch auf Nebenleistungen und auf Anwartschaften
aus einer betrieblichen Pensionszusage. Der Aufsichtsrat legt
die Struktur des Vergutungssystems flir den Vorstand fest. Diese
Struktur und die Angemessenheit der Vergiitung tberprift er
regelmafBig. Es ist sichergestellt, dass die Vorstandsvergiitung
auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet ist
und die variablen Vergitungsbestandteile eine mehrjahrige Be-
messungsgrundlage haben. Nebentéatigkeiten sind grundsatzlich
genehmigungspflichtig. Die Ubernahme von Management- und
Aufsichtsratsfunktionen in Konzerngesellschaften erfolgt grund-
satzlich unentgeltlich.
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Verglitung des Vorstands

Erfolgsunabhéngige Vergiitungsbestandteile

Erfolgsabhangige Vergiitungsbestandteile
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Erfolgsunabhéngige Vergitungsbestandteile
Grundvergiitung

Das feste Jahresgehalt ist bei allen Vorstandsmitgliedern geméafd
den aktienrechtlichen Anforderungen unter Beachtung der markt-
Ublichen Vergutungen festgelegt und wird monatlich ausbezahlt.
Bei einer voribergehenden Arbeitsunfahigkeit, die durch Krank-
heit, Unfall oder aus einem anderen nicht durch das jeweilige
Vorstandsmitglied zu vertretenden Grund eintritt, wird die feste
Grundvergutung weitergewahrt. Die Fortzahlung der Vergltung
endet spétestens nach einer ununterbrochenen Abwesenheit von
sechs Monaten bzw. maximal nach einem Zeitraum von bis zu
drei Monaten nach dem Ende des Monats, in dem eine dauernde
Arbeitsunfahigkeit des Vorstandsmitglieds festgestellt worden ist.

Nebenleistungen

In markt- und konzerntiblicher Weise gewahrt die Gesellschaft
allen Mitgliedern des Vorstands aus ihren Vorstandsvertragen
weitere Leistungen, die zum Teil als geldwerte Vorteile ange-
sehen und entsprechend versteuert werden, so v.a. die Uber-
lassung eines Geschaftsfahrzeugs sowie die Gewahrung von
Unfallversicherungs- und Haftpflichtschutz und Leistungen im
Rahmen einer doppelten Haushaltsfiihrung.

Versorgungszusagen

Neuzusage. Seit dem Jahr 2009 wird fur alle Vorstandsmit-
glieder eine Zusage auf betriebliche Altersversorgung in Form
einer beitragsbasierten Zusage erteilt. In dieser Zusageform
erhalt das Vorstandsmitglied bei Eintritt des Versorgungsfalls
ein Einmalkapital. Fir jedes abgeleistete Dienstjahr wird dem
Vorstandsmitglied ein Beitrag auf einem Versorgungskonto
gutgeschrieben, welches mit einer marktiblichen Verzinsung
hinterlegt ist. Die Zufiihrung des jahrlichen Beitrags erfolgt
nicht liquiditatswirksam. Der Liquiditatsabfluss entsteht erst
mit Eintritt des Versorgungsfalls. Der Versorgungsfall tritt grund-
satzlich mit dem vollendeten 62. Lebensjahr ein. Fir vor dem
31. Dezember 2011 abgeschlossene Versorgungsvereinbarun-
gen besteht die Moglichkeit, ein vorgezogenes Ruhegeld ab
dem vollendeten 60. Lebensjahr gegen entsprechende ver-
sicherungsmathematische Abschlage zu beziehen. Die Hohe
des jahrlich bereitzustellenden Beitrags wird individualisiert
und entkoppelt von anderen Verglitungsbestandteilen vorge-
nommen. Bei der exakten Festlegung des Beitrags erfolgt eine
Orientierung an Unternehmen gleicher Gréfienordnung, die
einen angemessenen Vergleichsmafistab darstellen und die
ebenfalls eine beitragsbasierte Versorgungszusage anbieten.

Die Beitrage fur Thomas Dannenfeldt, Srini Gopalan,

Dr. Christian P. lllek, Dr. Thomas Kremer, Claudia Nemat
und Dr. Dirk Wossner betragen jeweils 250.000 € pro ab-
geleistetem Dienstjahr.

Altzusage. Als einziges Vorstandsmitglied hat Herr Hottges als
dienstéltestes Vorstandsmitglied noch eine sogenannte Altzu-
sage auf betriebliche Altersversorgung. Die betriebliche Alters-
versorgung steht in einem direkten Verhaltnis zum individuellen
Jahresgehalt. Die Vorstandsmitglieder erhalten im Versorgungs-
fall pro abgeleistetem Dienstjahr einen festgelegten Prozentsatz
des letzten festen Jahresgehalts vor Eintritt des Versorgungsfalls
als betriebliche Altersversorgung. Die Zusageform besteht in
einem lebenslangen Ruhegeld ab Vollendung des 62. Lebens-
jahres bzw. einem vorgezogenen Ruhegeld mit Vollendung des
60. Lebensjahres. Fir den Fall des vorgezogenen Ruhegelds
werden entsprechende versicherungsmathematische Abschlage
durchgeflhrt. Die Hohe des betrieblichen Ruhegelds berechnet
sich durch Multiplikation eines Basisprozentsatzes von 5% mit
der Anzahl der in Jahren abgeleisteten Vorstandsdienstzeiten.
Nach zehn Jahren Dienstzeit ist somit das maximale Versor-
gungsniveau von 50 % der letzten fixen Jahresvergltung erreicht.
Anlasslich der Wiederbestellung von Herrn Héttges und der
Anpassung seiner Grundvergitung hat der Aufsichtsrat entschie-
den, dass die bis zum 31. Dezember 2018 erdiente Versorgungs-
anwartschaft jahrlich um 2,4 % dynamisiert wird und daftr die
bis zum 31. Dezember glltige Grundvergltung, die relevante
Bemessungsgrundlage darstellt. Kiinftige Vergitungserhéhun-
gen flhren somit zu keiner weiteren Erhohung der
Ruhegeldzahlungen.

Im Versorgungsfall werden die zu leistenden Versorgungs-
zahlungen jahrlich dynamisiert. Dabei betragt der verwendete
Steigerungsprozentsatz 1%. Darlber hinaus enthalten die Ver-
sorgungsvereinbarungen Regelungen zur Hinterbliebenenver-
sorgung in Form von Witwen- und Waisenrentenanspriichen.
Dabei kann der Anspruch auf Witwenrenten in speziell geregel-
ten Sonderféllen ausgeschlossen sein. Anrechnungstatbestande
sind in den Versorgungszusagen markttblich geregelt. Im Fall
einer dauernden Arbeitsunfahigkeit (Invaliditat) erwirbt der Be-
rechtigte ebenfalls Anspruch auf das Versorgungsguthaben.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Pension Substitute. Mit Adel Al-Saleh ist aufgrund seiner
US-amerikanischen Staatsbirgerschaft an Stelle einer Versor-
gungszusage eine Regelung im Sinne eines ,pension substitute”
vereinbart worden. Die hieraus fir jedes vollstandig abgelei-
stete Dienstjahr resultierende jahrliche Zahlung in Héhe von
250.000 € wird innerhalb der Tabellen unter den Nebenleis-
tungen ausgewiesen. Bei der Festsetzung der Hohe hat sich

der Aufsichtsrat an der Hohe der Betrage fiir die Vorstandsmit-
glieder orientiert, die eine beitragsorientierte Versorgungszu-
sage (Neuzusage) erhalten haben.

In der folgenden Tabelle sind der Dienstzeitaufwand und die
Defined Benefit Obligation fiir jedes Vorstandsmitglied mit einer
Versorgungszusage dargestellt:

in€

Barwert der Barwert der
Pensions- Pensions-
verpflichtung verpflichtung
Dienstzeitaufwand (DBO) Dienstzeitaufwand (DBO)
2018 31.12.2018 2017 31.12.2017
Thomas Dannenfeldt 277.461 1.493.340 281.578 1.200.998
Srini Gopalan 300.362 610.829 305.625 306.749
Timotheus Hottges 1.117.049 16.269.567 1.129.225 12.183.195
Dr. Christian P. lllek 267.948 1.056.852 272.566 778.582
Dr. Thomas Kremer 241.729 1.795.913 247.956 1.525.513
Claudia Nemat 285.459 2.401.880 291.092 2.077.262
Dr. Dirk Wossner (seit 1. Januar 2018) 296.498 296.528 0 0

Erfolgsabhangige Vergiitungsbestandteile )

9 9'9 9 9 Variable |

Die variable Vergiitung der Mitglieder des Vorstands unterteilt
sich im Wesentlichen in die Variablen | und II. Die Variable |
enthalt sowohl kurzfristige als auch langfristig angelegte Kom-
ponenten, die in der Realisierung des Budgets in konkreten
Zielgrofien sowie der Umsetzung der Strategie und dem Handeln
im Einklang mit dem Konzernleitbild bestehen. An den Auszah-
lungsbetrag der Variable | ist eine Investitionsverpflichtung in
Aktien der Deutschen Telekom AG gekoppelt, welches mittels
des bestehenden Share Matching Plans nach vier Jahren zu
einem zusétzlichen Aktienzufluss fihrt. Die Variable Il ist aus-
schliefilich langfristig orientiert. So ist sichergestellt, dass im
Rahmen der variablen Vergltung eine Ausrichtung auf eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung erfolgt und eine tber-
wiegend langfristige Anreizwirkung besteht. Die variablen
Vergitungsbestandteile enthalten eindeutige betragsméfige
Hoéchstgrenzen und auch die Vergltungshohe insgesamt wurde
betragsmafig begrenzt. Vervollstandigt wird die erfolgsabhéan-

gige Verguitung von der Moglichkeit des Aufsichtsrats eine aufier-

ordentliche Erfolgsvergltung festzusetzen. Bei einer voriber-
gehenden Arbeitsunfahigkeit, die durch Krankheit, Unfall oder
aus einem anderen nicht durch das jeweilige Vorstandsmitglied
zu vertretenden Grund eintritt, werden variable Vergitungs-
anspriiche bei einer ununterbrochenen krankheitsbedingten
Abwesenheit von gréfier einem Monat anteilsmaBig entspre-
chend der ununterbrochenen Abwesenheit gekirzt.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Erfolgsabhédngige Vergiitungsbestandteile

L O

Variable | (STI)

Kurzfristige variable Erfolgsvergltung

I Konzernziele I Individualziele I Individualziele
50% 30% 20%
= Umsatz (40 %) Strategieumsetzung Value Adherence
= EBITDA (40 %) innerhalb des
= Free Cashflow (20 %) verantworteten Ressorts

Die jahrliche variable Vergltung der Vorstandsmitglieder be-
stimmt sich nach dem Grad der Erreichung der vom Aufsichts-
rat der Deutschen Telekom AG zu Beginn des Geschaftsjahres
jedem Mitglied des Vorstands erteilten Zielvorgabe. Die Ziel-
vorgabe setzt sich dabei aus Konzernzielen (50 %) fir die
jeweils unbereinigten, um zielerelevante Sachverhalte ange-
passten Werte fir Umsatz, EBITDA und Free Cashflow sowie
Individualzielen der einzelnen Vorstandsmitglieder zusammen.
Die Individualziele bestehen aus den auf den nachhaltigen
Unternehmenserfolg ausgerichteten Zielen zur Umsetzung der
Strategie im verantworteten Ressort (30 %) sowie dem Handeln
im Einklang mit dem Konzernleitbild (Value Adherence), wel-
ches ein Indikator fur die Einhaltung der Werteorientierung
darstellt, in Hohe von 20 %. Die Zielvereinbarung und Zieler-
reichung fur das jeweilige Geschaftsjahr werden vom Aufsichts-
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ratsplenum festgelegt. Eine Ubererfillung der Zielvorgaben ist
auf 150% des Zusagebetrags begrenzt. Dariber hinausgehende
Zielerreichungsgrade bleiben unberlcksichtigt. Zur Sicherstel-
lung der langfristigen Anreizwirkung und der Ausrichtung auf
eine nachhaltige Unternehmensentwicklung ist ein Betrag von
einem Drittel der jahrlich durch das Aufsichtsratsplenum fest-
gesetzten Variablen in Aktien der Deutschen Telekom AG zu
investieren; diese sind Uber einen Zeitraum von mindestens
vier Jahren vom jeweiligen Vorstandsmitglied zu halten.

Share Matching Plan

Aktiendeferral und Share Matching Plan

Variable |
(vom Aufsichtsrat final festgesetzt)

. Nach H
Aktiendeferral Ablauf der Share Matching Plan (SMP)

Verpflichtendes Optionale | 4.jahrigen Freigabe der Matching Shares
Investment von Aufstockungdes | Haltefrist Aktien aus dem im Verhaltnis 1:1
s der Investments | des Eigen- | vor 4 Jahren 0 zum vor 4 Jahren
Variablen | auf bis zu 2 | investments | durchgefiihrten

in T-Aktien der Variablen | Eigeninvestment

durchgeftihrten
Eigeninvestment

Im Geschaftsjahr 2018 sind die Vorstandsmitglieder, wie bereits
vorab beschrieben, vertraglich dazu verpflichtet, ein Drittel der
Variablen | in Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren.
Der Aufsichtsrat hat den Vorstandsmitgliedern angeboten, das
verpflichtende Eigeninvestment im Jahr 2018 auf bis zu 50 %

der ausbezahlten Variable | auszuweiten. Die Deutsche Telekom
AG wird fir jede im Rahmen des oben beschriebenen Eigen-

investments des Vorstands erworbene Aktie nach Ablauf der
vierjahrigen Haltefrist eine zusatzliche Aktie gewahren (Share
Matching Plan), sofern die Vorstandsbestellung noch andauert.

In Anwendung der Vorschriften DRS 17 und IFRS 2 sind

neben dem Gesamtaufwand aus aktienbasierter Vergiitung aus
Matching Shares im Geschéftsjahr 2018 und dem beizulegenden
Zeitwert der Matching Shares zum Zeitpunkt der Gewahrung
auch die Anzahl der bestehenden Anrechte auf Matching Shares
und deren Entwicklung im aktuellen Geschéftsjahr darzustellen.

Der in der Tabelle dargestellte beizulegende Zeitwert der
Matching Shares zum Zeitpunkt der Gewahrung stellt keinen
Gehaltszufluss des Jahres 2018 fur Vorstandsmitglieder dar. Es
handelt sich hierbei um einen ermittelten kalkulatorischen Wert
der Matching Shares-Anrechte, der nach einschlagigen Rech-
nungslegungsgrundséatzen ermittelt wurde. Der beizulegende
Zeitwert entspricht dabei dem Aktienkurs zum Zeitpunkt der
Gewahrung abziglich eines erwarteten Dividendenabschlags.
Die folgende Tabelle basiert dabei auf einer erwarteten Zieler-
reichung fur das Geschéftsjahr 2018 und damit einer geschétz-
ten Hohe des vom jeweiligen Vorstand zu leistenden Eigenin-
vestments, welches Anrechte auf Matching Shares begriindet.
Die fur das Geschéaftsjahr 2018 finale Anzahl von Anrechten auf
Matching Shares kann gegentber den hier verwendeten ge-
schatzten Werten hoher oder niedriger ausfallen.

Der in den Geschéftsjahren 2017 und 2018 gemaf} IFRS 2 zu
erfassende Gesamtaufwand aus aktienbasierter Vergltung fir
Anrechte auf Matching Shares der Jahre 2013 bis 2018 ist in
den letzten beiden Spalten der Tabelle enthalten.

Kumulierter Kumulierter

Anzahl der seit Beizulegende Gesamtaufwand Gesamtaufwand

2010 insgesamt Anzahl der in 2018 Zeitwerte der aktienbasierte aktienbasierte

gewahrten Anrechte Anzahl der in 2018 Ubertragenen Anrechte auf Verglitung im Jahr Vergiitung im Jahr

auf Matching Shares neu gewahrten Aktien im Matching Shares 2018 aus Matching 2017 aus Matching

zum Beginn des Anrechte auf Rahmen des Share zum Zeitpunkt der Shares der Jahre Shares der Jahre

Geschaftsjahres Matching Shares Matching Plans Gewéhrung 2014 bis 2018 2013 bis 2017

in Stiick in Stiick in Stiick in€ in€ in€

Adel Al-Saleh (seit 1. Januar 2018) 0 25.384 0 272.620 30.456 0

Thomas Dannenfeldt 73.156 25.196 5.000 270.600 72.360 153.021

Srini Gopalan 22.730 20.683 0 222.134 113.184 26.231

Timotheus Hottges 304.440 50.466 28.195 542.008 588.176 379.393

Dr. Christian P. lllek 50.681 24.208 0 259.998 200.952 99.980

Dr. Thomas Kremer 96.529 20.683 16.734 222134 232.754 163.949

Claudia Nemat 135.021 25.384 19.559 272.620 280.766 193.826
Dr. Dirk Wéssner

(seit 1. Januar 2018) 0 20.683 0 222.134 24.817 0

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Bis zum 31. Dezember 2018 hat die Deutsche Telekom ins-
gesamt 565.596 Stiick Aktien flir Zwecke der Ausgabe von
Matching Shares an Vorstandsmitglieder im Rahmen des Share
Matching Plans erworben. 2018 wurden erneut Matching Shares
an einzelne Vorstandsmitglieder tbertragen. Die Gesamtsumme
der im Jahr 2018 an Vorstandsmitglieder tbertragenen Aktien
betragt 69.488 Stiick (2017: 118.495 Stlick).

Variable Il

Erfolgsabhangige Vergiitungsbestandteile

O

Variable Il (LTI)
Langfristige variable Erfolgsvergitung

I 25% I 25% I 25% I 25%
Return on Capital ~ Earnings Mitarbeiter- Kunden-
Employed (ROCE)  per Share (EPS) zufriedenheit zufriedenheit

Variable Il. Die ausschliefllich langfristig angelegte Variable 1|
wird an der Erfullung von vier gleich gewichteten Erfolgspa-
rametern (Return On Capital Employed (ROCE), Earnings per
Share (EPS), Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterzufriedenheit)
gemessen. Alle vier Parameter werden dabei (ber den Gesamt-
konzern erhoben. Jeder Parameter beeinflusst ein Viertel des
Auslobungsbetrags. Eine Ubererfiillung der Zielvorgaben ist auf
150 % des Auslobungsbetrags begrenzt. Der Bemessungszeit-
raum betragt vier Jahre. Die Messung erfolgt Uber die durch-
schnittliche Zielerreichung der vier zum Zeitpunkt der Zusage
geplanten Jahre. Der Auslobungsbetrag wird entkoppelt von

anderen Vergutungsbestandteilen und individuell pro Vorstands-

mitglied festgelegt.

Auf3erordentliche Erfolgsvergiitung. Der Aufsichtsrat kann
zudem nach seinem pflichtgeméafien Ermessen auflerordentliche
Leistungen einzelner oder aller Vorstandsmitglieder in Form
einer besonderen Erfolgstantieme vergiten.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Regelungen flir den Fall der Beendigung der Vorstandstatig-
keit. In Vorstandsvertragen, die seit dem Geschéftsjahr 2009
abgeschlossen worden sind, ist fiir den Fall der vorzeitigen
Beendigung ohne wichtigen Grund eine Ausgleichszahlung
vorgesehen, deren Hohe entsprechend den Regelungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex auf maximal zwei
Jahresvergltungen begrenzt ist (Abfindungs-Cap) und die nicht
hoher als die Vergitung fur die Restlaufzeit des Anstellungs-
vertrags sein darf.

Die Vorstandsvertrage der Deutschen Telekom AG enthalten
keine Zusagen fir Leistungen aus Anlass der Beendigung der
Vorstandstatigkeit infolge eines Kontrollwechsels.

Die Vertrage der Vorstandsmitglieder sehen grundsétzlich ein
nachvertragliches Wettbewerbsverbot vor. Den Mitgliedern
des Vorstands ist es danach vertraglich untersagt, wahrend der
Dauer von einem Jahr nach Ausscheiden Leistungen an oder
fur einen Wettbewerber zu erbringen. Hierfiir erhalten sie als
Karenzentschadigung entweder eine Zahlung in Héhe von 50 %
des letzten festen Jahresgehalts und 50 % der letzten Variablen |
auf Basis einer Zielerreichung von 100% oder 100 % des letzten
festen Jahresgehalts.

Vorstandsvergltung fir das Geschaftsjahr 2018. Unter
Zugrundelegung der rechtlichen und sonstigen Vorgaben
werden im Folgenden die Beziige der Mitglieder des Vorstands
fur das Geschaftsjahr 2018 mit insgesamt 24,6 Mio. € (2017:
21,3 Mio. €) ausgewiesen. Diese beinhalten fir Vorstandsmit-
glieder das feste Jahresgehalt sowie sonstige Nebenleistungen,
geldwerte Vorteile und Sachbezlige, die kurzfristige variable
Vergltung (Variable 1), vollstandig erdiente Tranchen der langfris-
tigen variablen Vergltung (Variable Il) und den beizulegenden
Zeitwert der Matching Shares. Dieser wurde auf Basis der zum
Zeitpunkt der Gewéhrung geschatzten Héhe der Variablen |
und einer daraus resultierenden Anzahl von Anrechten auf
Matching Shares berechnet.
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Gesamtbezilige. Die Vergltung des Vorstands ergibt sich im
Einzelnen aus der nachfolgenden Tabelle:

in €

Erfolgsunabhéngige Vergtitung Erfolgsabhéngige Vergtitung Gesamtverglitung

Langfristige variable

Erfolgsvergtitung

Kurzfristige ~ Langfristige variable (beizulegender

Festes Sonstige variable Erfolgsvergiitung Zeitwert Matching

Jahresgehalt Beziige Vergitung (Variable I1) Shares)
Adel Al-Saleh 2018 900.000 1.072.5072 817.425 0 272.620 3.062.552
(seit 1. Januar 2018) 2017 0 0 0 0 0 0
Thomas Dannenfeldt 2018 860.000 24.708 866.980 649.000 270.600 2.671.288
2017 860.000 24.631 835.490 572.000 190.686 2.482.807
Srini Gopalan 2018 700.000 20.000 695.750 0 222.134 1.637.884
2017 700.000 1.139.610 654.500 0 156.533 2.650.643
Timotheus Hottges 2018 1.450.000 31.655 1.770.098 1.583.560 542.008 5.377.321
2017 1.450.000 29.061 1.749.968 1.135.680 381.941 4.746.650
Dr. Christian P. lllek 2018 850.000 34.596 814.344 608.438 259.998 2.567.376
2017 700.000 35.741 685.850 0 156.533 1.578.124
Dr. Thomas Kremer 2018 700.000 63.667 691.900 649.000 222.134 2.326.701
2017 700.000 63.620 654.500 572.000 156.533 2.146.653
Claudia Nemat 2018 900.000 78.552 822.825 796.500 272.620 2.870.497
2017 900.000 78.567 804.600 702.000 192.109 2.677.276
Dr. Dirk Wossner 2018 700.000 2.423.865 b 691.350 0 222.134 4.037.349
(seit 1. Januar 2018) 2017 0 0 0 0 0 0
2018 7.060.000 3.749.550 7.170.672 4.286.498 2.284.248 24.550.968
2017¢ 5.310.000 1.371.230 5.384.908 2.981.680 1.234.335 16.282.153

2 |n den sonstigen Nebenleistungen von Adel Al-Saleh ist ein einmaliger Sign-On-Bonus in Hohe von 800.000 € enthalten sowie eine jahrlich zu zahlende ,pension substitute” in Hohe
von 250.000 €, die anstelle einer deutschen Versorgungszusage erteilt wurde (siehe Ausfihrungen zu Versorgungszusagen).

b |n diesem Betrag ist eine Kompensationszahlung in Hohe von 2.400.000 € enthalten, die entgangene aktienbasierte Vergiitungsanspriiche beim Vorarbeitgeber ausgleichen soll.
Dr. Dirk Wéssner wurde verpflichtet, den Netto-Auszahlungsbetrag in Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren. Erst nach Ablauf einer Haltefrist kann Dr. Dirk Wéssner dann

Uber diese Aktien verfligen.

¢ Vorstandsmitglieder, die das Unternehmen mit Ablauf des Jahres 2017 verlassen haben, sind nicht mehr in den Vorjahreszahlen enthalten

Fur die in der Spalte ,Langfristige variable Erfolgsvergltung
(Variable II)* ausgewiesenen Betrdge wurde den berechtigten
Vorstandsmitgliedern im Geschéaftsjahr 2015 eine entsprechende
Zusage erteilt.

Kein Mitglied des Vorstands hat im abgelaufenen Geschéftsjahr
Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten im
Hinblick auf seine oder ihre Téatigkeit als Vorstandsmitglied
erhalten.

Frihere Mitglieder des Vorstands. Fir Leistungen und An-
spriche friherer und wahrend des Geschaftsjahres ausge-
schiedener Mitglieder des Vorstands und deren Hinterbliebene
sind 8,1 Mio. € (2017: 11,3 Mio. €) als Gesamtbezlige
enthalten.

Fur laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen
wurden fir diesen Personenkreis sowie deren Hinterbliebene
198,6 Mio. € (31. Dezember 2017: 195,4 Mio. €) als Ruck-
stellungen (Bewertung nach IAS 19) passiviert.

Sonstiges. Die Gesellschaft hat keine Vorschiisse und Kredite
an Vorstandsmitglieder bzw. ehemalige Vorstandsmitglieder
gewahrt. Ebenso wurden keine Haftungsverhaltnisse zugunsten
dieses Personenkreises eingegangen.

Tabellendarstellung gemafd den Anforderungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex

Die folgenden Darstellungen erfolgen anhand der vom Deut-
schen Corporate Governance Kodex empfohlenen Muster-
tabellen 1 und 2, die den Gesamtbetrag der fur das Berichtsjahr
gewahrten sowie der zugeflossenen Vergiitungsbestandteile
abbilden.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Gewahrte Zuwendungen fiir das Berichtsjahr

Vorstandsvergiitung
in €
Timotheus Héttges
Funktion: Vorstandsvorsitzender (CEO)
seit dem 01.01.2014
2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.)
Festvergtitung 1.450.000  1.450.000  1.450.000  1.450.000
Nebenleistungen 29.061 31.655 31.655 31.655
Summe jahrliche feste Vergiitung 1.479.061 1.481.655 1.481.655  1.481.655
Einjahrige variable Verglitung 1.342.000 1.342.000 0  2.013.000
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.723.941 1.884.008 0 4.026.000
davon: Variable 11 2017 (4 Jahre Laufzeit) 1.342.000
davon: Variable 11 2018 (4 Jahre Laufzeit) 1.342.000 0  2.013.000
davon: Share Matching Plan 2017 (4 Jahre Laufzeit) 381.941
davon: Share Matching Plan 2018 (4 Jahre Laufzeit) 542.008 0 2.013.000
Summe 4.545.002 4.707.663  1.481.655  7.520.655
Versorgungsaufwand 1.129.225 1.117.049 1.117.049 1.117.049
GESAMTVERGUTUNG 5.674.227 5.824.712  2.598.704  8.637.704
Dr. Christian P. lllek
Funktion: Personal
seit dem 01.04.2015
2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.)
Festvergtitung 700.000 850.000 850.000 850.000
Nebenleistungen 35.741 34.596 34.596 34.596
Summe jahrliche feste Vergiitung 735.741 884.596 884.596 884.596
Einjahrige variable Verglitung 550.000 643.750 0 965.625
Mehrjahrige variable Vergiitung 706.533 927.186 0 1.966.407
davon: Variable 11 2017 (4 Jahre Laufzeit) 550.000
davon: Variable 11 2018 (4 Jahre Laufzeit) 667.188 0 1.000.782
davon: Share Matching Plan 2017 (4 Jahre Laufzeit) 156.533
davon: Share Matching Plan 2018 (4 Jahre Laufzeit) 259.998 0 965.625
Summe 1.992.274  2.455.532 884.596  3.816.628
Versorgungsaufwand 272.566 267.948 267.948 267.948
GESAMTVERGUTUNG 2.264.840 2.723.480 1.152.544  4.084.576

2]n den sonstigen Nebenleistungen von Adel Al-Saleh ist ein einmaliger Sign-On-Bonus in Héhe von 800.000 € enthalten sowie eine jéhrlich zu zahlende ,pension substitute” in Hohe von 250.000 €,
die anstelle einer deutschen Versorgungszusage erteilt wurde (siehe Ausftihrungen zu Versorgungszusagen).

b |n diesem Betrag ist eine Kompensationszahlung in Hohe von 2.400.000 € enthalten, die entgangene aktienbasierte Vergiitungsanspriiche beim Vorarbeitgeber ausgleichen soll.
Dr. Dirk Wéssner war verpflichtet, den Netto-Auszahlungsbetrag in Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren. Erst nach Ablauf einer Haltefrist kann Dr. Dirk Wossner dann Gber diese
Aktien verfiigen

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT

24 Die Deutsche Telekom auf einen Blick
31 Konzernstruktur
35 Konzernstrategie
38  Konzernsteuerung

43 Wirtschaftliches Umfeld

49  Geschaftsentwicklung des Konzerns
60 Geschaftsentwicklung der operativen Segmente

72 Geschéftsentwicklung der Deutschen Telekom AG
76 Corporate Responsibility und nichtfinanzielle Erklarung
89  Innovation und Produktentwicklung
97 Mitarbeiter

102 Prognose

113 Risiko- und Chancen-Management
129  Sonstige Angaben

Adel Al-Saleh

Thomas Dannenfeldt

Srini Gopalan

Funktion: T-Systems
seit dem 01.01.2018

Funktion: Finanzen (CFO)
bis zum 31.12.2018

Funktion: Europa
seit dem 01.01.2017

2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.) 2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.) 2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.)
0 900.000 900.000 900.000 860.000 860.000 860.000 860.000 700.000 700.000 700.000 700.000
0 1.072.5072 1.072.5072@ 1.072.5072 24.631 24.708 24.708 24.708  1.139.610 20.000 20.000 20.000
0 1.972.507 1.972.507 1.972.507 884.631 884.708 884.708 884.708  1.839.610 720.000 720.000 720.000
0 675.000 0 1.012.500 670.000 670.000 0 1.005.000 550.000 550.000 0 825.000
0 947.620 0 2.025.000 860.686 940.600 0 2.010.000 706.533 772.134 0 1.650.000
0 670.000 550.000
675.000 0 1.012.500 670.000 0 1.005.000 550.000 0 825.000
0 190.686 156.533
272.620 0 1.012.500 270.600 0 1.005.000 222.134 0 825.000
0 3.595.127 1.972.507 5.010.007 2.415.317  2.495.308 884.708  3.899.708 3.096.143  2.042.134 720.000 3.195.000
0 0 0 0 281.578 277.461 277.461 277.461 305.625 300.362 300.362 300.362
0 3.595.127 1.972.507 5.010.007 2.696.895 2.772.769 1.162.169 4.177.169 3.401.768 2.342.496  1.020.362  3.495.362
Dr. Thomas Kremer Claudia Nemat Dr. Dirk Wéssner
Funktion: Datenschutz, Funktion: Technologie Funktion: Deutschland
Recht und Compliance und Innovation
seit dem 01.06.2012 seit dem 01.10.2011 seit dem 01.01.2018
2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.) 2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.) 2017 2018 2018 (min.) 2018 (max.)
700.000 700.000 700.000 700.000 900.000 900.000 900.000 900.000 0 700.000 700.000 700.000
63.620 63.667 63.667 63.667 78.567 78.552 78.552 78.552 0  2.423.865P 2.423.865P 2.423.865°
763.620 763.667 763.667 763.667 978.567 978.552 978.552 978.552 0 3.123.865 3.123.865 3.123.865
550.000 550.000 0 825.000 675.000 675.000 0 1.012.500 0 550.000 0 825.000
706.533 772.134 0 1.650.000 867.109 947.620 0 2.025.000 0 772.134 0 1.650.000
550.000 675.000 0
550.000 0 825.000 675.000 0  1.012.500 550.000 0 825.000
156.533 192.109 0
222.134 0 825.000 272.620 0  1.012.500 222.134 0 825.000
2.020.153  2.085.801 763.667 3.238.667 2.520.676 2.601.172 978.552  4.016.052 0 4.445.999 3.123.865 5.598.865
247.956 241.729 241.729 241.729 291.092 285.459 285.459 285.459 296.498 296.498 296.498
2.268.109 2.327.530 1.005.396  3.480.396 2.811.768 2.886.631 1.264.011  4.301.511 0 4.742.497 3.420.363  5.895.363

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Zugeflossene Zuwendungen fiir das Berichtsjahr

In Abweichung zu der bereits dargestellten Gewahrungstabelle
werden in dieser Tabelle nicht die Zielwerte fr die kurz- und
langfristigen variablen Verglitungsbestandteile ausgewiesen,
sondern die tatsachlich fir das Jahr 2018 zuflieBenden Werte.
Eine weitere Abweichung gegentiber der Gewahrungstabelle

besteht hinsichtlich der Darstellung des Matching Shares Plans.

Die in dieser Tabelle ausgewiesenen Werte fiir den Share
Matching Plan stellen die Héhe des nach deutschem Steuer-
recht relevanten Zuflusswerts zum Zeitpunkt der Ubertragung
von Matching Shares dar, wéhrend in der Gewéhrungstabelle
zuvor die beizulegenden Zeitwerte zum Zeitpunkt der Gewah-
rung Gegenstand des Vergitungsausweises sind.

Vorstandsvergiitung
in€
Timotheus Hottges Adel Al-Saleh
Funktion: Vorstandsvorsitzender (CEO) Funktion: T-Systems
seit dem 01.01.2014 seit dem 01.01.2018
2017 2018 2017 2018
Festvergiitung 1.450.000 1.450.000 0 900.000
Nebenleistungen 29.061 31.655 0 1.072.5072
Summe jahrliche feste Vergiitung 1.479.061 1.481.655 0 1.972.507
Einjahrige variable Vergltung 1.749.968 1.770.098 0 817.425
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.585.809 1.971.241 0 0
davon: Variable Il (4 Jahre Laufzeit)© 1.135.680 1.583.560 0 0
davon: Share Matching Plan (4 Jahre Laufzeit)d 450.129 387.681 0 0
Sonstiges 0 0 0 0
Summe 4.814.838 5.222.994 0 2.789.932
Versorgungsaufwand 1.129.225 1.117.049 0 0
GESAMTVERGUTUNG 5.944.063 6.340.043 0 2.789.932
Claudia Nemat Dr. Dirk Wossner
Funktion: Technologie Funktion: Deutschland
und Innovation
seit dem 01.10.2011 seit dem 01.01.2018
2017 2018 2017 2018
Festvergtitung 900.000 900.000 0 700.000
Nebenleistungen 78.567 78.552 0 2.423.865P
Summe jahrliche feste Vergiitung 978.567 978.552 0 3.123.865
Einjahrige variable Vergltung 804.600 822.825 0 691.350
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.178.312 1.055.461 0 0
davon: Variable Il (4 Jahre Laufzeit)© 702.000 796.500 0 0
davon: Share Matching Plan (4 Jahre Laufzeit)d 476.312 258.961 0 0
Sonstiges 0 0 0 0
Summe 2.961.479 2.856.838 0 3.815.215
Versorgungsaufwand 291.092 285.459 0 296.498
GESAMTVERGUTUNG 3.252.571 3.142.297 0 4.111.713

a|n den sonstigen Nebenleistungen von Adel Al-Saleh ist ein einmaliger Sign-On-Bonus in Hohe von 800.000 € enthalten sowie eine jahrlich zu zahlende ,pension substitute* in Hohe von
250.000 €, die anstelle einer deutschen Versorgungszusage erteilt wurde (siehe Ausfiihrungen zu Versorgungszusagen).

b |n diesem Betrag ist eine Kompensationszahlung in Héhe von 2.400.000 € enthalten, die entgangene aktienbasierte Vergiitungsanspriiche beim Vorarbeitgeber ausgleichen soll. Dr. Dirk
Wassner war verpflichtet, den Netto-Auszahlungsbetrag in Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren. Erst nach Ablauf einer Haltefrist kann Dr. Dirk Wossner dann Uber diese Aktien

verfligen.

¢ Bei der Darstellung der Variable Il in der Spalte 2018 handelt es sich um den Auszahlungsbetrag der Tranche 2015; in der Spalte 2017 handelt es sich um den Auszahlungsbetrag der Tranche 2014,
d Bei dem Share Matching Plan handelt es sich um den geldwerten Vorteil, der durch den Zufluss der Matching Shares entstanden ist, deren Eigeninvestment im Jahr 2013 bzw. 2014 geleistet wurde.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Thomas Dannenfeldt

Srini Gopalan

Dr. Christian P. lllek

Dr. Thomas Kremer

Funktion: Finanzen (CFO)

bis zum 31.12.2018

Funktion: Europa

seit dem 01.01.2017

Funktion: Personal

seit dem 01.04.2015

Funktion: Datenschutz,
Recht und Compliance

seit dem 01.06.2012

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
860.000 860.000 700.000 700.000 700.000 850.000 700.000 700.000
24.631 24.708 1.139.610 20.000 35.741 34.596 63.620 63.667
884.631 884.708 1.839.610 720.000 735.741 884.596 763.620 763.667
835.490 866.980 654.500 695.750 685.850 814.344 654.500 691.900
572.000 716.225 0 0 0 608.438 795.928 873.068
572.000 649.000 0 0 0 608.438 572.000 649.000

0 67.225 0 0 0 0 223.928 224.068

0 0 0 0 0 0 0 0
2.292.121 2.467.913 2.494.110 1.415.750 1.421.591 2.307.378 2.214.048 2.328.635
281.578 277.461 305.625 300.362 272.566 267.948 247.956 241.729
2.573.699 2.745.374 2.799.735 1.716.112 1.694.157 2.575.326 2.462.004 2.570.364

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



VERGUTUNG DES AUFSICHTSRATS

Die Verglitung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird in § 13 der
Satzung der Deutschen Telekom AG geregelt. Mitglieder des
Aufsichtsrats erhalten nach dem Vergtitungssystem, welches fur
das Geschéftsjahr 2018 gilt, eine feste jahrliche Vergiitung in
Hohe von 70.000,00 €.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt zusatzlich 70.000,00 €,
der stellvertretende Vorsitzende 35.000,00 €. Fur die Tatigkeit
in den Ausschlssen des Aufsichtsrats erhalten die Mitglieder
des Aufsichtsrats zusétzlich

(a) der Vorsitzende des Prifungsausschusses 80.000,00 €,
jedes andere Mitglied des Prifungsausschusses 40.000,00 €,

(b) der Vorsitzende des Prasidialausschusses 70.000,00 €,
jedes andere Mitglied des Présidialausschusses 30.000,00 €,

(c) der Vorsitzende des Nominierungsausschusses 25.000,00 €,
jedes andere Mitglied des Nominierungsausschusses
12.500,00 €,

(d) der Vorsitzende eines anderen Ausschusses 40.000,00 €,
jedes andere Mitglied eines Ausschusses 25.000,00 €.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Der Vorsitz und die Mitgliedschaft im Vermittlungsausschuss
bleiben unberiicksichtigt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fiir jede Sitzung des
Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse, an der sie teilgenommen
haben, ein Sitzungsgeld von 1.000,00 €. Die auf die Vergitung
und Auslagen zu zahlende Umsatzsteuer wird von der Gesell-
schaft erstattet.

Die Gesamtvergltung der Mitglieder des Aufsichtsrats flir 2018
betragt 2.888.833,37 € (zuzliglich Umsatzsteuer).

Die Gesellschaft hat keine Vorschiisse und Kredite an Aufsichts-
ratsmitglieder bzw. ehemalige Aufsichtsratsmitglieder gewahrt.
Ebenso wurden keine Haftungsverhéltnisse zugunsten dieses
Personenkreises eingegangen.

Die Aufsichtsratsvergutung 2018 verteilt sich auf die einzelnen
Mitglieder wie folgt:
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in €
Aufsichtsratsmitglied Feste Vergitung Sitzungsgeld Gesamtsumme
Baldauf, Sari (bis 17. Mai 2018) 39.583,34 3.000,00 42.583,34
Bednarski, Josef 165.000,00 24.000,00 189.000,00
Dr. Bésinger, Rolf (seit 1. Juni 2018) 88.958,33 12.000,00 100.958,33
Brandl, Monika (vom 1. Januar bis 30. Juni 2018) 60.000,00 5.000,00 65.000,00
Dr. Braunig, Gunther (seit 21. Marz 2018) 100.000,00 10.000,00 110.000,00
Chatzidis, Odysseus D. (seit 3. Januar 2018) 82.500,00 8.000,00 90.500,00
Geismann, Johannes (bis zum 17. Mai 2018) 73.958,34 11.000,00 84.958,34
Greve, Constantin (seit 20. November 2018) 15.833,34 1.000,00 16.833,34
Hanas, Klaus-Dieter (bis 20. November 2018) 87.083,34 7.000,00 94.083,34
Hinrichs, Lars 95.000,00 8.000,00 103.000,00
Dr. Jung, Helga 84.583,33 6.000,00 90.583,33
Prof. Dr. Kaschke, Michael 110.000,00 10.000,00 120.000,00
Koch, Nicole?@ 82.500,00 9.000,00 91.500,00
Kollmann, Dagmar P. 187.500,00 18.000,00 205.500,00
Kreusel, Petra Steffi ® 110.000,00 12.000,00 122.000,00
Kriiger, Harald (seit 17. Mai 2018) 46.666,67 4.000,00 50.666,67
Prof. Dr. Lehner, Ulrich (Vorsitzender) 300.000,00 25.000,00 325.000,00
Sauerland, Frank® (seit 20. November 2018) 15.833,34 2.000,00 17.833,34
Schréder, Lothard (stellv. Vorsitzender) 240.000,00 24.000,00 264.000,00
Dr. Schroder, Ulrich (bis 6. Februar 2018) 22.500,00 0,00 22.500,00
Seelemann-Wandtke, Nicole € (seit 5. Juli 2018) 39.166,67 5.000,00 44.166,67
Sommer, Michael (bis 20. November 2018) 132.916,67 11.000,00 143.916,67
Spoo, Sibylle 135.000,00 12.000,00 147.000,00
Streibich, Karl-Heinz 132.500,00 12.000,00 144.500,00
Suckale, Margret 109.583,33 10.000,00 119.583,33
Topel, Karin 74.166,67 8.000,00 82.166,67

2.630.833,37 257.000,00 2.887.833,37

2 Neben der Vergltung fur ihre Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Frau Nicole Koch fir das Geschéftsjahr 2018 eine weitere Vergttung in Hohe von 4.500,00 €
(inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der Deutsche Telekom Privatkunden-Vertrieb GmbH).
b Neben der Vergiitung fiir ihre Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Frau Petra Steffi Kreusel fiir das Geschaftsjahr 2018 eine weitere Vergiitung in Hohe von 16.000,00 €

(inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der T-Systems International GmbH).

¢ Neben der Vergiitung fir seine Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Herr Frank Sauerland fiir das Geschaftsjahr 2018 eine weitere Vergiitung in Hohe von 25.625,00 €
(inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der Telekom Deutschland GmbH und der Deutsche Telekom Aufiendienst GmbH (bis 19. November 2018)).
d Neben der Vergiitung fiir seine Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Herr Lothar Schréder fiir das Geschaftsjahr 2018 eine weitere Vergiitung in Héhe von 31.000,00 €
(inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der Deutschen Telekom Services Europe AG: 19.000,00 €, Vorsitzender des Datenschutzbeirats: 12.000,00 €).
€ Neben der Vergtitung fur ihre Tatigkeit im Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erhielt Frau Nicole Seelemann-Wandtke fiir das Geschaftsjahr 2018 eine weitere Vergltung in Héhe von
9.833,33 € (inkl. Sitzungsgeld) (Aufsichtsratsmandat bei der Telekom Deutschland GmbH (bis 17. Oktober 2018)).

ANTEILSBESITZ VON MITGLIEDERN DES
VORSTANDS UND AUFSICHTSRATS

Von Mitgliedern des Vorstands und Aufsichtsrats der Deutschen
Telekom AG wurden im Jahr 2018 Kaufe und Ubertragungen
im Rahmen des Share Matching Plans von 364.036 (2017:
270.755) sowie Verkaufe von 0 (2017: 9.531) Aktien gemeldet.
Der direkte oder indirekte Besitz der Gesellschaft oder sich
darauf beziehender Finanzinstrumente von Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern Ubersteigt insgesamt nicht 1% der von
der Gesellschaft ausgegebenen Aktien.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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KONZERN-BILANZ

in Mio. €

Angabe 31.12.2018 31.12.2017
AKTIVA
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 21.870 20.392
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 1 3.679 3.312
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 2 9.988 9.723
Vertragsvermodgenswerte 3 1.765 n.a.
Ertragsteuerforderungen 30 492 236
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 10 2.847 3.329
Vorrate 4 1.790 1.985
Ubrige Vermégenswerte 11 1.164 1.646
Zur Verauflerung gehaltene langfristige Vermodgenswerte und Veraulerungsgruppen 5 145 161
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 123.505 120.943
Immaterielle Vermogenswerte 6 64.950 62.865
Sachanlagen 7 50.631 46.878
Aktivierte Vertragskosten 8 1.744 n.a.
Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 9 576 651
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 10 1.585 5.716
Aktive latente Steuern 30 2.949 4.013
Ubrige Vermagenswerte 11 1.070 819
BILANZSUMME 145.375 141.334

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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in Mio. €

Angabe 31.12.2018 31.12.2017
PASSIVA
KURZFRISTIGE SCHULDEN 29.144 27.366
Finanzielle Verbindlichkeiten 12 10.527 8.358
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 13 10.735 10.971
Ertragsteuerverbindlichkeiten 30 328 224
Sonstige Ruckstellungen 15 3.144 3.372
Ubrige Schulden 16 2.654 4.440
Vertragsverbindlichkeiten 17 1.720 n.a.
Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VerauBerung gehaltenen langfristigen
Vermogenswerten und Verauflerungsgruppen 5 36 0
LANGFRISTIGE SCHULDEN 72.794 71.498
Finanzielle Verbindlichkeiten 12 51.748 49.171
Pensionsriickstellungen und &hnliche Verpflichtungen 14 5.502 8.375
Sonstige Ruckstellungen 15 3.291 3.155
Passive latente Steuern 30 8.240 6.967
Ubrige Schulden 16 3.427 3.831
Vertragsverbindlichkeiten 17 585 n.a.
SCHULDEN 101.938 98.864
EIGENKAPITAL 18 43.437 42.470
Gezeichnetes Kapital 12.189 12.189
Eigene Anteile (49) (49)

12.141 12.140

Kapitalriicklage 54.646 55.010
Gewinnricklagen einschliefilich Ergebnisvortrag (37.392) (38.750)
Kumuliertes sonstiges Konzernergebnis (653) (1.127)
Konzerntiberschuss/(-fehlbetrag) 2.166 3.461
ANTEILE DER EIGENTUMER DES MUTTERUNTERNEHMENS 30.907 30.734
Anteile anderer Gesellschafter 12.530 11.737
BILANZSUMME 145.375 141.334

Seit dem 1. Januar 2018 kommen die neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Customers® und IFRS 9 ,Financial Instruments” zur Anwendung. Die Vorjahreswerte wurden nicht

angepasst. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Erstmals im Geschaftsjahr anzuwendende Standards, Interpretationen und Anderungen® im Konzern-Anhang, Seite 154 ff.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

in Mio. €
Angabe 2018 2017 2016
UMSATZERLOSE 19 75.656 74.947 73.095
davon: nach der Effektivzinsmethode berechnete Zinsertrage 305 n.a. n.a.
Sonstige betriebliche Ertrage 20 1.491 3.819 4.180
Bestandsveranderungen (14) 21 (12)
Aktivierte Eigenleistungen 22 2.433 2.292 2.112
Materialaufwand 23 (38.160) (38.161) (37.084)
Personalaufwand 24 (16.436) (15.504) (16.463)
Sonstige betriebliche Aufwendungen 25 (3.134) (3.444) (3.284)
Wertminderungsaufwendungen aus finanziellen Vermégenswerten (394) n.a. n.a.
Gewinne/(Verluste) aus der Ausbuchung von zu fortgeftihrten Anschaffungskosten
bewerteten finanziellen Vermégenswerten (120) n.a. n.a.
Sonstiges (2.620) (3.444) (3.284)
EBITDA 21.836 23.969 22.544
Abschreibungen 26 (13.836) (14.586) (13.380)
BETRIEBSERGEBNIS (EBIT) 8.001 9.383 9.164
Zinsergebnis 27 (1.817) (2.197) (2.492)
Zinsertrage 277 320 223
Zinsaufwendungen (2.094) (2.517) (2.715)
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen 28 (529) 76 (53)
Sonstiges Finanzergebnis 29 (502) (2.269) (2.072)
FINANZERGEBNIS (2.848) (4.390) (4.617)
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 5.153 4.994 4.547
Ertragsteuern 30 (1.824) 558 (1.443)
UBERSCHUSS/(FEHLBETRAG) 3.329 5.551 3.104
ZURECHNUNG DES UBERSCHUSSES/(FEHLBETRAGS) AN DIE
Eigentlimer des Mutterunternehmens (Konzerntberschuss/(-fehlbetrag)) 2.166 3.461 2.675
Anteile anderer Gesellschafter 31 1.163 2.090 429
ERGEBNIS JE AKTIE 32
Unverwassert € 0,46 0,74 0,58
Verwassert € 0,46 0,74 0,58

Seit dem 1. Januar 2018 kommen die neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Customers” und IFRS 9 ,Financial Instruments* zur Anwendung. Die Vorjahreswerte wurden nicht
angepasst. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Erstmals im Geschéaftsjahr anzuwendende Standards, Interpretationen und Anderungen* im Konzern-Anhang, Seite 154 ff.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG
in Mio. €
2018 2017 2016
UBERSCHUSS/(FEHLBETRAG) 3.329 5.551 3.104
Posten, die nicht nachtraglich in die Gewinn- und Verlustrechnung umklassifiziert werden
Ergebnis aus der Neubewertung von gehaltenen Eigenkapitalinstrumenten@ (619) n.a. n.a.
Ergebnis aus der Neubewertung von leistungsorientierten Planen 127 116 (660)
Neubewertung im Rahmen von Unternehmenserwerben 0 0 0
Anteil am sonstigen Ergebnis von Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 0 0 0
Steuern auf direkt mit dem Eigenkapital verrechnete Wertanderungen 36 (19) 205
(456) 97 (455)
Posten, die nachtraglich in die Gewinn- und Verlustrechnung umklassifiziert werden,
wenn bestimmte Griinde vorliegen
Gewinne und Verluste aus der Umrechnung der Abschliisse auslandischer Geschéftsbetriebe
Erfolgswirksame Anderung (1) 0 (948)
Erfolgsneutrale Anderung 1.033 (2.196) 395
Gewinne und Verluste aus der Neubewertung von zur VerauBerung verfiigbaren finanziellen Vermégenswerten @ b
Erfolgswirksame Anderung n.a. 7 2.282
Erfolgsneutrale Anderung n.a. 27 (2.323)
Gewinne und Verluste aus der Neubewertung von gehaltenen Fremdkapitalinstrumenten @
Erfolgswirksame Anderung (75) n.a. n.a.
Erfolgsneutrale Anderung 84 n.a. n.a.
Gewinne und Verluste aus Sicherungsinstrumenten & ¢
Erfolgswirksame Anderung n.a. 450 328
Erfolgsneutrale Anderung n.a. (270) (457)
Gewinne und Verluste aus Sicherungsinstrumenten (designierte Risikokomponenten)?
Erfolgswirksame Anderung (32) n.a. n.a.
Erfolgsneutrale Anderung (382) n.a. n.a.
Gewinne und Verluste aus Sicherungsinstrumenten (Kosten der Absicherung) d
Erfolgswirksame Anderung 3 n.a. n.a.
Erfolgsneutrale Anderung 56 n.a. n.a.
Anteil am sonstigen Ergebnis von Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen
Erfolgswirksame Anderung 0 0 7
Erfolgsneutrale Anderung 7 0 1
Steuern auf direkt mit dem Eigenkapital verrechnete Wertanderungen 86 (58) 39
779 (2.040) (676)
SONSTIGES ERGEBNIS 323 (1.943) (1.131)
GESAMTERGEBNIS 3.652 3.608 1.973
ZURECHNUNG DES GESAMTERGEBNISSES AN DIE
Eigentlimer des Mutterunternehmens 2.181 2.340 1.306
Anteile anderer Gesellschafter 1.471 1.268 667

a Fur die geméaf IAS 1 neu auszuweisenden Posten des IFRS 9 nimmt die Deutsche Telekom das Wahlrecht in Anspruch, auf die Angabe von Vorjahresvergleichszahlen zu verzichten.

b Die Bewertungskategorie , Zur VerauBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte* des I1AS 39 war letztmalig zum 31. Dezember 2017 anzuwenden.

¢ Die Wertanderungen der Kosten der Absicherung wurden letztmalig zum 31. Dezember 2017 unter IAS 39 als Teil der Wertanderungen der Sicherungsinstrumente ausgewiesen.

Nach IFRS 9 werden die Wertdnderungen der Kosten der Absicherung gesondert im Eigenkapital erfasst.

d |m Geschaftsjahr 2018 bestehen die Kosten der Absicherung ausschliefilich aus Wahrungsbasis-Spreads (Cross Currency Basis Spreads). Weitere Informationen hierzu finden Sie in Angabe 40 ,Finanzinstrumente

und Risiko-Management”, Seite 236 ff.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



KONZERN-EIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

in Mio. €

Eigenkapital der Eigentiimer des Mutterunternehmens

Anzahl der Aktien Bezahltes Erwirtschaftetes Konzern- Kumuliertes sonstiges
Eigenkapital Eigenkapital Konzernergebnis
Wahrungs-
Gewinn- umrechnung
ricklagen Konzern- auslandischer Neu-
Gezeichnetes Eigene Kapital-  einschl. Ergeb- Uberschuss/ Geschafts- bewertungs-
in Tsd. Kapital Anteile ricklage nisvortrag (-fehlbetrag) betriebe ricklage
STAND ZUM 1. JANUAR 2016 4.606.652 11.793 (51) 52.412 (38.969) 3.254 427 (62)
Veréanderung Konsolidierungskreis
Transaktionen mit Eigentimern (87) (6)
Gewinnvortrag 3.254 (3.254)
Dividendenausschiittung (2.523)
Kapitalerhéhung Deutsche Telekom AG 70.250 180 839
Kapitalerhbhung aus anteilsbasierter Vergltung 192
Aktienrtckkauf/Treuhanderisch hinterlegte Aktien 1 3
Uberschuss/(Fehlbetrag) 2.675
Sonstiges Ergebnis (454) (792)
GESAMTERGEBNIS
Transfer in Gewinnrlicklagen (38) 2
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2016 4.676.902 11.973 (50) 53.356 (38.727) 2.675 (371) (60)
STAND ZUM 1. JANUAR 2017 4.676.902 11.973 (50) 53.356 (38.727) 2.675 (371) (60)
Veréanderung Konsolidierungskreis
Transaktionen mit Eigentimern 355 9
Gewinnvortrag 2.675 (2.675)
Dividendenausschuttung (2.794)
Kapitalerhéhung Deutsche Telekom AG 84.557 216 1.175
Kapitalerh6hung aus anteilsbasierter Vergltung 124
Aktienrtckkauf/Treuhanderisch hinterlegte Aktien 1 3
Uberschuss/(Fehlbetrag) 3.461
Sonstiges Ergebnis 93 (1.367)
GESAMTERGEBNIS
Transfer in Gewinnrlcklagen
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2017 4.761.459 12.189 (49) 55.010 (38.750) 3.461 (1.729) (60)
STAND ZUM 1. JANUAR 2018 4.761.459 12.189 (49) 55.010 (38.750) 3.461 (1.729) (60)
Ubertrag aufgrund Anderung der
Rechnungslegungsvorschriften 1.414
Veranderung Konsolidierungskreis
Transaktionen mit Eigentimern (614) 1 (13) 0
Gewinnvortrag 3.461 (3.461)
Dividendenausschiittung (3.083)
Kapitalerhéhung Deutsche Telekom AG
Kapitalerhthung aus anteilsbasierter Vergtitung 250
Aktienrlickkauf/Treuhanderisch hinterlegte Aktien 1 0 3
Uberschuss/(Fehlbetrag) 2.166
Sonstiges Ergebnis 163 621
GESAMTERGEBNIS
Transfer in Gewinnriicklagen (602) 32
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2018 4.761.459 12.189 (49) 54.646 (37.392) 2.166 (1.120) (28)
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Summe Anteile Gesamt
anderer Konzern-
Eigenkapital der Eigentiimer des Mutterunternehmens Gesellschafter Eigenkapital
Kumuliertes sonstiges
Konzernergebnis
Eigenkapital- Fremdkapital-
Zur instrumente instrumente
VerauBlerung zum zum Sicherungs-
verfligbare  beizulegenden  beizulegenden instrumente: Sicherungs-
finanzielle Zeitwert Uber Zeitwert ber designierte instrumente:
Vermogens- das sonstige das sonstige Sicherungs- Risiko- Kosten der At equity
werte Ergebnis Ergebnis instrumente komponenten Absicherung bilanzierte
(IAS 39) (IFRS 9) (IFRS 9) (IAS 39) (IFRS 9) (IFRS 9) Unternehmen Steuern
110 n.a. n.a. 738 n.a. n.a. (17) (235) 29.400 8.750 38.150
(93) 17 24
(2.523) (97) (2.620)
1.019 1.019
192 103 295
4 4
2.675 429 3.104
(41) (129) 8 39 (1.369) 238 (1.131)
1.306 667 1.973
36
69 n.a. n.a. 609 n.a. n.a. 27 (196) 29.305 9.540 38.845
69 n.a. n.a. 609 n.a. n.a. 27 (196) 29.305 9.540 38.845
6 6
364 977 1.341
(2.794) (122) (2.916)
1.391 1.391
124 68 192
4 4
3.461 2.090 5.551
32 180 (1) (58) (1.121) (823) (1.944)
2.340 1.268 3.608
101 n.a. n.a. 789 n.a. n.a. 26 (254) 30.734 11.737 42.470
101 n.a. n.a. 789 n.a. n.a. 26 (254) 30.734 11.737 42.470
(99) 93 0 (789) 789 38 1.446 103 1.549
0 " "
0 2 1 (1) (625) (764) (1.389)
0 0 0
(3.083) (172) (3.255)
0 0 0
250 144 394
4 0 4
2.166 1.163 3.329
(620) 6 (271) 58 7 50 15 308 323
2.181 1.471 3.652
611 (6) (36) 1 0 0 0
n.a. 84 2 n.a. 519 58 (4) (165) 30.907 12.530 43.437
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KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

in Mio. €

Angabe 2018 2017 2016
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 34 5.153 4.994 4.547
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen 13.836 14.586 13.380
Finanzergebnis 2.848 4.390 4.617
Ergebnis aus dem Abgang vollkonsolidierter Gesellschaften 0 (537) (7)
Ergebnis aus Verauerungen von nach der Equity-Methode bewerteten Anteilen 0 (226) (2.591)
Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange 430 (1.447) 316
Ergebnis aus dem Abgang immaterieller Vermdgenswerte und Sachanlagen (126) (103) (495)
Veranderung aktives Working Capital (1.335) (1.874) (1.000)
Veranderung der Ruckstellungen (100) 265 (234)
Veranderung Ubriges passives Working Capital (526) 51 (510)
Erhaltene/(Gezahlte) Ertragsteuern (697) (634) (527)
Erhaltene Dividenden 181 241 331
Nettozahlungen aus Abschluss, Auflésung und Konditionenanderung von Zinsderivaten 0 0 289
OPERATIVER CASHFLOW 19.663 19.706 18.116
Gezahlte Zinsen (3.307) (3.783) (3.488)
Erhaltene Zinsen 1.592 1.274 905
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT 17.948 17.196 15.533
Auszahlungen fiir Investitionen in
Immaterielle Vermogenswerte (3.353) (10.345) (5.603)
Sachanlagen (9.139) (9.149) (8.037)
Langfristige finanzielle Vermdgenswerte (639) (361) (483)
Auszahlungen fiir die Ubernahme der Beherrschung tiber Tochterunternehmen
und sonstige Beteiligungen (2.080) (15) (2)
Einzahlungen aus Abgéangen von
Immateriellen Vermogenswerten 2 21 1
Sachanlagen 523 379 363
Langfristigen finanziellen Vermégenswerten 596 612 335
Einzahlungen aus dem Verlust der Beherrschung Uber Tochterunternehmen und sonstige Beteiligungen (67) 528 4
Veranderung der Zahlungsmittel (Laufzeit mehr als 3 Monate), Wertpapiere und
Forderungen des kurzfristigen finanziellen Vermégens (144) 1.514 (186)
Sonstiges 5 2
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT (14.297) (16.814) (13.608)
Aufnahme kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten 51.597 13.516 26.187
Riickzahlung kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten (57.253) (26.537) (34.951)
Aufnahme mittel- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten 8.375 11.215 9.520
Ruckzahlung mittel- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten (23) (10) (20)
Dividendenausschittungen (inkl. Minderheiten) (3.254) (1.559) (1.596)
Tilgung von Leasing-Verbindlichkeiten (1.174) (715) (374)
Einzahlungen aus Transaktionen mit nicht beherrschenden Gesellschaftern 29 18 26
Auszahlungen aus Transaktionen mit nicht beherrschenden Gesellschaftern (1.557) (522) (114)
Sonstiges 0 0 0
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT (3.259) (4.594) (1.322)
Auswirkung von Kursveranderungen auf die Zahlungsmittel (Laufzeit bis 3 Monate) (17) (226) 250
Zahlungsmittelveranderung im Zusammenhang mit zur Veraufierung gehaltenen
langfristigen Vermégenswerten und Verauerungsgruppen (8) 3 (3)
NETTOVERANDERUNG DER ZAHLUNGSMITTEL (LAUFZEIT BIS 3 MONATE) 367 (4.435) 850
BESTAND AM ANFANG DES JAHRES 3.312 7.747 6.897
BESTAND AM ENDE DES JAHRES 3.679 3.312 7.747
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KONZERN-ANHANG

GRUNDLAGEN UND METHODEN

ALLGEMEINE ANGABEN

Der Deutsche Telekom Konzern (nachfolgend ,Deutsche Telekom“ oder
,Konzern® genannt) ist eines der weltweit fihrenden Dienstleistungs-
unternehmen der Telekommunikations- und Informationstechnologie-
branche. Die Deutsche Telekom bietet Kunden Produkte und Services
rund um das vernetzte Leben und Arbeiten an. Dabei berichtet die
Deutsche Telekom die operativen Segmente Deutschland, USA, Europa,
Systemgeschéft, Group Development sowie das Segment Group
Headquarters & Group Services.

Die Gesellschaft wurde am 2. Januar 1995 unter der Firma Deutsche
Telekom AG in das Handelsregister beim Amtsgericht Bonn (HRB 6794)
eingetragen.

Sitz der Gesellschaft ist Bonn, Deutschland. Die Anschrift lautet:
Deutsche Telekom AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn.

Die nach § 161 AktG vorgeschriebene Erklarung zum Deutschen Cor-
porate Governance Kodex wurde abgegeben und den Aktionaren zu-
ganglich gemacht. Diese Entsprechenserklarung kann auch tber die
Internet-Seite der Deutschen Telekom (www.telekom.com) unter dem
Pfad Investor Relations/Management & Corporate Governance/
Berichte und Erklarungen/Entsprechenserklarung geméasl § 161 AktG
eingesehen werden.

Die Aktien der Deutschen Telekom AG werden neben Frankfurt am Main
auch an anderen Boérsen gehandelt.

Der von der PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft, Frankfurt am Main, mit dem uneingeschrénkten Bestatigungs-
vermerk versehene Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG sowie
der Konzernabschluss der Deutschen Telekom werden im Bundes-
anzeiger veroffentlicht. Der Geschéftsbericht kann bei der Deuschen
Telekom AG, Bonn, Investor Relations, angefordert bzw. auf der Internet-
Seite der Deutschen Telekom (www.telekom.com) unter dem Pfad
Investor Relations/Publikationen/Finanzergebnisse eingesehen
werden.

Der Konzernabschluss der Deutschen Telekom AG fiir das Geschaftsjahr
2018 wurde am 12. Februar 2019 durch den Vorstand zur Veréffentli-
chung freigegeben.

GRUNDLAGEN DER BILANZIERUNG

Der Konzernabschluss der Deutschen Telekom wurde nach den Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europa-
ischen Union (EU) anzuwenden sind, und den nach § 315e Abs. 1 HGB
erganzend zu beachtenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt.
Im Folgenden wird einheitlich der Begriff IFRS verwendet.

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr. In der Konzern-Bilanz
werden Vergleichszahlen fuir einen Abschluss-Stichtag angegeben. In der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzern-Gesamtergebnis-
rechnung, der Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung sowie der
Konzern-Kapitalflussrechnung werden Vergleichszahlen fir zwei Vor-
jahre angegeben.

Beim Bilanzausweis wird zwischen lang- und kurzfristigen Vermdgens-
werten und Schulden unterschieden, die im Konzern-Anhang, sofern
geboten, detailliert nach ihrer Fristigkeit ausgewiesen werden. Die
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkosten-
verfahren gegliedert. Dabei werden die im Geschéftsjahr angefallenen
Kosten nach Kostenarten unterteilt und die in den Vorraten sowie die in
den immateriellen Vermdégenswerten und Sachanlagen aktivierten
Kosten gesondert als Bestandsverdnderungen bzw. aktivierte Eigen-
leistungen ausgewiesen. Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt.

Die Abschlisse der Deutschen Telekom AG und ihrer Tochterunterneh-

men werden unter Beachtung der einheitlich fir den Konzern geltenden
Ansatz- und Bewertungsmethoden in den Konzernabschluss einbezogen.
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ERSTMALS IM GESCHAFTSJAHR ANZUWENDENDE STANDARDS,
INTERPRETATIONEN UND ANDERUNGEN
Die Deutsche Telekom hat folgende Verlautbarungen bzw. Anderungen von
Verlautbarungen des IASB im Geschaftsjahr 2018 erstmals angewandt:

Verlautbarung

Titel

Anwendungspflicht
fiir die Deutsche
Telekom ab

Anderungen

Auswirkungen auf die Darstellung der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Deutschen Telekom

IFRS 9

Financial Instruments

01.01.2018

IFRS 9 flihrt neue Ansatz- und Bewertungsvorschriften fur
Finanzinstrumente ein und ersetzt insbesondere I1AS 39. Die neuen
Regelungen umfassen die Klassifizierung finanzieller Vermo-
genswerte in Abhangigkeit von dem jeweils zugrunde liegenden
Geschaftsmodell sowie der Zahlungsstromcharakteristika der
Instrumente. Die Vorschriften zur Wertminderung sehen die auf-
wandswirksame Bertcksichtigung kiinftig erwarteter Verluste be-
reits bei der erstmaligen Erfassung vor und sind neben finanziellen
Fremdkapitalinstrumenten auch auf Vertragsvermogenswerte nach
IFRS 15 anzuwenden. Die neuen Vorschriften zur Abbildung von
Sicherungsbeziehungen ermdglichen u. a. die separate Erfassung
der Kosten der Absicherung im sonstigen Konzernergebnis.

Die Details der Auswirkungen aus IFRS 9 werden
im Anschluss an diese Tabelle erlautert.

IFRS 15

Revenue from
Contracts with
Customers

01.01.2018

Der Standard sieht ein einheitliches prinzipienbasiertes finfstu-
figes Modell fur die Erldsermittlung und -erfassung vor, das auf
alle Vertrage mit Kunden anzuwenden ist. Er ersetzt insbeson-
dere IAS 18 und IAS 11. Bei der erstmaligen Anwendung von
IFRS 15 hat ein Unternehmen den Standard vollstandig fur die
laufende Berichtsperiode anzuwenden. Im Hinblick auf frihere
Berichtsperioden werden in den Ubergangsvorschriften zwei
Optionen gewahrt: die vollstandige Anwendung von IFRS 15 auf
friihere Berichtsperioden (mit bestimmten begrenzten praktischen
Vereinfachungen) oder die Beibehaltung der friheren Betrage,
die nach den zuvor geltenden Standards berichtet wurden, und
Erfassung der kumulierten Auswirkungen aus der Anwendung von
IFRS 15 auf alle Vertrage, die zu Beginn der Berichtsperiode noch
nicht erflllt waren, als Anpassung des Anfangssaldos des Eigen-
kapitals zum Zeitpunkt der Erstanwendung (Beginn der laufenden
Berichtsperiode).

Der Standard hat wesentliche Auswirkungen auf
die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage der Deutschen Telekom. Die Details der
Auswirkungen aus IFRS 15 werden im Anschluss
an diese Tabelle erlautert.

Amendments to
IFRS 15

Effective Date of
IFRS 15

01.01.2018

Verpflichtende Anwendung von IFRS 15 fiir ab dem 1. Januar 2018
beginnende jahrliche Berichtsperioden.

Die Details der Auswirkungen aus IFRS 15 werden
im Anschluss an diese Tabelle erlautert.

Amendments to
IFRS 15

Clarifications to
IFRS 15

01.01.2018

Klarstellungen adressieren folgende Themen zum IFRS 15:

= |dentifizierung von Leistungsverpflichtungen (wann ein zuge-
sagtes Gut oder eine zugesagte Dienstleistung gegentiber
anderen Zusagen im Vertragskontext einzeln abgrenzbar sind).

= Abgrenzung der Prinzipal-Agenten-Verhéltnisse, Anwendungs-
leitlinien zum Konzept des Kontrollibergangs bei der Erbringung
von Dienstleistungen durch Dritte.

= Klarstellung der Bedingungen fir eine zeitraumbezogene Reali-
sierung der Erldse aus der Lizenzierung des geistigen Eigentums.

Dartiber hinaus wurden weitere Erleichterungen fiir den Ubergang

auf IFRS 15 eingefiigt.

Die Details der Auswirkungen aus IFRS 15 werden
im Anschluss an diese Tabelle erlautert.

Amendments to
IAS 40

Transfers of
Investment Property

01.01.2018

Klarstellung zu den Ubertragungen in den oder aus dem Bestand
der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

Amendments to
IFRS 2

Classification and
Measurement of
Share-based Payment
Transactions

01.01.2018

Klarstellung zur Klassifizierung und Bewertung von Geschafts-
vorfallen mit anteilsbasierter Vergttung.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

Amendments to
IFRS 4

Applying IFRS 9
Financial Instruments
with IFRS 4 Insurance
Contracts

01.01.2018

Unternehmen, die unter den Anwendungsbereich von IFRS 4 fallen
und fur die das Versicherungsgeschéft die vorherrschende Aktivi-
tét ist, durfen Ubergangsweise auf die Anwendung des IFRS 9 bis
zum Inkrafttreten des neuen Standards fir Versicherungsvertrage
verzichten und unterliegen insoweit den Regelungen des IAS 39.
Andere Unternehmen, die unter den Anwendungsbereich des

IFRS 4 fallen, durfen bei bestimmten finanziellen Vermogenswerten
Unterschiede der nach IFRS 9 zu erfassenden Wertschwankun-
gen und wie diese nach IAS 39 zu erfassen waren im sonstigen
Gesamtergebnis anstatt in der GuV erfassen.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

IFRIC 22

Foreign Currency
Transactions and

Advance Consideration

01.01.2018

In IFRIC 22 wird klargestellt, welcher Wechselkurs bei der
erstmaligen Erfassung einer Fremdwahrungstransaktion in der
funktionalen Wahrung eines Unternehmens zu verwenden ist,
wenn das Unternehmen Vorauszahlungen leistet oder erhélt, bevor
der zugehorige Vermogenswert, der Aufwand oder der Ertrag er-
fasst wird. MaBgeblich fir die Ermittlung des Umrechnungskurses
fir den zugrunde liegenden Vermégenswert, Ertrag oder Aufwand
ist der Zeitpunkt, zu dem der aus der Vorauszahlung resultierende
nicht monetare Vermogenswert bzw. die nicht monetare Schuld
erstmals erfasst wird.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

Annual Improve-
ments Project

Annual Improvements
to IFRSs 2014-2016
Cycle

01.01.2018
(nur IFRS 1 und
IAS 28)

Klarstellungen zahlreicher bereits veréffentlichter Standards.

Keine wesentlichen Auswirkungen.
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Im Juli 2014 hat der IASB IFRS 9 ,Financial Instruments® veroffentlicht.
Die Anwendungspflicht gilt fir ab dem 1. Januar 2018 beginnende
Berichtsperioden. Der Standard flihrt neue Ansatz- und Bewertungs-
vorschriften fir Finanzinstrumente ein und ersetzt insbesondere IAS 39.

Die Neuregelungen und die damit verbundenen Anderungen der Bilan-
zierungsgrundsétze der Deutschen Telekom umfassen im Wesentlichen
folgende fuir die Deutsche Telekom relevante Sachverhalte:

= Die neuen Vorschriften zur Klassifizierung von finanziellen Vermogens-
werten flihren, in Abhangigkeit von dem jeweils zugrunde liegenden
Geschaftsmodell, in einigen Fallen zu Anderungen bei Bewertung
und Ausweis. Aus der Bewertung von Schuldinstrumenten, insbeson-
dere von fir einen moéglichen Verkauf vorgesehenen Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, zum beizulegenden Zeitwert (ber das
sonstige Konzernergebnis mit erfolgswirksamer Umgliederung der
kumulierten Gewinne und Verluste bei Abgang (At Fair Value through
Other Comprehensive Income with Recycling to Profit or Loss) ergeben
sich im Umstellungszeitpunkt kleinere Effekte. In der fortlaufenden
Anwendung kénnen sich Effekte insbesondere aus Veranderungen
der kiinftig fir einen moglichen Verkauf vorgesehenen Forderungs-
volumina ergeben. Gehaltene Eigenkapitalinstrumente werden auf
Ebene des Einzelinstruments unwiderruflich bei der erstmaligen Erfas-
sung einer Bewertungskategorie zugeordnet und bei der Deutschen
Telekom grundsétzlich zum beizulegenden Zeitwert Uber das sonstige
Ergebnis ohne erfolgswirksame Umgliederung der kumulierten Ge-
winne und Verluste bei Abgang (OCI-Option) bewertet.

Aufgrund der neuen Vorschriften zur Wertminderung werden erwartete
Verluste teilweise friiher als unter IAS 39 aufwandswirksam. Durch die
Anwendung des vereinfachten Ansatzes (Simplified Approach) auf
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die eine signifikante
Finanzierungskomponente enthalten, Leasing-Vermdgenswerte sowie
durch Wertminderungen auf nach IFRS 15 ab dem 1. Januar 2018
erstmalig zu erfassende Vertragsvermogenswerte (Contract Assets)
wird sich der Bestand an Wertminderungen geringfligig erhéhen.

In der fortlaufenden Anwendung kénnen sich Effekte aus einer ver-
anderten Geschaftsentwicklung (z. B. Mengen- und Preisanderungen)
sowie Anderungen von Geschaftsmodellen ergeben, soweit sich diese
im Bestand an langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen und Vertragsvermogenswerten niederschlagen.

m Die Sicherungsbeziehungen werden nach den Regeln des IFRS 9
abgebildet. Aus dem Ubergang bestehender Sicherungsbeziehungen
auf die neuen Regeln ergeben sich keine wesentlichen Effekte. Cash-
flow Hedges zur Absicherung von Zins- und W&hrungsrisiken wurden
mit Ubergang auf die Regelungen des IFRS 9 aufgelést und neu de-
signiert, um kinftig die Moglichkeit zur Erfassung der Kosten der Ab-
sicherung im sonstigen Konzernergebnis nutzen zu kénnen. Die Ubri-
gen Sicherungsbeziehungen werden unverandert fortgeftihrt.

Die Deutsche Telekom wendet das Wahlrecht zur vereinfachten Erstan-
wendung an. Der kumulierte Effekt aus der Umstellung wird erfolgs-
neutral im Eigenkapital erfasst. Vergleichszahlen der Vorjahresperioden
werden nicht angepasst, sondern stattdessen die Veranderungen von
Posten der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung der laufenden
Periode erlautert.

Aus der Umstellung auf IFRS 9 ergeben sich zum 1. Januar 2018 im
Wesentlichen folgende in den Gewinnriicklagen unter Einbeziehung der
dazugehorigen auf die Anteile anderer Gesellschafter entfallenden
Komponenten kumulierte Anpassungseffekte vor Berlcksichtigung
latenter Steuern:

in Mio. €

Erhéhung Wertminderung auf Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen 144

Wertminderung auf die nach IFRS 15 erstmalig

angesetzten Vertragsvermogenswerte 28
172

Weitere Informationen zur erstmaligen Anwendung von IFRS 9 finden
Sie in Angabe 40 ,Finanzinstrumente und Risiko-Management",
Seite 236 ff.

Im Mai 2014 hat der IASB IFRS 15 ,Revenue from Contracts with
Customers” verdffentlicht. Die Anwendungspflicht gilt fir ab dem

1. Januar 2018 beginnende Berichtsperioden. Der Standard sieht ein
einheitliches prinzipienbasiertes flnfstufiges Modell fur die Erlésermitt-
lung und -erfassung vor, das auf alle Vertrage mit Kunden anzuwenden
ist. Er ersetzt insbesondere IAS 18 und IAS 11 und hat wesentliche Aus-
wirkungen auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
der Deutschen Telekom. Insbesondere betreffen die Neuregelungen
und die damit verbundenen Anderungen der Bilanzierungsgrundsatze
der Deutschen Telekom - abhéngig vom konkreten Geschaftsmodell -
die folgenden Sachverhalte:

m Bei Mehrkomponentengeschéften (z. B. Mobilfunk-Vertrag plus Mobil-
telefon) wird der Gesamttransaktionspreis des kombinierten Vertrags
auf der Grundlage der anteiligen Einzelverauf3erungspreise auf die
einzelnen, separaten Leistungsverpflichtungen aufgeteilt, d. h., der
Einzelveraufierungspreis jeder einzelnen Komponente wird ins Ver-
héltnis zur Summe der Einzelverauerungspreise der vertraglichen
Leistungsverpflichtungen gesetzt. Im Gegensatz zur bisherigen
Bilanzierung wird der anteilige EinzelverauBerungspreis einer einzel-
nen Komponente und damit der realisierte Umsatz fir diese Bewer-
tungseinheit nicht mehr auf den Teil der vom Kunden zu erbringenden
Gegenleistung furr das gesamte Mehrkomponentengeschéft beschrankt,
dessen Zahlung nicht von der Erbringung weiterer Leistungen abhan-
gig ist (sog. ,Contingent Revenue Cap”). Im Ergebnis flihrte dies dazu,
dass der zu realisierende Umsatz flr vorab gelieferte Produkte (z. B.
Mobilfunk-Endgeréte), die in Kombination mit einem langfristigen
Service-Vertrag zu einem subventionierten Preis verkauft werden,
durch diesen subventionierten Preis begrenzt wurde. Unter IFRS 15
entféllt diese Begrenzung, d. h., im Falle von vorab gelieferten subven-
tionierten Produkten ist ein groferer Teil der Gesamtvergltung der
vorab gelieferten Komponente (Mobilfunk-Endgeréat) zuzurechnen,
sodass nach der neuen Regelung Umsatzerlose frilher zu erfassen
sind. In der Bilanz fihrt dies zum Ansatz eines Vertragsvermodgens-
werts (Contract Asset), d. h. einer rechtlich noch nicht entstandenen
Forderung aus dem Kundenvertrag. Der Vertragsvermogenswert wird
Uber die verbleibende Vertragsdauer reduziert und mindert - verglichen
mit den in Rechnung gestellten Betrdgen - die Umsatzerldse der
Ubrigen Leistungsverpflichtungen (hier: Mobilfunk-Service).
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Gleichzeitig hat dies eine Erhohung der Umsatze aus dem Verkauf
von Gutern und Handelswaren zulasten der Umséatze aus der Er-
bringung von Dienstleistungen zur Folge.

Der Umfang der oben beschriebenen Anderungen aus der Erstanwen-

dung von IFRS 15 héngt wesentlich von den Geschéftsmodellen der
jeweiligen Tochtergesellschaft ab. Wahrend im operativen Segment

Deutschland der Verkauf von subventionierten Endgeraten im Zusam-
menhang mit dem Abschluss von Service-Vertragen im Privatkunden-

geschaft weiterhin Ublich ist, werden in den operativen Segmenten
USA und zum Teil Europa Endgeréte nicht oder nur in geringem Um-
fang rabattiert verkauft, sondern dem Kunden stattdessen Ratenzah-
lungs- oder Leasing-Modelle angeboten.

Bereitstellungsentgelte und andere vorab geleistete Einmalzahlungen
des Kunden, die keine Gegenleistung fiir eine separate Leistungsver-
pflichtung darstellen, werden als Vertragsverbindlichkeit abgegrenzt
und grundsatzlich tber die (verbleibende) Vertragsdauer umsatz-
wirksam erfasst.

Aufwendungen fir Vertriebsprovisionen (Vertragskosten) sind zu
aktivieren und Uber die geschéatzte Kundenbindungsdauer zu ver-
teilen. Die Aufwendungen werden in der Gewinn- und Verlustrech-
nung der Deutschen Telekom nicht unter den planmafiigen Ab-
schreibungen, sondern - abhangig vom Vertriebskanal - als
Materialaufwand oder Personalaufwand ausgewiesen.

Im indirekten Vertriebskanal werden explizite oder implizit in
Provisionszahlungen an Dritthandler enthaltene Kostenerstattungen
fur durch den Handler gewéhrte Endgeratesubventionen nicht als
Aufwand, sondern als Minderung der Service-Umsatze tber die Ver-
tragslaufzeit bilanziert. Damit wird sichergestellt, dass die Hohe der
Service-Umsatze gegentiber Endkunden fiir identische Tarife nicht
von der Art des Vertriebskanals abhangt.

Zum Erstanwendungszeitpunkt erhdhen sich die Bilanzsumme sowie
das Eigenkapital aufgrund der Aktivierung von Vertragsvermogens-
werten und Vertragskosten bei noch nicht vollstandig erfullten
Vertragen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

m |m Falle der Einraumung von ,wesentlichen Rechten®, wie z. B. der
Gewahrung von zusatzlichen Rabatten flr den kinftigen Erwerb von
weiteren Produkten, ist ein Teil des Transaktionspreises als Vertrags-
verbindlichkeit abzugrenzen und erst mit Erflllung oder Verfall dieses
zusatzlichen Leistungsversprechens als Umsatz zu erfassen.

m Vertragsverbindlichkeiten (die auch bisher schon als abgegrenzte
Erlose passiviert wurden) sind je Kundenvertrag mit Vertragsver-
mogenswerten zu saldieren.

m Bei der Beurteilung, ob die Deutsche Telekom Produkte flr eigene
Rechnung (Prinzipal = Bruttoumsatz) oder flir fremde Rechnung
(Agent = Nettoumsatz) verkauft, ergeben sich keine wesentlichen
Verénderungen fir die derzeit bestehenden Vereinbarungen.

Die Deutsche Telekom macht beztiglich IFRS 15 von den folgenden
Bilanzierungswahlrechten Gebrauch:

m Die Deutsche Telekom wendet das Wahlrecht zur vereinfachten Erst-
anwendung an und beschrankt dabei die rickwirkende Anwendung
von IFRS 15 auf Vertrage, die zum Erstanwendungszeitpunkt noch
nicht vollstandig erfdllt sind. Die zum 1. Januar 2018 noch nicht voll-
standig erflllten Vertrage werden so bilanziert, als wéaren sie von
Beginn an entsprechend IFRS 15 angesetzt worden. Der kumulierte
Effekt aus der Umstellung wird erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.
Vergleichszahlen der Vorjahresperioden werden nicht angepasst,
sondern stattdessen die Veranderungen von Posten der Bilanz und
der Gewinn- und Verlustrechnung der laufenden Periode erldutert, die
aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 15 resultieren.

m Eine signifikante Finanzierungskomponente bleibt fiir die Héhe und
den Zeitpunkt der Umsatzrealisierung unbericksichtigt, wenn die
Zeitspanne zwischen der Ubertragung eines zugesagten Guts oder
einer zugesagten Dienstleistung auf den Kunden und der Bezahlung
dieses Guts oder dieser Dienstleistung durch den Kunden maximal
ein Jahr betragt.

= Vertragskosten, deren Abschreibungszeitraum nicht mehr als ein Jahr
betragen wiirde, werden grundsétzlich sofort als Aufwand erfasst.
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Insgesamt stellen sich die zum 1. Januar 2018 durch IFRS 15 auf
Bilanzposten vorgenommenen Anpassungen wie folgt dar=:

in Mio. €
Buchwert nach Buchwert nach
IAS 18/1AS 11 Neu- Reklassifi- IFRS 15
31.12.2017 bewertungen zierungen 01.01.2018
AKTIVA
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen® 9.723 (163) (150) 9.410
Vertragsvermdgenswerte n.a. 1.622 150 1.772
Ertragsteuerforderungen 236 (1) 0 235
Ubrige Vermogenswerte 1.646 (43) 0 1.603
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Aktivierte Vertragskosten n.a. 1.128 48 1.176
Aktive latente Steuern 4.013 27 0 4.040
Ubrige Vermagenswerte 819 (78) (48) 693
PASSIVA
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Finanzielle Verbindlichkeiten 8.358 9 (1) 8.366
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 10.971 0 (38) 10.933
Ertragsteuerverbindlichkeiten 224 29 0 253
Sonstige Ruckstellungen 3.372 (19) (48) 3.305
Ubrige Schulden 4.440 (209) (1.612) 2.619
Vertragsverbindlichkeiten n.a. 212 1.699 1.911
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Passive latente Steuern 6.967 663 0 7.630
Ubrige Schulden 3.831 (322) (212) 3.297
Vertragsverbindlichkeiten n.a. 351 212 563
EIGENKAPITAL
Gewinnriicklagen einschliellich Ergebnisvortrag zuziiglich Anteile anderer Gesellschafter© (27.013) 1.778 0 (25.235)

a |n der vorstehenden Ubersicht sind ausschlielich die von den Anderungen aus der Erstanwendung von IFRS 15 betroffenen Bilanzposten enthalten.

b Buchwerte zum 1. Januar 2018 sind vor den nach IFRS 9 auf Vertragsvermégenswerte erfassten Wertminderungen dargestellt. Wir verweisen auf die Erlauterungen

zur erstmaligen Anwendung von IFRS 9 in diesem Kapitel.

¢ Aus Vereinfachungsgriinden zusammengefasst fiir die Darstellung des erfolgsneutral im Eigenkapital zu erfassenden kumulierten Effekts aus der Umstellung auf IFRS 15.

Die Neubewertungseffekte resultieren im Wesentlichen aus dem erst-
maligen Ansatz von

m Vertragsvermogenswerten in Héhe von 1,6 Mrd. €, die nach IFRS 15
zu einer friiheren Erfassung von Umsétzen, insbesondere aus dem
Verkauf von Gutern und Handelswaren, gefuhrt hatten,

m aktivierten Vertragskosten in Hohe von 1,1 Mrd. €, die nach IFRS 15
zu einer spateren Erfassung von Vertriebsaufwendungen gefiihrt hat-
ten, sowie

m Vertragsverbindlichkeiten in Hohe von insgesamt 0,6 Mrd. €, die nach
IFRS 15 zu einer spateren Erfassung von Umsatzen geflihrt hatten.

Unter Berticksichtigung latenter Steuern von insgesamt 0,6 Mrd. €
(netto) sowie weiterer kleinerer Effekte ergibt sich aus der Umstellung
zum 1. Januar 2018 ein in den Gewinnriicklagen unter Einbeziehung
der dazugehdrigen auf die Anteile anderer Gesellschafter entfallenden
Komponenten zu erfassender erhdhender kumulierter Effekt von insge-
samt 1,8 Mrd. €.

Die Reklassifizierungen betreffen im Wesentlichen folgende
Sachverhalte:

m Die zum 31. Dezember 2017 unter den Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstigen Forderungen enthaltenen nach IAS 11
bilanzierten Forderungen aus langfristiger Auftragsfertigung in Héhe
von 0,2 Mrd. € werden nach IFRS 15 als Vertragsvermdgenswerte
klassifiziert.

m Die zum 31. Dezember 2017 unter den Ubrigen Schulden enthaltenen
abgegrenzten Umsatzerldse in Hohe von insgesamt 1,8 Mrd. € sind
als Vertragsverbindlichkeiten nach IFRS 15 ausgewiesen.

Aufgrund der zuvor beschriebenen Neubewertungen erhohten sich die
Buchwerte der nach IAS 36 einem Werthaltigkeitstest zu unterziehenden
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zum Zeitpunkt der Erstanwen-
dung von IFRS 15 am 1. Januar 2018. Die Buchwerterhéhung flhrte bei

der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Rumanien im operativen Seg-
ment Europa sowie bei der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Nieder-
lande im operativen Segment Group Development dazu, dass der jewei-
lige Buchwert entsprechend tber dem jeweiligen erzielbaren Betrag der
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zahlungsmittelgenerierenden Einheiten lag. Infolgedessen war eine er-
folgsneutrale Wertminderung der dort erfassten Geschéfts- und Firmen-
werte zum 1. Januar 2018 in Hohe von insgesamt 0,1 Mrd. € vorzuneh-
men. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Angabe 6 ,Immaterielle
Vermogenswerte®, Seite 184 ff., und Angabe 7 ,Sachanlagen®, Seite 191 f.

Vergleichsangaben fiir die von der Erstanwendung

des IFRS 15 betroffenen Abschlussposten

In den nachfolgenden Ubersichten sind relevante Abschlussposten zum
31. Dezember 2018 nach IFRS 15 sowie nach bisheriger Bilanzierung
gemaf IAS 18/IAS 11 und den dazugehorigen Interpretationen enthalten:

in Mio. €
IFRS 15 IAS 18/1AS 11

31.12.2018 31.12.2018 Veranderung
AKTIVA
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 9.988 10.352 (365)
Vertragsvermodgenswerte 1.765 0 1.765
Ertragsteuerforderungen 492 493 (1)
Ubrige Vermégenswerte 1.164 1.243 (80)
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Aktivierte Vertragskosten 1.744 0 1.744
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 1.585 1.582 4
Aktive latente Steuern 2.949 3.509 (560)
Ubrige Vermégenswerte 1.070 1.198 (128)
PASSIVA
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Finanzielle Verbindlichkeiten 10.527 10.520 7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 10.735 10.737 (2)
Ertragsteuerverbindlichkeiten 328 320 9
Sonstige Ruckstellungen 3.144 3.212 (69)
Ubrige Schulden 2.654 4.368 (1.714)
Vertragsverbindlichkeiten 1.720 0 1.720
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Sonstige Ruckstellungen 3.291 3.292 (1)
Passive latente Steuern 8.240 8.036 204
Ubrige Schulden 3.427 4.020 (593)
Vertragsverbindlichkeiten 585 0 585
EIGENKAPITAL
Gewinnriicklagen einschliellich Ergebnisvortrag und Konzerntiberschuss
zuzlglich Anteile anderer Gesellschafter (22.696) (24.817) 2.121

In den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen

Forderungen waren nach IAS 18/IAS 11 bilanzierte Forderungen aus
langfristiger Auftragsfertigung enthalten, welche nach IFRS 15 in den
Vertragsvermogenswerten ausgewiesen werden.

Aus der Umstellung auf IFRS 15 resultieren der erstmalige Ansatz und
die Fortschreibung von Vertragsvermogenswerten. Ebenfalls resultieren
aus der Umstellung auf IFRS 15 der erstmalige Ansatz und die Fort-
schreibung von aktivierten Vertragskosten.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

In den Ubrigen Schulden wéaren nach IAS 18/IAS 11 abgegrenzte
Umsatzerlose enthalten, welche nach IFRS 15 als Vertragsverbindlich-
keiten ausgewiesen bzw. mit Vertragsvermogenswerten saldiert werden.

Die Wertunterschiede beim Ansatz der aktiven und passiven latenten
Steuern resultieren aus den IFRS 15 Neubewertungseffekten im Zu-
sammenhang mit der Erstanwendung und deren Fortschreibung im
Geschaftsjahr 2018.
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in Mio. €
IFRS 15 IAS 18/1AS 11

2018 2018 Veranderung
UMSATZERLOSE 75.656 75.553 103
Sonstige betriebliche Ertrage 1.491 1.491 0
Bestandsveranderungen (14) (14) 0
Aktivierte Eigenleistungen 2.433 2.433 0
Materialaufwand (38.160) (38.450) 290
Personalaufwand (16.436) (16.525) 89
Sonstige betriebliche Aufwendungen (3.134) (3.136) 3
Abschreibungen (13.836) (13.836) 0
BETRIEBSERGEBNIS 8.001 7.516 484
Zinsergebnis (1.817) (1.801) (16)
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen (529) (529) 0
Sonstiges Finanzergebnis (502) (502) 0
FINANZERGEBNIS (2.848) (2.832) (16)
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 5.153 4.684 469
Ertragsteuern (1.824) (1.698) (126)
UBERSCHUSS/(FEHLBETRAG) 3.329 2.986 343

Ohne Bertlicksichtigung von IFRS 15 lagen die Umsatzerlose bei

75,6 Mrd. € und waren damit 0,1 Mrd. € niedriger ausgefallen. Effekte
auf die Umsatzentwicklung resultieren im Wesentlichen aus der umsatz-
wirksamen Fortschreibung der aktivierten Vertragsvermégenswerte und
passivierten Vertragsverbindlichkeiten Uber die (verbleibende) Vertrags-
dauer im Geschaftsjahr 2018. Hierin enthalten sind auch im indirekten
Vertriebskanal in Provisionszahlungen an Dritthadndler enthaltene
Kostenerstattungen fiir durch den Handler gewéhrte Endgeratesubven-
tionen, die nicht mehr als Aufwand, sondern nunmehr als Minderung der
Service-Umsatze Uber die Vertragslaufzeit erfasst werden. Umsatzer-
hohende Effekte waren in anderen Geschaftsmodellen aufgrund der
Aktivierung und erfolgswirksamen Fortschreibung der Aufwendungen
fur Vertriebsprovisionen (Vertragskosten) als Materialaufwand zu ver-
zeichnen; diese wurden bisher umsatzmindernd erfasst.

Die Material- und Personalaufwendungen lagen ohne Beriicksichtigung
von IFRS 15 bei 38,5 Mrd. € bzw. 16,5 Mrd. € und wéaren damit insge-
samt 0,4 Mrd. € héher ausgefallen. Dieser Effekt resultiert aus der Akti-
vierung von Aufwendungen fiir Vertriebsprovisionen, die nach IAS 18/
IAS 11 sofort aufwandswirksam im Materialaufwand (Handlerprovi-
sionen) bzw. Personalaufwand (Mitarbeiterprovisionen) erfasst worden
waren. Er wurde nur teilweise durch die aufwandswirksame Fortschrei-
bung aktivierter Aufwendungen flr Vertriebsprovisionen kompensiert.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



VEROFFENTLICHTE, ABER NOCH NICHT ANZUWENDENDE STANDARDS, INTERPRETATIONEN UND ANDERUNGEN

Anwendungspflicht
fur die Deutsche
Telekom ab

Verlautbarung Titel

Anderungen

Voraussichtliche Auswirkungen auf die
Darstellung der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage der Deutschen Telekom

IN EU-RECHT UBERNOMMENE IFRS

IFRS 16 Leases 01.01.2019

Kernanforderung des IFRS 16 ist es, beim Leasing-Nehmer gene-
rell alle Leasing-Verhéltnisse und die damit verbundenen vertrag-
lichen Rechte und Verpflichtungen in der Bilanz anzusetzen. Die
bisher unter IAS 17 erforderliche Unterscheidung zwischen Finan-
zierungs- und Operating-Leasing-Vertragen entfallt damit kiinftig
fur den Leasing-Nehmer. Fr alle Leasing-Verhaltnisse passiviert
der Leasing-Nehmer in seiner Bilanz eine Leasing-Verbindlichkeit
fur die Verpflichtung, kiinftig Leasing-Zahlungen vorzunehmen.
Zugleich aktiviert der Leasing-Nehmer ein Nutzungsrecht am
zugrunde liegenden Vermdgenswert, welches dem Barwert der
kunftigen Leasing-Zahlungen zuziglich anfanglicher direkter
Kosten, Vorauszahlungen und Rickbaukosten sowie abzlglich
erhaltener Anreizzahlungen entspricht. Wahrend der Laufzeit des
Leasing-Verhaltnisses wird die Leasing-Verbindlichkeit &hnlich den
Regelungen nach IAS 17 fur Finanzierungs-Leasing-Verhéltnisse
finanzmathematisch fortgeschrieben, wahrend das Nutzungsrecht
planmaBig amortisiert wird, was im Vergleich zum derzeitigen
Leasing-Aufwand grundsétzlich zu hoheren Aufwendungen zu
Beginn der Laufzeit eines Leasing-Verhaltnisses flihrt. Beim
Leasing-Geber sind die Regelungen des neuen Standards
dagegen &hnlich den bisherigen Vorschriften des IAS 17. IFRS 16
enthalt dartiber hinaus eine Reihe von weiteren Neuregelungen
zur Definition eines Leasing-Verhaltnisses, zum Ausweis und zu
den Anhangangaben sowie zu Sale-and-Leaseback-Transaktionen.

Der Standard hat wesentliche Auswirkungen auf
die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage der Deutschen Telekom. Die Details
der Auswirkungen werden im Anschluss an diese
Tabelle erlautert.

Amendments to 01.01.2019

IAS 28

Long-term Interests in
Associates and Joint
Ventures

Klarstellung, dass ein Unternehmen die Vorschriften des IFRS 9
- die Regelungen zur Wertminderung eingeschlossen - zur
Bewertung langfristiger Beteiligungen an einem assoziierten
Unternehmen oder Joint Venture anzuwenden hat, die Teil der
Nettoinvestition in dieses assoziierte Unternehmen oder Joint
Venture sind, aber die nicht nach der Equity-Methode in den
Konzernabschluss einbezogen werden.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

Amendments to 01.01.2019

IFRS 9

Prepayment Features
with Negative Compen-
sation

Mit der Anderung soll unter bestimmten Voraussetzungen eine
Bewertung zu fortgefihrten Anschaffungskosten (amortized cost)
bzw. GuV-neutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) auch fr
solche finanziellen Vermogenswerte ermoglicht werden, bei denen
im Falle einer vorzeitigen Kiindigung eine Ausgleichszahlung an
die kiindigende Partei fallig werden kann.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

IFRIC 23 Uncertainty over 01.01.2019

Income Tax Treatments

In IFRIC 23 werden die Regelungen des IAS 12 ,Ertragsteuern in

Bezug auf den Ansatz und die Bewertung von tatsachlichen Ertrag-

steuern, latenten Steuerschulden und latenten Steueranspriichen,
wenn Unsicherheit bezliglich der ertragsteuerlichen Behandlung
besteht, klargestellt.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

NOCH NICHT IN EU-RECHT UBERNOMMENE IFRS 2

Plan Amendment, 01.01.2019
Curtailment or

Settlement

Amendments to
IAS 19

Die Anderungen regeln die Behandlung von Plandnderungen,
Kirzungen und Abgeltungen eines leistungsorientierten Pensions-
plans neu. Klarstellung, dass ein Unternehmen aktualisierte ver-
sicherungsmathematische Annahmen und die Nettoschuld (bzw.
den Netto-Vermdgenswert) im Zeitpunkt des Eingriffs verwenden
muss, um den laufenden Dienstzeitaufwand und die Nettozinsen
fur den restlichen Zeitraum der Berichtsperiode nach einer
Plananpassung, -kiirzung oder -abgeltung zu bestimmen; etwaige
Anderungen einer Uberdeckung als Teil des nachzuverrechnenden
Dienstzeitaufwands oder als Gewinn bzw. Verlust aus Abgeltungen
sind erfolgswirksam zu erfassen, selbst wenn diese Uberdeckung
infolge des Effekts der Vermogensobergrenze (asset ceiling) zuvor
nicht ausgewiesen wurde. Die Auswirkungen von Veranderungen

der Vermogensobergrenze sind im sonstigen Ergebnis zu erfassen.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

Annual Improve-
ments Project

Annual Improvements to 01.01.2019
IFRSs 2015-2017 Cycle

Klarstellungen zahlreicher bereits veréffentlichter Standards.

Keine wesentlichen Auswirkungen.

References to the Con-  01.01.2020

ceptual Framework

Amendments to
References to
the Conceptual
Framework

Aktualisierung der Querverweise auf das neu Uberarbeitete
Rahmenkonzept in den entsprechenden Standards und
Interpretationen.

Keine wesentlichen Auswirkungen.
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Anwendungspflicht
fiir die Deutsche
Telekom ab

Verlautbarung Titel Anderungen

Voraussichtliche Auswirkungen auf die
Darstellung der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage der Deutschen Telekom

Amendments to Business Combinations 01.01.2020

IFRS 3

Anderungen in der Definition eines Geschaftsbetriebs zur Klar-
stellung, wenn ein Unternehmen bestimmt, ob es einen Geschafts-

Keine wesentlichen Auswirkungen.

betrieb oder eine Gruppe von Vermdgenswerten erworben hat.

Amendments to Definition of Material 01.01.2020 Klarstellung der Definition der Wesentlichkeit. Keine wesentlichen Auswirkungen.
IAS 1 and IAS 8
IFRS 17 Insurance Contracts 01.01.2021 IFRS 17 regelt die Bilanzierung von Versicherungsvertragen und Keine wesentlichen Auswirkungen.

ersetzt IFRS 4.

a Fir die noch nicht von der EU tibernommenen Standards wird zundchst das vom IASB vorgesehene Erstanwendungsdatum als voraussichtlicher Erstanwendungszeitpunkt angenommen.

Im Januar 2016 hat der IASB IFRS 16 ,Leases” veroffentlicht. Dieser ist
erstmalig fur Geschaftsjahre anzuwenden, die ab dem 1. Januar 2019
beginnen. IFRS 16 hat wesentliche Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss der Deutschen Telekom, insbesondere die Bilanzsumme, die
Ertragslage, den operativen Cashflow sowie die Darstellung der Ver-
mdgens- und Finanzlage.

Die Deutsche Telekom ist als Leasing-Nehmer insbesondere bei der
Anmietung von Mobilfunk-Standorten (Grund und Boden, Platze an
Mobilfunk-Masten bzw. Dachflachen), Netzwerk-Infrastruktur sowie bei
Gebaudeanmietung fir administrative oder technische Zwecke von der
Neuregelung betroffen.

Die Deutsche Telekom wird den neuen Leasing-Standard nicht voll-
standig retrospektiv anwenden, sondern die Erleichterungsvorschrift
fur Leasing-Nehmer nutzen (,modifizierte retrospektive Methode®).
Zahlungsverpflichtungen aus bisherigen Operating Leasing-Verhéltnissen
werden mit Ubergang auf IFRS 16 mit dem entsprechenden Grenzfremd-
kapitalzinssatz abgezinst und als Leasing-Verbindlichkeit passiviert.
Die Nutzungsrechte werden zum 1. Januar 2019 in Héhe der Leasing-
Verbindlichkeit angesetzt, berichtigt um den Betrag der vorausgezahlten
bzw. passivisch abgegrenzten Leasing-Zahlungen. Aufgrund wesentlicher
bestehender Salden von Verbindlichkeiten aus Staffelmietvertragen
(Straight-line leases) nach IAS 17, welche nach IFRS 16 von den Nutz-
ungsrechten abzuziehen sind, werden die Nutzungsrechte zum 1. Januar
2019 nach IFRS 16 mit einem signifikant niedrigeren Buchwert als die
korrespondierende Leasing-Verbindlichkeit angesetzt (siehe Angabe 16
,Ubrige Schulden®, Seite 211). Diese Verbindlichkeit beruht im Wesent-
lichen auf Leasing-Verhaltnissen fiir Mobilfunk-Standorte der T-Mobile US.
Im Ubergangszeitpunkt am 1. Januar 2019 werden zunachst die den
Verbindlichkeiten zugrunde liegenden Laufzeiten an die gemafy IFRS 16
bestimmten Laufzeiten angepasst. Diese Anpassung wird eigenkapital-
erhdhend vorgenommen. Der verbleibende Abgrenzungsposten wird
wie vorstehend beschrieben nutzungsrechtsmindernd verrechnet.

In der Kapitalflussrechnung reduziert der Tilgungsanteil der Leasing-

Zahlungen aus bisherigen Operating Leasing-Verhaltnissen kiinftig den
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit und nicht mehr den Cashflow aus
Geschaftstatigkeit. Lediglich die Zinszahlungen verbleiben weiterhin im
Cashflow aus Geschéftstatigkeit. In Summe steigt dieser an.

Die Gesamtauswirkungen des IFRS 16 wurden im Rahmen eines
konzerntbergreifenden Projekts zur Implementierung des IFRS 16
bestimmt. Basierend auf der aktuellen Einschatzung des Managements
erwartet die Deutsche Telekom zum 1. Januar 2019 die folgenden we-
sentlichen Auswirkungen aus der Umstellung, wobei fiir die formulierten
Erwartungen zu den Bilanzposten jeweils mogliche Abweichungen von
+/-5 Prozentpunkten zu berticksichtigen sind:

m Die Erh6hung der Bilanzsumme zum 1. Januar 2019 infolge der Akti-
vierung von Nutzungsrechten in Hohe von 13,8 Mrd. €, der Passi-
vierung von Leasing-Verbindlichkeiten in Héhe von 15,4 Mrd. € sowie
die Erhéhung der Gewinnriicklagen insbesondere aus der Auflésung
von passivisch abgegrenzten Leasing-Zahlungen (Verbindlichkeiten
aus Straight-line leases) in Hohe von 0,5 Mrd. € (vor Berticksichtigung
latenter Steuern). Die Erhéhung der Leasing-Verbindlichkeiten hat eine
entsprechende Zunahme der Netto-Finanzverbindlichkeiten zur Folge.

® |n der Gewinn- und Verlustrechnung werden im Jahr 2019 um rund
2,8 Mrd. € hohere Abschreibungen und ein um rund 0,7 Mrd. €
hoéherer Zinsaufwand anstelle von Leasing-Aufwand erwartet, was im
Ergebnis zu einer voraussichtlichen EBITDA-Verbesserung von rund
3,4 Mrd. € fuhren wird, wobei die erwarteten Auswirkungen aus-
schliellich auf den Bestand zum 1. Januar 2019 zurtickzufiihren sind.

Wesentliche Wahlrechte und Erleichterungsmaoglichkeiten werden wie
folgt ausgetibt:

m Nutzungsrechte und Leasing-Verbindlichkeiten werden gesondert in
der Bilanz ausgewiesen.

m Die Ansatz-, Bewertungs- und Ausweisvorschriften des IFRS 16 er-
strecken sich auch auf kurzfristige Leasing-Verhéltnisse und Leasing-
Verhaltnisse, deren zugrunde liegender Vermdgenswert von geringem
Wert ist.

m |n Vertragen, die neben Leasing-Komponenten auch Nicht-Leasing-
Komponenten enthalten, wird keine Trennung vorgenommen. Jede
Leasing-Komponente wird zusammen mit den dazugehdrigen Ubrigen
Leistungskomponenten als ein Leasing-Verhéltnis abgebildet.

m |easing-Verhaltnisse Uber immaterielle Vermdgenswerte fallen nicht
unter IFRS 16, sondern unter IAS 38.
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Darliber hinaus werden zum Erstanwendungszeitpunkt von IFRS 16
wesentliche Wahlrechte und Erleichterungsmoglichkeiten wie folgt in
Anspruch genommen:

m Drohverlustrickstellungen, die im Zusammenhang mit Leasing-
Verhaltnissen gebildet wurden, werden am 1. Januar 2019 gegen das
Nutzungsrecht ausgebucht.

® |m Zusammenhang mit der Bestimmung der Laufzeit von Leasing-
Verhaltnissen werden teilweise nachtraglich erlangte bessere Erkennt-
nisse (sog. ,hindsight") berticksichtigt, wenn das flir die Auslibung
von Verlangerungs- oder Kiindigungsoptionen zu einer besseren
Schéatzung fuhrt.

m Die Regelung zum Bestandsschutz (sog. ,grandfathering®) wird nicht
in Anspruch genommen. Somit wird der Leasing-Standard am 1. Janu-
ar 2019 auf alle bestehenden Vertrage angewendet, die in den Anwen-
dungsbereich fallen. Das gilt sowohl fur Vertrage auf der Leasing-
Nehmer- als auch fir Vertrage auf der Leasing-Geberseite.

Die neue Definition eines Leasing-Verhaltnisses hat fur die Deutsche
Telekom als Leasing-Geber insgesamt keine wesentlichen Auswirkungen.
Gleichwohl wird sich die Anzahl der identifizierten Leasing-Verhaltnisse
andern. Die Neudefinition betrifft nicht die Vertrage zur Uberlassung
von Servern oder dhnlichen Hardware-Geraten an Kunden im Rahmen
von Daten- bzw. Netzwerk-Losungen sowie Vertrage Uber Endgerate
und SmartHome-Netzwerk-Lésungen an Kunden. Diese werden auch
weiterhin als Leasing-Verhaltnis definiert. Vielmehr ist eine Reduzierung
bei Vertragen zur Uberlassung von Modems/Routern der aktuellen
Gerategeneration an Privatkunden im Bereich Festnetz-Massenmarkt
zu erwarten. Im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen in
Rechenzentren wird die Vermietung von Flachen, z. B. gesonderte Rdume
fur die Aufstellung eigener Hardware des Kunden, als Leasing-Komponente
identifiziert. DarUber hinaus werden kiinftig die Vermietung von Teil-
nehmeranschlussleitungen und von Flachen an Wholesale-Festnetz-
Kunden (z. B. Kollokationsflachen) als Leasing-Verhaltnis eingestuft.

Bezliglich der hier enthaltenen zukunftsbezogenen Aussagen, welche
die gegenwartigen Ansichten des Managements der Deutschen Telekom
hinsichtlich zukinftiger Ereignisse widerspiegeln, wird auf den
,Haftungsausschluss” am Ende dieses Berichts verwiesen.

ANDERUNGEN DER BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSMETHODEN UND ANDERUNGEN DER
BERICHTSSTRUKTUR

Die Deutsche Telekom hat aufer den erstmals im Geschéftsjahr anzu-
wendenden Standards, Interpretationen und Anderungen keine wesent-
lichen Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
vorgenommen.

Seit dem 1. Januar 2018 wird die Vivento Customer Services GmbH,
Anbieter von Call Center-Dienstleistungen, dem operativen Segment
Deutschland zugeordnet; zuvor war sie in das Segment Group Headquar-
ters & Group Services integriert. Die Vorjahresvergleichswerte wurden in
der Segmentberichterstattung entsprechend riickwirkend angepasst.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

ANSATZ UND BEWERTUNG

Die wesentlichen Aktiv- und Passivposten der Konzern-Bilanz
werden wie nachfolgend dargestellt bewertet:

Bilanzposten

Bewertungsgrundsatz

AKTIVA
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente

Fortgefuihrte Anschaffungskosten

Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen

In Abhéngigkeit des jeweils zugrunde
liegenden Geschaftsmodells: Fortgefiihrte
Anschaffungskosten, beizulegender Zeit-
wert Uber das sonstige Ergebnis mit
nachtréaglicher Umklassifizierung in die
Gewinn- und Verlustrechnung oder erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert

Vertragsvermogenswerte

Fortgefuihrte Anschaffungskosten

Ertragsteuerforderungen

Betrag, in dessen Hohe eine Erstattung von
den Steuerbehérden erwartet wird, basierend
auf Steuersétzen, die am Abschluss-Stichtag
gelten oder in Kiirze gelten werden

Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Ausgereichte Darlehen und sonstige
Forderungen

In Abhéngigkeit des jeweils zugrunde
liegenden Geschaftsmodells: Fortgefiihrte
Anschaffungskosten, beizulegender Zeit-
wert Uber das sonstige Ergebnis mit
nachtréaglicher Umklassifizierung in die
Gewinn- und Verlustrechnung oder erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert

Eigenkapitalinstrumente

Beizulegender Zeitwert Uber das sonstige
Ergebnis ohne nachtragliche Umklassifi-
zierung in die Gewinn- und Verlustrechnung

Derivative finanzielle Vermégenswerte

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bzw. bei bestimmten Sicherungsbeziehungen
zum beizulegenden Zeitwert tiber das sonstige
Ergebnis mit nachtraglicher Umklassifizie-
rung in die Gewinn- und Verlustrechnung

Vorréte

Niedrigerer Wert aus Netto-Veraulerungswert
und Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Zur VerauBlerung gehaltene langfristige
Vermogenswerte und Verauerungsgruppen

Niedrigerer Wert aus Buchwert und beizu-
legendem Zeitwert abzliglich VerauBerungs-
kosten (inkl. zurechenbarer Schulden)

LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Immaterielle Vermodgenswerte

davon: mit bestimmbarer Nutzungsdauer

Fortgefiihrte Anschaffungskosten bzw.
niedrigerer erzielbarer Betrag

davon: mit unbestimmbarer
Nutzungsdauer (inkl. Goodwill)

Anschaffungskosten bzw. niedrigerer
erzielbarer Betrag

Sachanlagen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten bzw.
niedrigerer erzielbarer Betrag

Aktivierte Vertragskosten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten bzw.
niedrigerer erzielbarer Betrag

Beteiligungen an at equity bilanzierten
Unternehmen

Fortgefuihrter anteiliger Wert des Eigen-
kapitals der Beteiligung bzw. niedrigerer
erzielbarer Betrag

Sonstige finanzielle Vermégenswerte

Ausgereichte Darlehen und sonstige
Forderungen

In Abhéngigkeit des jeweils zugrunde
liegenden Geschaftsmodells: Fortgefiihrte
Anschaffungskosten, beizulegender Zeit-
wert Uber das sonstige Ergebnis mit
nachtréaglicher Umklassifizierung in die
Gewinn- und Verlustrechnung oder erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert

Eigenkapitalinstrumente

Beizulegender Zeitwert Giber das sonstige
Ergebnis ohne nachtragliche Umklassifi-
zierung in die Gewinn- und Verlustrechnung

Derivative finanzielle Vermégenswerte

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bzw. bei bestimmten Sicherungsmafinahmen
zum beizulegenden Zeitwert Uber das sonstige
Ergebnis mit nachtraglicher Umklassifizie-
rung in die Gewinn- und Verlustrechnung

Aktive latente Steuern

Undiskontierte Bewertung anhand der
Steuersatze, deren Gltigkeit fur die Periode
erwartet wird, in der ein Vermdgenswert
realisiert oder eine Schuld erflllt wird
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Bilanzposten Bewertungsgrundsatz

PASSIVA
KURZFRISTIGE SCHULDEN

Finanzielle Verbindlichkeiten

Originare finanzielle verzinsliche und
unverzinsliche Verbindlichkeiten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Derivative finanzielle Verbindlichkeiten Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bzw. bei bestimmten Sicherungsbeziehungen
zum beizulegenden Zeitwert tiber das sonstige
Ergebnis mit nachtraglicher Umklassifizie-

rung in die Gewinn- und Verlustrechnung

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Leistungen

Betrag, in dessen Hohe eine Zahlung an die
Steuerbehorden erwartet wird, basierend
auf Steuerséatzen, die am Abschluss-Stichtag
gelten oder in Kirze gelten werden

Ertragsteuerverbindlichkeiten

Sonstige Ruckstellungen Barwert des kiinftigen Erfillungsbetrags

Vertragsverbindlichkeiten Fortgefuihrte Anschaffungskosten

LANGFRISTIGE SCHULDEN

Finanzielle Verbindlichkeiten

Originare finanzielle verzinsliche und
unverzinsliche Verbindlichkeiten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Derivative finanzielle Verbindlichkeiten Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bzw. bei bestimmten Sicherungsbeziehungen
zum beizulegenden Zeitwert tber das sonstige
Ergebnis mit nachtraglicher Umklassifizie-

rung in die Gewinn- und Verlustrechnung

Versicherungsmathematisches Anwart-
schaftsbarwertverfahren

Pensionsriickstellungen und &hnliche
Verpflichtungen

Sonstige Ruckstellungen Barwert des kiinftigen Erflillungsbetrags

Vertragsverbindlichkeiten Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Undiskontierte Bewertung anhand der
Steuersétze, deren Guiltigkeit fir die Periode
erwartet wird, in der ein Vermogenswert
realisiert oder eine Schuld erfullt wird

Passive latente Steuern

Die nachstehend dargestellten wesentlichen Regelungen zum Ansatz
und zur Bewertung sind einheitlich fir alle in diesem Konzernabschluss
dargestellten Rechnungslegungsperioden angewendet worden.

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE (OHNE GOODWILL)
Immaterielle Vermdgenswerte mit bestimmbarer Nutzungsdauer, ein-
schlieilich der UMTS- und LTE-Lizenzen, werden mit ihren Anschaffungs-
kosten bewertet und grundsétzlich linear tGber die jeweilige Nutzungs-
dauer abgeschrieben. Derartige Vermdgenswerte sind im Wert gemindert,
wenn der erzielbare Betrag - der hdhere Wert aus beizulegendem Zeit-
wert abziglich Verdauierungskosten und Nutzungswert - niedriger ist
als der Buchwert. Immaterielle Vermdgenswerte mit unbestimmbarer
Nutzungsdauer (Mobilfunk-Lizenzen der Federal Communications
Commission in den USA (FCC-Lizenzen)) werden zu Anschaffungskosten
bewertet. Obwohl die FCC-Lizenzen grundsatzlich firr eine vertraglich
definierte Zeit vergeben werden, werden sie regelméafiig zu vernach-
lassigbaren Kosten erneuert. Daneben liegen keine sonstigen rechtli-
chen, regulatorischen, vertraglichen, wettbewerbsbedingten, wirtschaft-
lichen oder anderen Faktoren vor, die die Nutzungsdauer der Lizenzen
beschranken. Sie werden nicht planmaflig abgeschrieben, sondern jahr-
lich und zusétzlich immer dann, wenn Anhaltspunkte fir eine Wertminde-
rung vorliegen, auf ihre Werthaltigkeit untersucht und, sofern notwendig,
auf den erzielbaren Betrag abgeschrieben. Soweit die Griinde fir zuvor
erfasste Wertminderungen entfallen sind, werden diese Vermogenswer-
te unter der Berlicksichtigung planmafiger Abschreibungen maximal

bis auf den Wert zugeschrieben, der sich ergeben héatte, wenn in den
friiheren Perioden keine Wertminderungen erfasst worden waren.

Immaterielle Vermdgenswerte kdnnen auch im Rahmen eines Frequenz-
oder Spektrumtauschs erworben werden. Die Anschaffungskosten eines
in einer solchen Tauschtransaktion erworbenen immateriellen Vermo-
genswerts werden zum beizulegenden Zeitwert bewertet, wenn das
Tauschgeschaft wirtschaftliche Substanz hat und die beizulegenden
Zeitwerte des erhaltenen sowie des hingegebenen Vermdgenswerts
verlasslich bewertbar sind. Wenn der Tauschvorgang keine wirtschaft-
liche Substanz hat oder der beizulegende Zeitwert keines der beiden
Vermdgenswerte zuverlassig bestimmt werden kann, wird der Buchwert
des aufgegebenen Vermdgenswerts als beizulegender Zeitwert des
erhaltenen Vermogenswerts verwendet.

Die Nutzungsdauern und die Abschreibungsmethoden der immateriellen
Vermogenswerte werden mindestens an jedem Abschluss-Stichtag tber-
prift; wenn die Erwartungen von den bisherigen Schatzungen abwei-
chen, werden die entsprechenden Anderungen gemaf IAS 8 als Ande-
rungen von Schétzungen erfasst.

Die planméflige Abschreibung von Mobilfunk-Lizenzen beginnt, sobald
das zugehdrige Netz betriebsbereit ist. Die Nutzungsdauern von
Mobilfunk-Lizenzen werden auf der Grundlage verschiedener Faktoren
festgelegt, u.a. der Laufzeit der von der jeweiligen nationalen Regu-
lierungsbehorde gewahrten Lizenzen, der Verflgbarkeit und der er-
warteten Kosten flir die Erneuerung der Lizenzen sowie der Entwicklung
kinftiger Technologien.

Die Nutzungsdauern wesentlicher Mobilfunk-Lizenzen der Deutschen
Telekom betragen:

Mobilfunk-Lizenzen Jahre
FCC-Lizenzen unbegrenzt
LTE-Lizenzen 6 bis 25
UMTS-Lizenzen 17 bis 19
GSM-Lizenzen 7 bis 27

Bei selbst erstellten immateriellen Vermodgenswerten werden die Aus-
gaben fir die Entwicklungsphase aktiviert, sofern die entsprechenden
Voraussetzungen erfillt sind, und planmaBig tber die Nutzungsdauer
abgeschrieben. Forschungsausgaben werden im Entstehungszeitpunkt
als Aufwand erfasst. Unter Entwicklung ist hierbei die Anwendung von
Forschungsergebnissen oder von anderem Wissen auf einen Plan oder
Entwurf fur die Produktion von neuen oder betrachtlich verbesserten
Materialien, Vorrichtungen, Produkten, Verfahren, Systemen oder Dienst-
leistungen zu verstehen. Die Entwicklung findet dabei vor Aufnahme der
kommerziellen Produktion oder Nutzung statt. Zu den Entwicklungs-
aktivitaten gehdren u. a. der Entwurf, die Konstruktion und das Testen
von Prototypen und Modellen vor der Aufnahme der eigentlichen Pro-
duktion oder Nutzung unter Verwendung neuer Technologien. Die
Entwicklungsphase gilt als abgeschlossen, sobald die IT-Abteilung
formell dokumentiert, dass der aktivierte Vermodgenswert zur Nutzung
bereitsteht und in der Art und Weise einsatzfahig ist, wie es durch das
Management beabsichtigt ist. Die von der Deutschen Telekom erfassten
Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung beliefen sich auf

57,7 Mio. € (2017: 57,7 Mio. €).
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GOODWILL

Der Goodwill wird nicht planméafig abgeschrieben, sondern auf Basis
des erzielbaren Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit, wel-
cher der Goodwill zugeordnet ist, auf eine etwaige Wertminderung
untersucht. Der Werthaltigkeitstest wird regelméaflig am Ende eines
jeden Geschaftsjahres durchgefuhrt und zusétzlich immer dann, wenn
Anzeichen daflr vorliegen, dass die zahlungsmittelgenerierende Einheit
in ihrem Wert gemindert ist.

SACHANLAGEN

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermin-
dert um planmafige lineare Abschreibungen und ggf. Wertminderungen,
bewertet. Die Abschreibungsdauer richtet sich nach der voraussichtlichen
wirtschaftlichen Nutzungsdauer der Vermogenswerte. Im Zugangsjahr
werden Vermogenswerte des Sachanlagevermogens zeitanteilig abge-
schrieben. Die Restbuchwerte, die Nutzungsdauern und die Abschrei-
bungsmethoden der Vermdgenswerte werden mindestens an jedem
Abschluss-Stichtag Uberprift; wenn die Erwartungen von den bisherigen
Schatzungen abweichen, werden die entsprechenden Anderungen gemafd
IAS 8 als Anderungen von Schitzungen bilanziert. Die Herstellungskos-
ten der selbst erstellten Anlagen umfassen neben den direkt zurechen-
baren Kosten auch anteilige Material- und Fertigungsgemeinkosten so-
wie produktions- bzw. leistungserstellungsbezogene Verwaltungskosten.
Zu den Anschaffungs- oder Herstellungskosten zahlen neben dem Kauf-
preis und den direkt zurechenbaren Kosten, um den Vermdgenswert zu
dem Standort und in den erforderlichen, vom Management beabsich-
tigten betriebsbereiten Zustand zu bringen, auch die geschatzten Kosten
fir den Abbruch und das Abraumen des Gegenstands und die Wieder-
herstellung des Standorts, an dem er sich befindet. Besteht ein Vermo-
genswert des Sachanlagevermdgens aus mehreren Bestandteilen mit
unterschiedlichen Nutzungsdauern, werden die einzelnen wesentlichen
Bestandteile Uber ihre individuellen Nutzungsdauern abgeschrieben.
Wartungs- und Reparaturkosten werden im Entstehungszeitpunkt als
Aufwand erfasst. Offentliche Investitionszuschiisse mindern die An-
schaffungs- oder Herstellungskosten derjenigen Vermdgenswerte, flr
die der Zuschuss gewahrt wurde.

Ein Vermogenswert des Sachanlagevermdgens wird ausgebucht, sofern
der Vermdgenswert abgeht oder wenn kein weiterer wirtschaftlicher Nut-
zen aus seiner Nutzung oder seinem Abgang zu erwarten ist. Der Gewinn

oder Verlust aus dem Abgang einer Sachanlage ist die Differenz zwischen
dem Netto-Verauerungserlés und dem Buchwert des Gegenstands und
wird im Zeitpunkt der Ausbuchung in den sonstigen betrieblichen Ertragen
oder sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst. Die Nutzungsdauern
der wesentlichen Anlagenklassen sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

Jahre

Gebaude 25 bis 50
Einrichtungen der Fernsprechdienste und

sonstige fernmeldetechnische Anlagen 3 bis 15
Vermittlungs-, Ubertragungs-, IP- und Funkeinrichtungen 2 bis 12
Fernmeldetechnische Liniennetze 8 bis 35
Andere Anlagen und Betriebs- und Geschaftsausstattung 2 bis 23

Mietereinbauten werden entweder Uber ihre jeweilige Nutzungsdauer
oder Uber die kiirzere Laufzeit eines etwaigen Leasing-Verhéltnisses
abgeschrieben.
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FREMDKAPITALKOSTEN

Fremdkapitalkosten, die direkt dem Erwerb, dem Bau oder der Herstel-
lung eines qualifizierten Vermogenswerts zugeordnet werden kénnen,
werden als Teil der Anschaffungs- oder Herstellungskosten aktiviert.
Die Deutsche Telekom definiert qualifizierte Vermégenswerte als Bau-
projekte oder andere Vermogenswerte, fir die notwendigerweise min-
destens zwolf Monate erforderlich sind, um sie in ihren beabsichtigten
gebrauchs- oder verkaufsfahigen Zustand zu versetzen. Fremdkapital-
kosten fiir Vermdgenswerte, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet
werden, und fur Vorréate, die regelméafiig in groflen Mengen hergestellt
oder produziert werden, werden nicht aktiviert.

WERTMINDERUNGEN VON IMMATERIELLEN VERMOGENSWERTEN
(INKLUSIVE GOODWILL) UND VON VERMOGENSWERTEN DES SACH-
ANLAGEVERMOGENS

Wertminderungen werden durch den Vergleich des Buchwerts mit dem
erzielbaren Betrag ermittelt. Kbnnen einzelnen Vermdgenswerten keine
eigenen, von anderen Vermdgenswerten unabhangig generierten kin-
ftigen Finanzmittelzuflisse zugeordnet werden, ist die Werthaltigkeit auf
Basis der tibergeordneten zahlungsmittelgenerierenden Einheit von
Vermdgenswerten zu untersuchen. An jedem Abschluss-Stichtag wird
gepriift, ob Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass ein Vermdgenswert
moglicherweise wertgemindert ist. Wenn ein solcher Anhaltspunkt vor-
liegt, ist der erzielbare Betrag des Vermdgenswerts oder der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit zu bestimmen. Bei immateriellen Verma-
genswerten mit unbestimmbarer Nutzungsdauer (Goodwill und
FCC-Lizenzen) wird dartiber hinaus regelmafig ein jahrlicher Werthal-
tigkeitstest durchgefiihrt. Im Rahmen der Uberpriifung auf Wertminde-
rung wird der bei einem Unternehmenszusammenschluss erworbene
Goodwill jeder einzelnen zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeord-
net, die voraussichtlich von den Synergien aus dem Zusammenschluss
profitiert. Ubersteigt der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit, welcher der Goodwill zugewiesen wurde, deren erzielbaren
Betrag, ist der dieser zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordnete
Goodwill in Hohe des Differenzbetrags im Wert zu mindern. Wertmin-
derungen des Goodwill dirfen nicht riickgédngig gemacht werden.
Ubersteigt die Wertminderung der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
den Buchwert des ihr zugeordneten Goodwill, ist die dariber hinaus-
gehende Wertminderung anteilig auf die der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit zugeordneten Vermogenswerte zu verteilen. Die beizulegen-
den Zeitwerte bzw. Nutzungswerte (sofern bestimmbar) der einzelnen
Vermdgenswerte sind dabei als Wertuntergrenze zu berticksichtigen.
Sofern die Voraussetzungen fir in friiheren Perioden erfasste Wertmin-
derungen nicht mehr bestehen, sind die betreffenden Vermogenswerte
(mit Ausnahme eines Goodwill) erfolgswirksam zuzuschreiben.

Der erzielbare Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit wird
durch den héheren Wert aus beizulegendem Zeitwert abztglich Verau-
Berungskosten und Nutzungswert des Vermogenswerts bestimmt. Der
erzielbare Betrag wird in der Regel unter Anwendung des Discounted
Cashflow (DCF)-Verfahrens ermittelt, soweit nicht eine Bewertung auf-
grund eines Marktpreises mafigeblich ist. Diesen DCF-Berechnungen
liegen Prognosen zugrunde, die auf den vom Management genehmigten
Finanzplanen fir zehn Jahre beruhen und auch fur interne Zwecke ver-
wendet werden. Der gewahlte Planungshorizont spiegelt die Annahmen
fur kurz- bis mittelfristige Marktentwicklungen wider. Cashflows, die
Uber den 10-Jahres-Zeitraum hinausgehen, werden anhand geeigneter
Wachstumsraten berechnet. Zu den wesentlichen Annahmen, auf denen
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die Berechnung des erzielbaren Betrags durch das Management beruht,
wird auf die Erlduterungen zu ,Ermessensentscheidungen und Schat-
zungsunsicherheiten” im weiteren Verlauf dieses Kapitels verwiesen.

VORRATE

Vorrate werden zunéchst mit ihren Anschaffungs- und Herstellungskos-
ten angesetzt und in den Folgeperioden mit dem niedrigeren Wert aus
Netto-Verauflerungswert und Anschaffungs- oder Herstellungskosten
bewertet. Zu den Anschaffungs- oder Herstellungskosten zéhlen alle
Kosten des Erwerbs und der Herstellung sowie sonstige Kosten, die
angefallen sind, um die Vorrate an ihren derzeitigen Ort und in ihren
derzeitigen Zustand zu versetzen. Anschaffungs- oder Herstellungskosten
werden nach der Durchschnittskostenmethode ermittelt. Der Netto-Ver-
auBlerungswert ist der geschatzte, im normalen Geschéftsgang erziel-
bare Einzelverdauflerungspreis abzlglich der geschéatzten Kosten bis
zur Fertigstellung und der geschatzten notwendigen Vertriebskosten.

ZUR VERAURERUNG GEHALTENE LANGFRISTIGE VERMOGENS-
WERTE UND VERAURERUNGSGRUPPEN

Zur Verauferung gehaltene langfristige Vermdgenswerte und Veraufie-
rungsgruppen werden als solche klassifiziert, wenn der zugehérige
Buchwert tiberwiegend durch ein Veraulerungsgeschéft und nicht
durch fortgesetzte Nutzung realisiert wird. Diese Vermbdgenswerte
werden mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert und beizulegendem
Zeitwert abziglich Veraulerungskosten bewertet und als zur Veraufie-
rung gehaltene langfristige Vermdgenswerte und Veraulerungsgruppen
klassifiziert. Diese Vermdgenswerte werden nicht mehr planmaflig abge-
schrieben. Wertminderungen werden fir diese Vermdgenswerte erfasst,
sofern der beizulegende Zeitwert abziiglich Verauierungskosten unter-
halb des Buchwerts liegt. Im Fall einer spateren Erhdhung des beizule-
genden Zeitwerts abzlglich Veraulerungskosten ist die zuvor erfasste
Wertminderung riickgdngig zu machen. Die Zuschreibung ist auf die
zuvor fir die betreffenden Vermogenswerte erfassten Wertminderungen
begrenzt. Sind die Voraussetzungen zur Klassifizierung von Vermdgens-
werten als zur Verauflerung gehalten nicht mehr erfillt, sind die Vermo-
genswerte nicht mehr als zur Verauerung gehalten auszuweisen. Die
Vermogenswerte sind zu bewerten mit dem niedrigeren Wert aus dem
Buchwert, der sich ergeben hatte, wenn der Vermdgenswert nicht als
zur Verauflerung gehalten klassifiziert worden ware, und dem erziel-
baren Betrag zum Zeitpunkt, zu dem die Voraussetzungen zur Klassi-
fizierung als zur Verauf3erung gehalten nicht mehr erfillt sind.

LEISTUNGEN AN ARBEITNEHMER

Die Deutsche Telekom unterhalt in verschiedenen Landern leistungs-
orientierte Altersversorgungsplane (Defined Benefit Pension Plans) auf
Grundlage der ruhegehaltsfahigen Vergtitung der Mitarbeiter und ihrer
Dienstzeiten. Diese Plane werden teilweise Uiber externe Pensionsfonds
sowie durch Einbringung in ein Contractual Trust Agreement (CTA) finan-
ziert. Die Pensionsrickstellungen werden nach dem flr leistungsorien-
tierte Altersversorgungsplane vorgeschriebenen versicherungsmathe-
matischen Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit
Method) bewertet. Dabei werden sowohl die am Abschluss-Stichtag
bekannten Renten und erworbenen Anwartschaften als auch die kinftig
zu erwartenden Steigerungen der Gehalter und Renten beriicksichtigt.
Der Zinssatz zur Ermittlung des Barwerts der Verpflichtungen wird
grundsatzlich auf Basis der Renditen fir erstrangige festverzinsliche
Unternehmensanleihen des jeweiligen Wahrungsraums ermittelt. Die
Ertrage aus dem Planvermogen und Aufwendungen aus der Aufzinsung

der Verpflichtungen werden im Zinsergebnis ausgewiesen. Der Dienst-
zeitaufwand wird als betrieblicher Aufwand klassifiziert. Ein aufgrund
einer Anderung des Pensionsplans nachzuverrechnender Dienstzeit-
aufwand wird sofort in der Periode der Anderung erfasst. Gewinne und
Verluste aufgrund von Anpassungen und Anderungen der versiche-
rungsmathematischen Annahmen werden in der Periode, in der sie
entstehen, sofort in voller Hohe erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.
Einige Konzerngesellschaften gewahren ihren Mitarbeitern beitrags-
orientierte Zusagen (Defined Contribution Plans) aufgrund gesetzlicher
oder vertraglicher Bestimmungen, wobei die Zahlungen an staatliche
oder private Rentenversicherungstrager geleistet werden. Bei beitrags-
orientierten Versorgungsplanen geht der Arbeitgeber tber die Entrich-
tung von Beitragszahlungen an einen externen Versorgungstrager hin-
aus keine weiteren Verpflichtungen ein. Die Hohe der kiinftigen Pensions-
leistungen richtet sich ausschliefllich nach der Hohe der Beitrége, die der
Arbeitgeber (und ggf. auch dessen Arbeitnehmer) an den externen Ver-
sorgungstrager gezahlt hat, einschliefilich der Ertrage aus der Anlage
dieser Beitrage. Die zu zahlenden Betrage werden aufwandswirksam
erfasst, wenn die Verpflichtung zur Zahlung der Betrage entsteht, und
als Bestandteil der betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Im Rahmen der Altersversorgung fiir Beamte hatte die Deutsche Telekom
zusammen mit der Deutschen Post AG und der Deutschen Postbank AG
bis zum 31. Dezember 2012 eine gemeinsame Versorgungskasse, den
Bundes-Pensions-Service fiir Post und Telekommunikation e. V., Bonn
(BPS-PT), unterhalten. Diese Versorgungskasse diente der Erbringung
von Versorgungs- und Beihilfeleistungen an im Ruhestand befindliche
Beamte und deren Hinterbliebene, denen aus einem Beamtenverhaltnis
Versorgungsleistungen zustehen. Mit dem Gesetz zur Neuordnung der
Postbeamtenversorgungskasse (PVKNeuG) wurden zum 1. Januar 2013
die Aufgaben des BPS-PT im Rahmen der Postbeamtenversorgung
(organisiert in der Postbeamtenversorgungskasse) auf die Bundesan-
stalt fr Post und Telekommunikation Deutsche Bundespost (BAnstPT),
Bonn, Ubertragen. Die Hohe der Zahlungsverpflichtungen der
Deutschen Telekom AG an die Postbeamtenversorgungskasse ist in

§ 16 Postpersonalrechtsgesetz geregelt. Die Deutsche Telekom AG ist
danach gesetzlich verpflichtet, seit dem Jahr 2000 einen jahrlichen
Beitrag in Hohe von 33 % der Bruttobeziige der aktiven und der fiktiven
Bruttobezlige der ruhegehaltsfahig beurlaubten Beamten an die Unter-
stitzungskasse zu leisten. Weitere Verpflichtungen im Rahmen der
Altersversorgung fur Beamte bestehen fir die Deutsche Telekom nicht.
Entsprechend kénnen die Zahlungsverpflichtungen als beitragsorien-
tierte Versorgungspléane angesehen werden.

Die Deutsche Telekom AG und ihre inlandischen Tochterunternehmen
haben in der Vergangenheit Altersteilzeitvereinbarungen mit variieren-
den Konditionen und Vertragsbedingungen vereinbart, tGberwiegend
nach dem sog. ,Blockmodell®. In diesem Zusammenhang entstehen
zwei Arten von Verpflichtungen, die jeweils in Ubereinstimmung mit
versicherungsmathematischen Grundsatzen mit ihrem Barwert bewertet
und getrennt voneinander bilanziert werden: Die erste Verpflichtungsart
bezieht sich auf den kumulierten ausstehenden Erfillungsbetrag, der
anteilig Uber die Laufzeit der Aktiv- bzw. Arbeitsphase erfasst wird.
Der kumulierte ausstehende Erfillungsbetrag basiert auf der Differenz
zwischen der Vergltung des Arbeitnehmers vor Beginn der Altersteilzeit-
vereinbarung (einschliellich des Arbeitgeberanteils an den Sozialversi-
cherungsbeitragen) und der Vergltung fur die Teilzeitbeschéaftigung (ein-
schliellich des Arbeitgeberanteils an den Sozialversicherungsbeitragen,
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jedoch ohne Berlcksichtigung der Aufstockungsbetrage). Die zweite
Verpflichtungsart bezieht sich auf die Verpflichtung des Arbeitgebers zur
Leistung von Aufstockungsbetragen zuzliglich eines weiteren Beitrags
zur gesetzlichen Rentenversicherung. Aufstockungsbetrage haben regel-
méfig einen hybriden Charakter, d. h., obwohl einerseits der Vereinba-
rung haufig eine Kompensationsfunktion fir eine frihere Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses zugemessen wird, steht die spatere Auszahlung
andererseits unter dem Vorbehalt der kiinftigen Erbringung von Arbeits-
leistungen. Unabhangig vom Abfindungscharakter missen Aufsto-
ckungsbetrége aufgrund der Abhangigkeit von zukiinftigen Arbeitsleis-
tungen ratierlich tGber den Erdienungszeitraum erfasst werden. Der
Erdienungszeitraum fir Aufstockungsbetrage bei Anwendung des Block-
modells beginnt mit dem Erwerb des Anspruchs des Arbeitnehmers auf
Teilnahme am Altersteilzeitprogramm und endet mit Eintritt in die
Freistellungsphase.

Verpflichtungen aufgrund der Gewahrung von Leistungen aus Anlass
der Beendigung von Beschéftigungsverhéltnissen werden angesetzt,
wenn die Deutsche Telekom keine realistische Méglichkeit besitzt, sich
der Gewahrung der entsprechenden Leistungen zu entziehen. Abfin-
dungen flr Angestellte und Verpflichtungen im Zusammenhang mit
der Regelung zum vorzeitigen Ruhestand im Inland werden Uberwie-
gend in Form von Angeboten an die Arbeitnehmer zum freiwilligen Aus-
scheiden aus dem Unternehmen gewahrt. Solche Verpflichtungen wer-
den grundsatzlich erst angesetzt, sobald ein Arbeitnehmer ein entspre-
chendes Angebot des Unternehmens angenommen hat, es sei denn,
dass das Unternehmen sein Angebot bereits zu einem fritheren Zeit-
punkt aufgrund rechtlicher oder anderer Beschrankungen nicht mehr
zurlickziehen kann. Verpflichtungen infolge der alleinigen Entschei-
dung des Unternehmens zum Abbau von Arbeitsplatzen werden ange-
setzt, sobald das Unternehmen einen detaillierten formalen Plan zur
Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen bekannt gegeben hat.
Werden Leistungen aus Anlass der Beendigung von Beschaftigungsver-
haltnissen im Rahmen von Restrukturierungsmafinahmen i.S.d. IAS 37
gewahrt, wird eine Verpflichtung nach IAS 19 zugleich mit dem Ansatz
einer Restrukturierungsriickstellung angesetzt. Sind die Leistungen
mehr als zwd6lf Monate nach dem Abschluss-Stichtag féllig, so wird der
erwartete Erflllungsbetrag auf den Abschluss-Stichtag abgezinst. Sofern
der Zeitpunkt oder der Betrag der Auszahlung zum Abschluss-Stichtag
noch ungewiss ist, werden die Verpflichtungen unter den sonstigen
Ruckstellungen ausgewiesen.

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Sonstige Riickstellungen werden flir gegenwartige rechtliche oder
faktische Verpflichtungen gegentiber Dritten angesetzt, die bezuglich
ihrer Falligkeit oder ihrer Hohe ungewiss sind. Fir solche Verpflichtun-
gen werden Ruickstellungen gebildet, soweit diese auf zurtickliegenden
Geschaftsvorféllen oder Ereignissen beruhen, wahrscheinlich zu Vermo-
gensabflissen flihren und diese Abflisse zuverldssig ermittelt werden
kénnen. Ruckstellungen werden unter Beriicksichtigung aller erkennba-
rer Risiken und Unsicherheiten zum voraussichtlichen Erfillungsbetrag
bewertet. Der Erflllungsbetrag wird auf der Basis einer bestmdglichen
Schétzung bestimmt, wobei je nach Charakteristik der Verpflichtung
geeignete Schatzverfahren und Informationsquellen genutzt werden.
Bei einer Vielzahl &hnlicher Verpflichtungen wird die Gruppe der Ver-
pflichtungen als Ganzes betrachtet. Als Schatzverfahren wird auf die
Erwartungswertmethode zurlickgegriffen. Bei Vorliegen von Bandbrei-
ten maglicher Ereignisse mit gleicher Eintrittswahrscheinlichkeit wird
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der Mittelwert angesetzt. Einzelne Verpflichtungen (z. B. Rechts- und
Prozessrisiken) werden regelmaflig mit dem wahrscheinlichsten Ergebnis
bewertet, soweit nicht aufgrund besonderer Wahrscheinlichkeitsver-
teilungen andere Schatzungen zu einer angemesseneren Bewertung
fihren. Bei der Bewertung von Riickstellungen werden Erfahrungswerte
aus der Vergangenheit, aktuelle Kosten- und Preisinformationen sowie
Einschatzungen bzw. Gutachten von Sachverstandigen und Experten
genutzt. Soweit zur Bestimmung des Erfillungsbetrags Erfahrungswerte
oder aktuelle Kosten- und Preisinformationen herangezogen werden,
werden diese Werte auf den voraussichtlichen Erfullungszeitpunkt fort-
geschrieben. Zu diesem Zweck wird auf geeignete Preisentwicklungs-
indikatoren (z. B. Baupreisindizes oder Inflationsraten) zurlickgegriffen.
Ruckstellungen werden abgezinst, wenn der Effekt hieraus wesentlich
ist. Zur Abzinsung werden Marktzinssatze vor Steuern verwendet, die
Laufzeit und Risiko (soweit nicht bereits bei Ermittlung des Erfillungs-
betrags berticksichtigt) der Verpflichtung widerspiegeln. Erstattungs-
anspriiche werden nicht mit Riickstellungen saldiert, sondern getrennt
aktiviert, sobald ihre Realisation so gut wie sicher ist.

Rickstellungen flr Entsorgungs-, Wiederherstellungs- und dhnliche
Verpflichtungen, die als Folge des Erwerbs von Sachanlagen entstehen,
werden erfolgsneutral als Teil der Anschaffungs- und Herstellungskosten
des korrespondierenden Vermdgenswerts angesetzt. Spatere Anderungen
der Schatzungen der Héhe oder des zeitlichen Anfalls von Auszahlungen
oder Anderungen des Zinssatzes zur Bewertung dieser Verpflichtungen
werden ebenfalls erfolgsneutral erfasst und flihren zu nachtraglichen
Erhéhungen oder Minderungen des Buchwerts der betroffenen Sach-
anlage. Dies fuihrt somit auch zu veranderten kiinftig zu erfassenden
planméaBiigen Abschreibungen des Vermdgenswerts und damit im Er-
gebnis zu einer erfolgswirksamen Erfassung der Schatzungsénderungen
Uber die Restnutzungsdauer. Fir den Fall, dass eine Minderung der
Ruckstellung den Buchwert des korrespondierenden Vermogenswerts
Uberschreitet, ist der ibersteigende Betrag unmittelbar erfolgswirksam
als Ertrag zu erfassen.

FINANZINSTRUMENTE

Finanzinstrumente werden angesetzt, sobald die Deutsche Telekom
Vertragspartei der Regelungen des Finanzinstruments wird. Bei markt-
Ublichen Kaufen oder Verkaufen ist fir die erstmalige bilanzielle Er-
fassung sowie den bilanziellen Abgang allerdings der Erfiillungstag
relevant, d. h. der Tag, an dem der Verm&genswert an oder durch die
Deutsche Telekom geliefert wird. Finanzielle Vermdgenswerte und finan-
zielle Verbindlichkeiten werden in der Regel unsaldiert ausgewiesen; sie
werden nur dann saldiert, wenn bezlglich der Betrage zum gegenwar-
tigen Zeitpunkt ein Aufrechnungsrecht besteht und beabsichtigt wird,
den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren. Ubertragene finanzielle
Vermobgenswerte werden vollstandig ausgebucht, wenn im Wesentlichen
alle Risiken und Chancen tbergehen, oder wenn sie teilweise tber-
gehen (Risikoteilung) und der Erwerber sowohl die rechtliche als auch
die tatsachliche Fahigkeit hat, die Vermdgenswerte weiter zu veraufiern.
Hat der Erwerber im Fall der Risikoteilung keine Moglichkeit zur Weiter-
verauflerung, werden die Vermdgenswerte im Umfang des zuriickbehal-
tenen Maximalrisikos weiterbilanziert. Finanzielle Verbindlichkeiten wer-
den ausgebucht, wenn die Verpflichtung rechtlich entfallen ist oder die
Vertragsbedingungen nicht unwesentlich modifiziert wurden.

Finanzielle Vermbdgenswerte umfassen Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, ausge-



KONZERNABSCHLUSS

Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

146 Konzern-Bilanz 153  Konzern-Anhang

148  Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung 153 Grundlagen und Methoden

149  Konzern-Gesamtergebnisrechnung 182  Erlauterungen zur Konzern-Bilanz
150  Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung 214

152  Konzern-Kapitalflussrechnung 223  Sonstige Angaben

reichte Darlehen und sonstige Forderungen, gehaltene Eigenkapital-
instrumente sowie derivative finanzielle Vermégenswerte; sie werden
bei ihrem erstmaligen Ansatz mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet.
Dabei sind bei allen finanziellen Vermdgenswerten, die in der Folge
nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, die
dem Erwerb direkt zurechenbaren Transaktionskosten zu berlicksichtigen
sowie zusatzlich bei Schuldinstrumenten die kiinftig zu erwartenden
Wertminderungen. Die in der Bilanz angesetzten beizulegenden Zeit-
werte entsprechen in der Regel den Marktpreisen der finanziellen Ver-
mogenswerte. Sofern diese nicht unmittelbar verfiigbar sind, werden sie
unter Anwendung anerkannter Bewertungsmodelle und unter Rickgriff
auf aktuelle Marktparameter berechnet. Fir die Bewertung von gehal-
tenen Schuldinstrumenten ist von Bedeutung, welches Geschaftsmodell
fur sie jeweils gilt, und ob sie die Charakteristika eines gewohnlichen
Darlehens aufweisen, d.h., ob ihre Zahlungsstrome ausschliefilich aus
Zins und Tilgung bestehen. Weisen sie diese Charakteristika auf, und
sollen sie gemafd Geschéaftsmodell nicht verkauft, sondern bis zur Fallig-
keit gehalten werden, sind sie zu fortgefihrten Anschaffungskosten zu
bewerten. Zielt das Geschaftsmodell darauf ab, solche Instrumente teils
zu verkaufen und teils zu halten, werden sie zum beizulegenden Zeit-
wert (ber das sonstige Ergebnis mit nachtraglicher Umklassifizierung in
die Gewinn- und Verlustrechnung bewertet. In allen anderen Fallen sind
finanzielle Vermogenswerte erfolgswirksam zum beizulegenden Zeit-
wert zu bewerten. Fir separate Portfolios gleichartiger Schuldinstrumente
kénnen unterschiedliche Geschéaftsmodelle gelten, z. B. wenn flr be-
stimmte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Factoring-
Transaktionen existieren.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente umfassen Geldkonten
und kurzfristige Geldanlagen bei Kreditinstituten, sie haben bei Zugang
eine Restlaufzeit von bis zu drei Monaten.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Ausgereichte
Darlehen und sonstige Forderungen werden bei Zugang mit dem Trans-
aktionspreis angesetzt, soweit sie keine signifikante Finanzierungskom-
ponente beinhalten. Instrumente mit signifikanter Finanzierungskom-
ponente werden bei Zugang zum Fair Value angesetzt.

Gehaltene Eigenkapitalinstrumente umfassen strategische Beteiligungen.
Die Deutsche Telekom hat das Wahlrecht ausgelbt, diese grundsatzlich
Uber das sonstige Ergebnis ohne nachtragliche Umklassifizierung in die
Gewinn- und Verlustrechnung zu bewerten. Grund hierfir ist, dass bei
strategischen Beteiligungen nicht die kurzfristige Gewinnmaximierung
im Vordergrund steht. Erwerb und Verauflerung von strategischen Betei-
ligungen basieren auf geschaftspolitischen Uberlegungen.

Dividenden werden unmittelbar erfolgswirksam erfasst, soweit sie keine
Kapitalriickzahlung darstellen.

Derivative finanzielle Vermdgenswerte, die nicht in eine wirksame
Sicherungsbeziehung eingebunden sind, werden erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet.

In der Konzern-Kapitalflussrechnung erfasst die Deutsche Telekom
die Zahlungsstrome aus Zinsen und erhaltenen Dividenden als Ein-
bzw. Auszahlungen im Cashflow aus Geschéaftstatigkeit.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden bei ihrem erstmaligen Ansatz mit
dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Die dem Erwerb direkt zurechen-
baren Transaktionskosten werden bei allen finanziellen Verbindlichkeiten,
die in der Folge nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert be-
wertet werden, Bestandteil des Buchwerts.

Ist bei Verbindlichkeiten gegentiber Lieferanten das vereinbarte
Zahlungsziel langer als zu diesem Zeitpunkt auf dem betreffenden
Beschaffungsmarkt branchenblich, so wird diese Verbindlichkeit nicht
in den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen,
sondern in den sonstigen verzinslichen Verbindlichkeiten innerhalb der
finanziellen Verbindlichkeiten. In der Kapitalflussrechnung wird eine
solche Finanzierungsvereinbarung als zahlungsunwirksame Transakti-
on abgebildet und die betreffende Tilgung der finanziellen Verbind-
lichkeit im Cashflow aus Finanzierungstatigkeit ausgewiesen. Dies
gilt unabhangig davon, ob der Lieferant seine Forderung verkauft oder
nicht. Weitere Informationen zu den Auswirkungen auf die Konzern-
Kapitalflussrechnung finden Sie in Angabe 34 ,Erlauterungen zur
Konzern-Kapitalflussrechnung®, Seite 223 ff.

Derivative finanzielle Verbindlichkeiten, die nicht in eine wirksame
Sicherungsbeziehung eingebunden sind, werden erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet.

Bei Finanzinstrumenten hat die Deutsche Telekom von der Anwendung
des Wahlrechts, diese bei ihrer erstmaligen bilanziellen Erfassung als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert zu designieren (At Fair
Value through Profit or Loss), bisher keinen Gebrauch gemacht.

Schuldinstrumente, die nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeit-
wert zu bewerten sind, werden bei ihrer erstmaligen Erfassung unter
Berlicksichtigung der klnftig erwarteten Wertminderungen bewertet.
Fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen mit und ohne signifi-
kante Finanzierungskomponente, Vertragsvermdgenswerte und Leasing-
Vermogenswerte wird der Wertminderungsbedarf stets auf Basis der
Uber die gesamte Laufzeit erwarteten Verluste ermittelt. Fiir alle anderen
Instrumente werden die Wertminderungen nur dann auf Basis der Gber
die gesamte Laufzeit erwarteten Verluste ermittelt, wenn sich das Kredit-
risiko seit erstmaligem Ansatz wesentlich erhéht hat. Andernfalls werden
die Wertminderungen lediglich auf Basis der erwarteten Verluste ermit-
telt, die aus einem innerhalb von zwd6lf Monaten nach dem Abschluss-
Stichtag auftretenden Verlustereignis resultieren wiirden. In diesem Fall
werden also Verlustereignisse nicht beriicksichtigt, die spater als zwolf
Monate nach dem Abschluss-Stichtag auftreten kbnnen.

Bei der Ermittlung des kiinftig zu erwartenden Wertminderungsbedarfs
wird grundsatzlich auf historische Ausfallwahrscheinlichkeiten abge-
stellt, die um fuir das Kreditrisiko relevante Zukunftsparameter ergéanzt
werden. Fir Schuldinstrumente, die auf einem aktiven Markt gehandelt
werden, wird zur Bestimmung der kiinftig erwarteten Kreditverluste auf
offentlich zugangliche Marktdaten zurlickgegriffen.

Die Wertminderungen tragen den kinftig erwarteten Ausfallrisiken
hinreichend Rechnung; konkrete Ausfalle fihren zur Ausbuchung der
betreffenden Forderungen. Im Rahmen von Einzelwertberichtigungen
werden finanzielle Vermogenswerte anhand gleichartiger Ausfallrisiko-
eigenschaften gruppiert und gemeinsam auf Wertminderungen untersucht
und wertberichtigt. Die Cashflows werden auf Basis des gewichteten
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Durchschnitts der urspriinglichen Effektivzinssatze der im jeweiligen
Portfolio enthaltenen finanziellen Vermogenswerte abgezinst. Wertmin-
derungen von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden
teilweise unter Verwendung von Wertberichtigungskonten vorgenom-
men. Die Entscheidung, ob ein Ausfallrisiko mittels eines Wertberich-
tigungskontos oder Uber eine direkte Minderung der Forderung berlck-
sichtigt wird, hangt vom Grad der Verlasslichkeit der Beurteilung der
Risikosituation ab. Aufgrund unterschiedlicher operativer Segmente
sowie unterschiedlicher regionaler Rahmenbedingungen obliegt diese
Beurteilung den einzelnen Portfolio-Verantwortlichen.

Die Deutsche Telekom setzt derivative Finanzinstrumente zur Absiche-
rung der aus operativen Tatigkeiten, Finanztransaktionen und Investi-
tionen resultierenden Zins- und Wahrungsrisiken ein. Zu Spekulations-
zwecken werden derivative Finanzinstrumente weder gehalten noch
begeben. Die derivativen Finanzinstrumente werden bei ihrer erstmaligen
Erfassung mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die beizulegen-
den Zeitwerte sind auch fir die Folgebewertungen relevant. Der beizu-
legende Zeitwert gehandelter derivativer Finanzinstrumente entspricht
dem Marktwert. Dieser Wert kann positiv oder negativ sein. Liegen
keine Marktwerte vor, missen die beizulegenden Zeitwerte mittels
anerkannter finanzmathematischer Modelle berechnet werden.

Fir derivative Finanzinstrumente entspricht der beizulegende Zeitwert
dem Betrag, den die Deutsche Telekom bei Ubertragung des Finanzin-
struments zum Abschluss-Stichtag entweder erhalten wiirde bzw. zahlen
musste. Dieser wird unter Anwendung der zum Abschluss-Stichtag
relevanten Wechselkurse und Zinssétze der Vertragspartner berechnet.
Fur die Berechnungen werden Mittelkurse verwendet. Bei zinstragenden
derivativen Finanzinstrumenten wird zwischen dem Clean Price und
dem Dirty Price (Full Fair Value) unterschieden. Im Unterschied zum
Clean Price umfasst der Dirty Price auch die abgegrenzten Stlckzinsen.
Die angesetzten beizulegenden Zeitwerte entsprechen dem Dirty Price.

Von finanziellen Verbindlichkeiten und sonstigen nichtfinanziellen Ver-
tragen, die nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
werden, sind eingebettete Derivate abzuspalten, wenn diese vom Ubri-
gen Instrument abweichende wirtschaftliche Merkmale und Risiken
aufweisen. Die Derivate sind dann separat zu bilanzieren und erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert zu bewerten. Eine Abspaltung von
in finanziellen Vermdgenswerten eingebetteten Derivaten kommt jedoch
nicht in Betracht. Vielmehr ist in solchen Féallen das Gesamtinstrument
zum beizulegenden Zeitwert zu bewerten.

Fur die Erfassung der Veranderungen der beizulegenden Zeitwerte -
erfolgswirksame Erfassung in der Gewinn- und Verlustrechnung oder
erfolgsneutrale Erfassung im Eigenkapital - ist entscheidend, ob das
derivative Finanzinstrument in eine wirksame Sicherungsbeziehung
gemaf IFRS 9 eingebunden ist. Liegt keine Sicherungsbeziehung vor,
sind die Veranderungen der beizulegenden Zeitwerte der derivativen
Finanzinstrumente sofort erfolgswirksam zu erfassen. Besteht hingegen
eine wirksame Sicherungsbeziehung (Hedge Accounting), wird der Ab-
sicherungszusammenhang als solcher bilanziert.

Die Deutsche Telekom wendet Vorschriften zum Hedge Accounting zur
Sicherung von Bilanzposten und kiinftigen Zahlungsstrémen an. Dies
mindert Volatilitdten in der Gewinn- und Verlustrechnung. Nach Art des
abgesicherten Grundgeschafts ist zwischen Fair Value Hedge, Cashflow
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Hedge und Hedge of a Net Investment in a Foreign Operation zu unter-
scheiden. Sicherungsbeziehungen werden ausschliefllich nach den
Regeln des IFRS 9 abgebildet. Die Deutsche Telekom hat das Wahlrecht
ausgetibt, Wahrungsbasis-Spreads (Cross Currency Basis Spreads) nicht
als Teil der jeweiligen Sicherungsbeziehung zu designieren, sondern als
Kosten der Absicherung gesondert im Eigenkapital zu erfassen. Zur
Absicherung des Wahrungsrisikos einer bilanzunwirksamen festen Ver-
pflichtung nutzt die Deutsche Telekom das Wahlrecht und bilanziert sie
nicht als Fair Value Hedge, sondern als Cashflow Hedge. Bei Fair Value
Hedges erfolgt die Amortisation der kumulierten Buchwertanpassungen
des gesicherten Grundgeschéfts ab dem Zeitpunkt der Auflésung der
Sicherungsbeziehung.

IFRS 9 stellt strenge Anforderungen an die Anwendung von Hedge
Accounting. Diese werden von der Deutschen Telekom wie folgt erfllt:
Bei Beginn einer Sicherungsmafinahme werden sowohl die Beziehung
zwischen dem als Sicherungsinstrument eingesetzten Finanzinstrument
und dem Grundgeschaft als auch das Ziel sowie die Strategie der Absi-
cherung dokumentiert. Dazu zahlen sowohl die konkrete Zuordnung der
Sicherungsinstrumente zu den entsprechenden Vermdgenswerten bzw.
Verbindlichkeiten oder (fest vereinbarten/erwarteten) kinftigen Transak-
tionen als auch die Einschatzung des Grads der Wirksamkeit (Effektivitat)
der eingesetzten Absicherungsinstrumente. Bestehende Sicherungs-
beziehungen werden fortlaufend auf ihre Wirksamkeit hin tiberwacht.
Sind die Voraussetzungen fir die Anwendung von Hedge Accounting
nicht mehr erfillt, wird die Sicherungsbeziehung umgehend aufgelost.

Zur Absicherung von Fremdwahrungsrisiken bilanzierter monetarer
Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten wendet die Deutsche Telekom
kein Hedge Accounting gemaf3 IFRS 9 an, da die aus der Wahrungsum-
rechnung gemaf IAS 21 erfolgswirksam zu realisierenden Gewinne und
Verluste der Grundgeschafte in der Gewinn- und Verlustrechnung gleich-
zeitig mit den Gewinnen und Verlusten aus den als Sicherungsinstru-
mente eingesetzten Derivaten gezeigt werden.

ERFOLGSUNSICHERHEITEN

(EVENTUALSCHULDEN UND -FORDERUNGEN)

Erfolgsunsicherheiten (Eventualschulden und -forderungen) sind
mdgliche Verpflichtungen oder Vermdgenswerte, die aus Ereignissen
der Vergangenheit resultieren und deren Existenz durch das Eintreten
oder Nichteintreten eines oder mehrerer unsicherer kiinftiger Ereignisse
bedingt ist, die nicht vollstandig unter Kontrolle der Deutschen Telekom
stehen. Eventualschulden sind auch gegenwartige Verpflichtungen, die
aus Ereignissen der Vergangenheit resultieren, bei denen der Abfluss
von Ressourcen, die wirtschaftlichen Nutzen verkérpern, unwahrschein-
lich ist oder bei denen der Umfang der Verpflichtung nicht ausreichend
verlasslich geschéatzt werden kann. Eventualschulden werden zu ihrem
beizulegenden Zeitwert angesetzt, wenn sie im Rahmen eines Unterneh-
menserwerbs tUbernommen wurden. Nicht im Rahmen eines Unterneh-
menserwerbs bernommene Eventualschulden werden nicht angesetzt.
Eventualforderungen werden nicht angesetzt. Ist die Realisation von
Ertragen jedoch so gut wie sicher, ist der betreffende Vermdgenswert
nicht mehr als Eventualforderung anzusehen und wird als Vermogens-
wert angesetzt. Sofern ein Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem
Nutzen nicht unwahrscheinlich ist, werden im Konzern-Anhang Angaben
zu Eventualschulden gemacht. Gleiches gilt fur Eventualforderungen,
sofern der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens wahrscheinlich ist.
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LEASING

Das wirtschaftliche Eigentum an Leasing-Gegenstanden wird dem-
jenigen Vertragspartner in einem Leasing-Verhéltnis zugerechnet, der
die wesentlichen Chancen und Risiken trégt, die mit dem Leasing-
Gegenstand verbunden sind.

Tragt der Leasing-Geber die wesentlichen Chancen und Risiken
(Operating Lease), wird der Leasing-Gegenstand vom Leasing-Geber
in der Bilanz angesetzt. Die Bewertung des Leasing-Gegenstands richtet
sich nach den fir den Leasing-Gegenstand einschlagigen Bilanzier-
ungsvorschriften. Die Leasing-Raten werden vom Leasing-Geber erfolgs-
wirksam vereinnahmt. Der Leasing-Nehmer in einem Operating Lease
erfasst die wahrend des Zeitraums des Leasing-Verhaltnisses zu leis-
tenden Leasing-Raten erfolgswirksam. Vertraglich festgelegte kiinftige
Veranderungen der Leasing-Raten wahrend der Laufzeit werden tber
die gesamte nur einmalig zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses fest-
gelegte Vertragslaufzeit gleichmaflig im Aufwand erfasst (Straight-line
leases). Im Fall von Verlangerungsoptionen wird zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Leasing-Verhaltnisses zunachst die hinreichend sichere
Inanspruchnahme von Verlangerungsoptionen beriicksichtigt. Andert
sich im Verlauf des Leasing-Verhéltnisses die urspriingliche Einschét-
zung der Inanspruchnahme von Verlangerungsoptionen, so ist eine
entsprechende Schatzungsanderung fiir die Ermittlung der kiinftigen
Verpflichtungen aus Operating Leasing-Geschaften vorzunehmen.

Tragt der Leasing-Nehmer die wesentlichen Chancen und Risiken, die
mit dem Eigentum am Leasing-Gegenstand verbunden sind (Finance
Lease), so hat der Leasing-Nehmer den Leasing-Gegenstand in der
Bilanz anzusetzen. Der Leasing-Gegenstand wird im Zugangszeitpunkt
mit seinem beizulegenden Zeitwert oder dem niedrigeren Barwert der
klnftigen Mindest-Leasing-Zahlungen bewertet und tiber die geschatzte
Nutzungsdauer oder die kiirzere Vertragslaufzeit abgeschrieben. Die Ab-
schreibung wird erfolgswirksam erfasst. Der Leasing-Nehmer setzt
im Zugangszeitpunkt zugleich eine Leasing-Verbindlichkeit an, die in
ihrer Hohe dem Buchwert des Leasing-Gegenstands entspricht. Die
Leasing-Verbindlichkeit wird in den Folgeperioden nach der Effektiv-
zinsmethode getilgt und fortgeschrieben. Der Leasing-Geber in einem
Finance Lease setzt eine Forderung in Hohe des Netto-Investitions-
werts aus dem Leasing-Verhaltnis an. Die Leasing-Ertrage werden in
Tilgungen der Leasing-Forderung und Finanzertrage aufgeteilt. Die For-
derung aus dem Leasing-Verhéltnis wird nach der Effektivzinsmethode
getilgt und fortgeschrieben.

Wenn eine Sale-and-Leaseback-Transaktion zu einem Finance Lease
fuhrt, wird ein etwaiger Uberschuss der Verkaufserldse tber den Buch-
wert abgegrenzt und Uber die Laufzeit des Leasing-Verhaltnisses erfolgs-
wirksam erfasst.

AKTIENBASIERTE VERGUTUNGSPROGRAMME
Aktienbasierte Vergltungstransaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapi-

talinstrumente werden im Zeitpunkt der Gewahrung mit dem beizulegen-

den Zeitwert bewertet. Der beizulegende Zeitwert der Verpflichtung wird
Gber den Erdienungszeitraum als Personalaufwand erfasst und mit der
Kapitalriicklage verrechnet. Der beizulegende Zeitwert wird bei aktien-
basierten Vergltungstransaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalins-
trumente u. a. anhand von anerkannten Bewertungsverfahren ermittelt,

z.B. dem Black-Scholes-Modell oder dem Monte-Carlo-Modell. Bei akti-

enbasierten Vergltungstransaktionen, die eine Erfiillung in bar vorsehen,

sind die erworbenen Giiter oder Dienstleistungen und die entstandene
Schuld mit dem beizulegenden Zeitwert der Schuld zu erfassen. Bis zur
Begleichung der Schuld ist der beizulegende Zeitwert der Schuld zu
jedem Abschluss-Stichtag und am Erfiillungstag neu zu bestimmen und
sind alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts erfolgswirksam zu
erfassen.

UMSATZERLOSE, VERTRAGSVERMOGENSWERTE UND
VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN/-KOSTEN

Die Umsatzerltse enthalten alle Erlose, die aus der gewohnlichen Ge-
schaftstatigkeit der Deutschen Telekom resultieren. Die gewdhnliche
Geschéftstatigkeit beschrankt sich dabei nicht nur auf das Kerngeschaft,
sondern umfasst auch sonstige wiederkehrende Lieferungen und Leis-
tungen. Gewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen oder immateriellen
Vermdgenswerten werden dagegen nicht als Erlds, sondern als sonstiger
betrieblicher Ertrag gezeigt. Samtliche Nebenerltse, die im Zusammen-
hang mit Lieferungen und Leistungen im Rahmen der gew6hnlichen
Geschéftstatigkeit eines Unternehmens anfallen, werden ebenfalls unter
den Erlésen ausgewiesen. Hierzu zahlen z. B. Mahngebthren, Vertrags-
strafen oder Verzugszinsen. Zinsertrage aus der Aufzinsung von langfris-
tigen Kundenforderungen und Vertragsvermdgenswerten werden eben-
falls als Nebenerlose im Rahmen der gewohnlichen Geschéftstatigkeit
eines Unternehmens betrachtet, soweit die zugrunde liegenden Forder-
ungen bzw. Vertragsvermogenswerte zur Erfassung von Erlésen gefiihrt
haben. Die Umsatzerlése werden ohne Umsatzsteuer und sonstige bei
den Kunden erhobene und an die Steuerbehtrden abgeflihrte Steuern
ausgewiesen. Sie werden entsprechend der Leistungserbringung erfasst,
sofern die Einbringlichkeit der Gegenleistung wahrscheinlich ist. Bei
Dienstleistungsvertragen mit einer stetigen Leistungserbringung wird
das vertraglich gesicherte Gesamtentgelt - unabhangig von dem Zah-
lungsplan - linear Uber die Mindestvertragslaufzeit als Umsatz erfasst.

Ein Vertragsvermdgenswert (Contract Asset) ist anzusetzen, sofern die
Deutsche Telekom aufgrund der Erfillung einer vertraglichen Leistungs-
verpflichtung Erldse erfasst hat, bevor der Kunde eine Zahlung geleistet
hat bzw. bevor - unabhéngig von der Falligkeit - die Voraussetzungen
fur eine Rechnungstellung und damit den Ansatz einer Forderung
vorliegen.

Eine Vertragsverbindlichkeit (Contract Liability) ist anzusetzen, sofern
der Kunde eine Zahlung geleistet hat bzw. eine Forderung gegeniber
dem Kunden féllig wird, bevor die Deutsche Telekom eine vertragliche
Leistungsverpflichtung erfiillt und damit Erlése erfasst hat. Vertragsver-
bindlichkeiten sind innerhalb eines Kundenvertrags mit Vertragsforde-
rungen zu saldieren.

Mehrkomponentenvereinbarungen, welche die Lieferung bzw. Erbrin-
gung von mehreren Produkten bzw. Dienstleistungen enthalten, sind in
eigenstandig abgrenzbare Leistungsverpflichtungen zu trennen, wobei
fur jede Leistungsverpflichtung ein gesonderter Erlésbeitrag zu bestim-
men und mit Erfillung der Verpflichtung gegentiber dem Kunden als
Erlos zu erfassen ist. Dies betrifft bei der Deutschen Telekom insbeson-
dere die Kombination aus dem Verkauf oder der Vermietung eines mobi-
len Endgeréts oder einer sonstigen Telekommunikationseinrichtung in
Verbindung mit dem Abschluss eines Mobilfunk- oder Festnetz-Vertrags.
Der Gesamttransaktionspreis des kombinierten Vertrags wird auf der
Grundlage der anteiligen - ggf. zu schatzenden - Einzelverauflerungs-
preise auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen aufgeteilt, d. h., der
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Einzelveraulerungspreis jeder separaten Komponente wird ins Verhaltnis
zur Summe der Einzelverauierungspreise der vertraglichen Leistungs-
verpflichtungen gesetzt. Dies bedeutet, dass der zu realisierende Um-
satz fur (haufig vorab gelieferte) Produkte, z. B. Mobilfunk-Endgeréte,
die in Kombination mit einem langfristigen Service-Vertrag zu einem
subventionierten Preis verkauft werden, tiber dem in Rechnung gestellten
bzw. vereinnahmten Betrag liegt. In der Bilanz fiihrt dies zum Ansatz
eines Vertragsvermogenswerts, d. h. einer rechtlich noch nicht entstan-
denen Forderung aus dem Kundenvertrag. Der Vertragsvermdgenswert
wird Uber die verbleibende Mindestvertragsdauer aufgeldst und mindert
- verglichen mit den in Rechnung gestellten Betragen - die Umsatz-
erlése der Ubrigen Leistungsverpflichtungen (hier: Mobilfunk-Service).
Im Vergleich zu den Betragen laut Rechnungsstellung fuhrt dies zu einer
Erhéhung der Umsatze aus dem Verkauf von Gitern und Handelswaren
zulasten der Umsétze aus der Erbringung von Dienstleistungen.

Bereitstellungsentgelte und andere vorab geleistete Einmalzahlungen
des Kunden, die keine Gegenleistung fiir eine separate Leistungsver-
pflichtung darstellen, werden als Vertragsverbindlichkeit abgegrenzt und
Uber die Mindestvertragslaufzeit bzw. in Ausnahmefallen (z. B. bei jeder-
zeit kiindbaren Vertragen) Uber eine erwartete Vertragsdauer umsatz-
wirksam erfasst. Dies betrifft auch Entgelte fur Installations- und Ein-
richtungstatigkeiten, sofern sie nicht einen eigenstandigen Wert fir den
Kunden haben.

In Abgrenzung zu Werbeangeboten sind Optionen zum kostenlosen
oder verglinstigten Erwerb zusatzlicher Giiter oder Dienstleistungen
separate Leistungsverpflichtungen (Wesentliche Rechte), flr die bis zur
Einlésung oder des Verfalls der Option ein Teil des Umsatzes als Ver-
tragsverbindlichkeit abzugrenzen ist, sofern der Preisnachlass auf kiinftige
Kéaufe ein impliziter Verglitungsbestandteil des gegenwartigen Vertrags
und darlber hinaus signifikant ist. Maf3stab fur die Signifikanz ist, ob die
Entscheidung des (durchschnittlichen) Kunden fiir den Abschluss des
gegenwartigen Vertrags durch den Anspruch auf den kinftigen Preis-
nachlass voraussichtlich wesentlich beeinflusst wurde. Angebote fiir
Mengenrabatte fir den Erwerb zusatzlicher Kernprodukte eines Unter-
nehmens (z. B. ein angebotener Rabatt auf einen zusatzlichen Fest-
netz-Vertrag flr Mobilfunk-Kunden) werden von der Deutschen Telekom
als nicht zu berlcksichtigende Werbeangebote qualifiziert.

Langfristige Kundenforderungen (z. B. aus Ratenverkaufen von End-
geraten), Vertragsvermogenswerte (z. B. aus dem subventionierten
Verkauf eines Endgeréates im Zusammenhang mit dem Abschluss eines
langfristigen Kundenvertrags) oder Vertragsverbindlichkeiten (z. B. aus
einer Vorauszahlung des Kunden) sind zum Barwert anzusetzen, sofern
die Finanzierungskomponente bezogen auf den gesamten Vertragswert
(d. h. einschlieilich derjenigen Leistungsverpflichtungen, die keine
Finanzierungskomponente enthalten) signifikant ist. Der Abzinsungssatz
spiegelt auch das Ausfallrisiko des Kunden wider. Die Deutsche Telekom
nimmt das Wahlrecht in Anspruch, eine signifikante Finanzierungs-
komponente nicht zu bericksichtigen, wenn die Zeitspanne zwischen
der Lieferung eines Gutes oder der Erbringung einer Dienstleistung
und der Zahlung durch den Kunden maximal ein Jahr betragt.

Zahlungen an Kunden einschliellich Gutschriften oder nachtragliche
Preisnachlasse werden grundsétzlich als Erlésminderung erfasst, es sei
denn, die Zahlung ist eine Gegenleistung fiir eine eigenstandig abgrenz-
bare, angemessen bewertbare Lieferung oder Leistung des Kunden.
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Brutto- vs. Nettoausweis: In Féllen, in denen ein Unternehmen sich in
einer intermediaren Position zwischen einem anderen Lieferanten/An-
bieter (z. B. Hersteller, Grolhandler) und einem Endkunden befindet, ist
zu beurteilen, ob das Unternehmen das betreffende Produkt bzw. die
vom Kunden gewlinschte Dienstleistung als Prinzipal selbst liefert bzw.
erbringt oder das Unternehmen lediglich als Agent fur den Lieferanten
tatig wird. Von dem Ergebnis hangt ab, ob das Unternehmen Erlése auf
Bruttobasis (als Prinzipal) oder auf Nettobasis nach Abzug der Kosten
gegeniiber dem Lieferanten (als Agent) erfassen kann. Fir die Deutsche
Telekom stellt sich die Frage insbesondere bei digitalen Dienstleistungen
(z. B. Streaming-Dienste, Cloud-basierte Software as a Service), die von
Dritten bezogen und als Teil des Produkt-Portfolios der Deutschen
Telekom an Endkunden verkauft werden. Zusammenfassend sieht sich
die Deutsche Telekom im Falle von Rechten an Gltern oder Leistungen
eines Dritten bei Erflllung aller folgenden Voraussetzungen in einer
Prinzipalstellung gegeniiber dem Endkunden und weist damit Brutto-
erldse aus:

m Die Deutsche Telekom hat entweder ein vertragliches, durchsetzbares
Recht, die vorab definierten Leistungen zu vorab definierten (fixen
oder variablen) Preisen ,auf Abruf” zu erhalten, und dementspre-
chend ist die andere Partei eine durchsetzbare, laufende Bereit-
stellungsverpflichtung eingegangen, oder die Deutsche Telekom
ist eine wesentliche Mindestkaufverpflichtung eingegangen.

= Die Deutsche Telekom verkauft den Zugang zu den Leistungen
der anderen Partei im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung
im Rahmen eines Vertrags zwischen der Deutschen Telekom und
dem Endkunden.

m Die Deutsche Telekom kann den Preis flr die Dienstleistungen der
anderen Partei, die es fur eigene Rechnung verkauft, nach eigenem
Ermessen beeinflussen.

Vertragskosten umfassen Kosten der Vertragsanbahnung (im Wesentli-
chen Vertriebsprovisionen an Mitarbeiter und Dritthdndler im direkten
und indirekten Vertriebskanal) sowie Vertragserfiillungskosten. Diese
sind zu aktivieren, wenn davon auszugehen ist, dass die Kosten durch
kinftige Erlése aus dem Vertrag kompensiert werden. Kosten der Ver-
tragsanbahnung sind zusatzliche Kosten, die ohne den Vertragsab-
schluss nicht angefallen waren. Vertragserfillungskosten sind nach
Vertragsbeginn anfallende, direkt zurechenbare Kosten, die der Ver-
tragserfillung dienen, dieser jedoch zeitlich vorgelagert sind und nicht
unter einem anderen Standard zu aktivieren sind. Die Deutsche Telekom
macht von dem Wahlrecht Gebrauch, Vertragskosten, deren Abschrei-
bungszeitraum nicht mehr als ein Jahr betragen wiirde, grundsatzlich
sofort als Aufwand zu erfassen.

Die aktivierten Vertragskosten werden grundsatzlich linear Uber
die geschatzte Kundenbindungsdauer aufwandswirksam erfasst.
Die Aufwendungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung der
Deutschen Telekom nicht unter den planmafiigen Abschreibungen,
sondern - abhangig vom Vertriebskanal - als Materialaufwand oder
Personalaufwand ausgewiesen.

Im indirekten Vertriebskanal vermitteln Dritthadndler haufig Service-
Vertrage im Namen und fir Rechnung der Deutschen Telekom (als Agent)
in Verbindung mit dem Verkauf von subventionierten Endgeraten im
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eigenen Namen und fiir eigene Rechnung (als Prinzipal). Der Handler
erhalt in diesen Fallen eine Provision in einer Hohe, die ihn explizit
oder implizit fur die gewahrte Endgeratesubvention entschadigt. Der
Kunde bezahlt letztlich - wie auch beim Mehrkomponentengeschaft im
direkten Vertriebskanal - die Endgeratesubvention, indem er fir den
Service-Vertrag einen Preis zahlt, der iber dem Einzelverauf3erungs-
preis liegt. Die Deutsche Telekom sieht hierin ein implizites Verspre-
chen gegenlber dem Kunden, bei Abschluss dieses Service-Vertrags
ein Endgerat zu einem rabattierten Preis erwerben zu kénnen. Der
einzige Unterschied zum Service-Verkauf im direkten Vertrieb besteht
darin, dass nicht die Deutsche Telekom den Rabatt im Rahmen eines
Mehrkomponentengeschéfts gewahrt, sondern ein Dritthandler, der von
der Deutschen Telekom daflr mittels der Provision fir die Vermittiung
des Service-Vertrags kompensiert wird. Da es sich dem wirtschaft-
lichen Gehalt nach um indirekte Zahlungen der Deutschen Telekom
an Kunden handelt, wird der Teil der Provisionszahlungen, der auf die
(impliziten) Kostenerstattungen an den Handler entféllt, nicht als Ver-
tragskosten, sondern als Vertragsvermogenswert aktiviert und damit
Uber die Vertragslaufzeit nicht als Aufwand, sondern als Minderung der
Service-Umsatze erfasst. Damit wird sichergestellt, dass die Hohe der
Service-Umsatze gegenlber Endkunden fir identische Tarife nicht von
der Art des Vertriebskanals abhangt.

Im Einzelnen gestaltet sich die Umsatzrealisierung der Deutschen
Telekom wie folgt:

Das Mobilfunk- und Festnetz-Geschaft der operativen Segmente
Deutschland, USA, Europa und Group Development umfasst Mobil-
funk-Dienste, schmal- und breitbandige Zugange zum Festnetz sowie
Internet, Fernsehen via Internet, Verbindungs- und Roaming-Entgelte,

die anderen Mobilfunk-Betreibern in Rechnung gestellt werden
(Wholesale-Geschaft), sowie den Verkauf oder die Vermietung mobiler
Endgerate, anderer Telekommunikationseinrichtungen und Zubehér.
Umsétze aus der Nutzung von Sprach-/Datenkommunikation sowie
Fernsehen via Internet wird mit Erbringung der vereinbarten Dienst-
leistung realisiert. Die erbrachten Dienstleistungen beziehen sich dabei
entweder auf die Nutzung durch den Kunden (z. B. Telefonminuten), den
Zeitablauf (z. B. monatliche ,Flatrate-Tarife“) oder andere vereinbarte
Tarifmodelle. Der Umsatz und die mit dem Verkauf von Telekommuni-
kationseinrichtungen und Zubehdr verbundenen Aufwendungen werden
erfasst, sobald die Produkte geliefert werden und soweit keine unerfull-
ten Verpflichtungen seitens des Unternehmens bestehen, die sich auf
die endgultige Abnahme des Kunden auswirken. Umsatze aus Vermie-
tungen von mobilen Endgeréten und Telekommunikationseinrichtungen,
die wirtschaftlich nicht als Verkauf anzusehen sind, werden monatlich
mit Entstehung des Anspruchs auf die Entgelte realisiert. Werbeumsatze
werden in der Periode erfasst, in der die Werbung gezeigt wird.

Inzahlungnahmerechte flir gebrauchte Geréte, die Kunden bereits bei
Vertragsschluss unter der Bedingung einer neuen Kauftransaktion (ein-
schliefilich der Verlangerung eines bestehenden Service-Vertrags) ge-
wahrt werden, stellen keine Riickkaufvereinbarungen dar, sondern sind
im Falle eines den Zeitwert des Gerats Ubersteigenden Riickkaufpreises
als separate Leistungsverpflichtungen zu bilanzieren, fr die bis zur Ein-
I6sung bzw. des Verfalls ein Teil der vertraglichen Erlose abzugrenzen ist.

Insbesondere im Mobilfunk-Geschaft weichen die Zeitpunkte der Zah-
lungen fir mobile Endgeréte, die im Zusammenhang mit dem Abschluss

eines Dienstleistungsvertrags verkauft werden, von dem Zeitpunkt der
Lieferung und damit der Umsatzerfassung ab. Im Falle einer signifikan-
ten Finanzierungskomponente ist der Umsatz zum Barwert anzusetzen.
Wahrend im operativen Segment Deutschland und zum Teil auch im
operativen Segment Europa der Verkauf von subventionierten Endge-
raten im Zusammenhang mit dem Abschluss von Service-Vertragen im
Privatkundengeschaft weiterhin Ublich ist, werden in den operativen
Segmenten USA und zum Teil Europa Endgeréate nicht oder nur in ge-
ringem Umfang rabattiert verkauft, sondern dem Kunden stattdessen
Ratenzahlungs- oder Leasing-Modelle angeboten. Sowohl im Subven-
tionsmodell als auch im Ratenzahlungsmodell ist damit zum Zeitpunkt
der Umsatzrealisierung ein Vermdgenswert anzusetzen, der in der Re-
gel Uber einen Service-Vertragszeitraum von 24 Monaten durch Zahlun-
gen des Kunden aufgeltst wird. Der einzige Unterschied besteht darin,
dass es sich im Subventionsmodell um einen Vertragsvermdgenswert
handelt, der durch den Teil der monatlichen Rechnungsstellung getilgt
wird, der die allokierten monatlichen Service-Umsétze Ubersteigt. Im
Ratenzahlungsmodell handelt es sich dagegen um eine rechtlich be-
reits entstandene Kundenforderung, die - separat von der monatlichen
Rechnungsstellung fir Telekommunikationsleistungen - entsprechend
eines Ratenzahlungsplans beglichen wird.

Das operative Segment Systemgeschéft umfasst u. a. IT-Dienstleis-
tungen und Netzwerk-Dienstleistungen fir Groflkunden inklusive
IT-Outsourcing-Leistungen sowie den Verkauf von Hardware inklusive
Desktop Services. Erlose aus Dienstleistungsvertragen werden ent-
sprechend der Leistungserbringung, d. h. grundsatzlich anteilig tber
die Vertragslaufzeit, erfasst. Umsatzerl6se aus Vertragen fur nach Zeit-
und Materialaufwand abgerechnete Leistungen werden mit dem Erbrin-
gen von Arbeitsstunden und dem Anfallen direkter Kosten zum vertrag-
lich festgelegten Stundensatz erfasst.

Umsatzerlése aus dem Verkauf von Hardware bzw. aus Miet- und
Leasing-Geschéaften, die wirtschaftlich als Verkauf anzusehen sind,
werden realisiert, sobald das Produkt an den Kunden versandt wurde
und soweit es keine unerfillten Verpflichtungen seitens des Unterneh-
mens gibt, die sich auf die endgultige Abnahme des Kunden auswirken.
Samtliche Kosten aus diesen Verpflichtungen werden bei der Reali-
sierung des entsprechenden Umsatzerloses erfasst.

Umsatzerlése aus Fertigungsauftragen und Dienstleistungsvertragen
(oder Komponenten von Dienstleistungsvertragen), bei denen ein Werk
geschuldet wird (z. B. IT-Entwicklungen), werden nach Mafigabe des
Leistungsfortschritts realisiert (,Percentage-of-Completion“-Methode).
Der Leistungsfortschritt bzw. Fertigstellungsgrad wird in der Regel
durch das Verhéltnis der bis zum Stichtag angefallenen Auftragskosten
zu den am Stichtag geschatzten gesamten Auftragskosten bestimmt
(,Cost to Cost“-Methode). Insbesondere bei komplexen Outsourcing-
Vertragen mit Grof3kunden ist in vielen Fallen eine verléassliche
Schéatzung der gesamten Auftragskosten und damit des Fertigstel-
lungsgrads nicht méglich, sodass Umsatzerlése nur in Hohe der als
Aufwand angefallenen Auftragskosten zu erfassen sind. Ein anteiliger
Gewinn wird damit erst bei vollstandiger Fertigstellung realisiert
(,Zero Profit“-Methode).

Umsatzerlése aus Miet- und Leasing-Geschaften, die wirtschaftlich

nicht als Verkauf anzusehen sind, werden linear Uber den Miet-
zeitraum erfasst.
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ERTRAGSTEUERN

Die Ertragsteuern umfassen sowohl die tatséchlichen Steuern vom
Einkommen und vom Ertrag als auch die latenten Steuern. Tatsachliche
und latente Steueranspriiche und Steuerschulden sind grundsatzlich
anzusetzen, wenn sie wahrscheinlich sind. Die Bewertung folgt den
Steuervorschriften, die am Abschluss-Stichtag gultig oder angekiindigt
sind, sofern die Anklindigung die Wirkung einer tatsachlichen Inkraft-
setzung hat. Werden tatsachliche und latente Steuern angesetzt, sind
sie als Ertrag oder Aufwand zu erfassen, sofern sie nicht aus einem
Geschéftsvorfall resultieren, der auBerhalb der Gewinn- und Verlust-
rechnung entweder im sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital
erfasst wird bzw. im Zusammenhang mit einem Unternehmenszusam-
menschluss steht. In der Bilanz sind grundsétzlich tatsachliche Steuer-
anspriiche mit tatsachlichen Steuerschulden und latente Steueranspri-
che mit latenten Steuerschulden zu saldieren, wenn ein einklagbares
Recht zur Aufrechnung tatsachlicher Steueranspriiche gegen tatsachli-
che Steuerschulden besteht, beabsichtigt ist diese durchzufuhren und
sich die Steueranspriiche und Steuerschulden auf Ertragsteuern bezie-
hen, die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben werden.

Tatsachliche Steueranspriiche und Steuerschulden sind mit dem Betrag
zu bewerten, in dessen Hohe eine Zahlung oder Erstattung gegentiber
der Steuerbehorde zu erwarten ist. Diese umfassen sowohl das laufende
Jahr als auch etwaige Verpflichtungen/Anspriiche aus Vorjahren.

Latente Steuern werden fir temporare Differenzen zwischen den Buch-
werten in der Konzern-Bilanz und der Steuerbilanz sowie flr steuerliche
Verlustvortrage und Steuergutschriften angesetzt. Abweichend von
diesem Grundsatz werden keine latenten Steuern auf temporare Diffe-
renzen angesetzt, wenn diese aus dem erstmaligen Ansatz von Vermo-
genswerten oder Schulden resultieren, dadurch weder das IFRS-Ergebnis
(vor Ertragsteuern) noch das steuerrechtliche Ergebnis beeinflusst wird
und es sich nicht um Unternehmenszusammenschlisse handelt. Darliber
hinaus werden keine passiven latenten Steuern auf temporére Differen-
zen gebildet, die im Zusammenhang mit der erstmaligen Bilanzierung
eines Geschafts- oder Firmenwerts stehen. Passive latente Steuern im
Zusammenhang mit temporéaren Differenzen aus Anteilen an Tochterun-
ternehmen, gemeinsamen Vereinbarungen und assoziierten Unterneh-
men werden grundsatzlich gebildet, es sei denn, die Deutsche Telekom
ist in der Lage, den zeitlichen Verlauf der Umkehrung der temporaren
Differenz zu steuern, und die temporaren Differenzen werden sich in
absehbarer Zeit wahrscheinlich nicht umkehren.

ERMESSENSENTSCHEIDUNGEN UND
SCHATZUNGSUNSICHERHEITEN

Die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage im Konzernab-
schluss ist von Ansatz- und Bewertungsmethoden sowie von Annahmen
und Schéatzungen abhangig. Die sich tatséchlich ergebenden Betrage
kdnnen von den Schatzungen abweichen. Die nachstehend aufgefihr-
ten wesentlichen Schatzungen und zugehorigen Annahmen sowie die
mit den gewahlten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verbunde-
nen Unsicherheiten sind entscheidend fir das Verstandnis der zugrunde
liegenden Risiken der Finanzberichterstattung sowie der Auswirkungen,
die diese Schatzungen, Annahmen und Unsicherheiten auf den
Konzernabschluss haben kdnnten.
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Die Bewertung von Vermogenswerten des Sachanlagevermégens und
immateriellen Vermogenswerten ist mit Schatzungen zur Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts zum Erwerbszeitpunkt verbunden, wenn sie im
Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworben wurden.
Ferner ist die erwartete Nutzungsdauer der Vermogenswerte zu schat-
zen. Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Vermbgenswerten
und Schulden sowie der Nutzungsdauern der Vermogenswerte basiert
auf Beurteilungen des Managements. Die Bewertung von durch
Tauschtransaktionen erworbenen immateriellen Vermdgenswerten
basiert auf der Beurteilung des Managements, ob ein Tauschgeschéft
wirtschaftliche Substanz hat. Diese beruht auf einer Analyse, in wel-
chem Umfang sich die kiinftigen Cashflows (Risiko, Zeitpunkt und
Betrag) infolge der Transaktion voraussichtlich andern. Fir diese Ana-
lyse sowie die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Vermdgens-
werten werden Informationen von externen Gutachtern eingeholt.

Im Rahmen der Ermittlung der Wertminderung von Vermdgenswerten
des Sachanlagevermdgens und von immateriellen Vermogenswerten
werden auch Schatzungen vorgenommen, die sich u.a. auf Ursache,
Zeitpunkt und Hohe der Wertminderung beziehen. Eine Wertminderung
beruht auf einer Vielzahl von Faktoren. Grundsatzlich werden Anderun-
gen der gegenwartigen Wettbewerbsbedingungen, Erwartungen bezlg-
lich des Wachstums der Telekommunikationsbranche, Erhéhungen der
Kapitalkosten, Anderungen der kiinftigen Verfiigbarkeit von Finanzie-
rungsmitteln, technologische Veralterung, die Einstellung von Dienst-
leistungen, aktuelle Wiederbeschaffungskosten, in vergleichbaren
Transaktionen gezahlte Kaufpreise und sonstige das Umfeld betreffende
Anderungen, die auf eine Wertminderung hindeuten, berticksichtigt. Die
Identifizierung von Anhaltspunkten, die auf eine Wertminderung hindeu-
ten, die Schatzung von kinftigen Cashflows sowie die Ermittlung der
beizulegenden Zeitwerte von Vermdgenswerten (oder von Gruppen von
Vermogenswerten) sind mit wesentlichen Einschatzungen verbunden, die
das Management hinsichtlich der Identifizierung und Uberpriifung von
Anzeichen fur eine Wertminderung, der erwarteten Cashflows, der zu-
treffenden Abzinsungssétze, der jeweiligen Nutzungsdauern sowie der
Restwerte zu treffen hat. Insbesondere geht die Schatzung der den bei-
zulegenden Zeitwerten zugrunde liegenden Cashflows aus dem Mobil-
funk-Geschéaft von anhaltenden Investitionen in unsere Netzinfrastruktur
aus, die notwendig sind, um durch das Angebot neuer Datenprodukte
und -dienste ein Erldswachstum zu generieren. Hierzu liegen nur in be-
grenztem Umfang historische Informationen Gber die Kundennachfrage
vor. Wenn die Nachfrage nach diesen Produkten und Diensten sich nicht
so entwickelt wie erwartet, wiirde dies die Erlése und Cashflows redu-
zieren und moglicherweise zu Wertminderungsaufwendungen fihren.
Darlber hinaus flielen weitere Planungsunsicherheiten in die Ermittlung
der beizulegenden Zeitwerte ein, die die Risiken der makrookonomi-
schen Entwicklung widerspiegeln. Dies kénnte sich negativ auf die
kiinftige Ertragslage auswirken.

Die Ermittlung des erzielbaren Betrags einer zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit ist mit Schatzungen durch das Management verbunden.
Zu den verwendeten Methoden zur Berechnung des erzielbaren Betrags
zahlen Methoden auf der Grundlage von Discounted Cashflows und
Methoden, die als Basis Marktpreise heranziehen. Den Bewertungen auf
der Grundlage von Discounted Cashflows liegen Prognosen zugrunde,
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die auf den vom Management genehmigten Finanzplanen beruhen und
auch fur interne Zwecke verwendet werden. Der gewahlte Planungs-
horizont spiegelt die Annahmen fur kurz- bis mittelfristige Marktentwick-
lungen wider und wird gewahlt, um einen flir die Berechnung der ewigen
Rente nétigen stabilen Geschéftsausblick des Unternehmens zu erhal-
ten. Dieser wird erst bei dem gewahlten Planungshorizont, insbesondere
aufgrund der teilweise langen Investitionszyklen in der Telekommuni-
kationsbranche sowie der langfristig geplanten und erwarteten Investi-
tionen zum Erwerb und zur Verlangerung von Frequenznutzungsrechten,
erreicht. Cashflows, die tber die interne Mittelfristplanung hinausgehen,
werden anhand geeigneter Wachstumsraten berechnet. Zu den wesent-
lichen Annahmen, auf denen die Berechnung des erzielbaren Betrags
beruht, gehoren folgende im Wesentlichen intern ermittelte Annahmen,
die auf vergangenen Erfahrungen aufbauen, um aktuelle interne Erwar-
tungen erweitert und von externen Marktdaten und -einschatzungen
untermauert werden: Umsatzentwicklung, Kundengewinnungs- und
Kundenbindungskosten, Klindigungsraten, Investitionen, Marktanteile
sowie Wachstumsraten. Diskontierungszinssatze werden auf Basis ex-
terner vom Markt abgeleiteter Gréfien bestimmt, unter Berlicksichtigung
der mit der zahlungsmittelgenerierenden Einheit verbundenen Risiken.
Kinftige Veranderungen der vorgenannten Annahmen kénnen dabei
einen wesentlichen Einfluss auf die beizulegenden Zeitwerte der zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten haben.

Das Management bildet Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forder-
ungen, um erwarteten Verlusten Rechnung zu tragen, die aus der
Zahlungsunfahigkeit von Kunden resultieren. Die vom Management
verwendeten Grundlagen fir die Beurteilung der Angemessenheit der
Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen sind die Falligkeits-
struktur der Forderungssalden und Erfahrungen in Bezug auf Ausbu-
chungen von Forderungen in der Vergangenheit, die Bonitat der Kunden
sowie Veranderungen der Zahlungsbedingungen. Bei einer Verschlech-
terung der Finanzlage der Kunden kann der Umfang der tatsachlich
vorzunehmenden Ausbuchungen den Umfang der erwarteten Ausbu-
chungen Ubersteigen.

In jeder Steuerjurisdiktion, in der die Deutsche Telekom tétig ist, muss
das Management bei der Berechnung tatsachlicher und latenter Steuern
Beurteilungen treffen. Dies kommt u. a. bei der Entscheidung tber den
Ansatz aktiver latenter Steuern zum Tragen, da es wahrscheinlich sein
muss, dass zukUnftig ein zu versteuerndes Ergebnis verfligbar ist, ge-
gen das die abzugsfahigen temporaren Differenzen, Verlustvortrage und
Steuergutschriften verwendet werden kdnnen. Zur Beurteilung der Wahr-
scheinlichkeit der kinftigen Nutzbarkeit von aktiven latenten Steuern
sind - neben der Schatzung der zukiinftigen Ergebnisse - weitere Fak-
toren heranzuziehen, wie z. B. Ertragslage der Vergangenheit, Verlass-
lichkeit der Planungen sowie Steuerplanungsstrategien. Der flr die
Wahrscheinlichkeitsbeurteilung betrachtete Planungszeitraum bestimmt
sich nach den Umsténden bei der jeweiligen Konzerngesellschaft und
betragt im Regelfall zwischen finf und zehn Jahren.

Die Pensionsverpflichtungen fir Leistungen an nicht beamtete Arbeit-
nehmer sind grundsétzlich durch leistungsorientierte Plane gedeckt.
Die Aufwendungen fiir Altersversorgung fiir nicht beamtete Arbeitnehmer
werden in Ubereinstimmung mit versicherungsmathematischen Verfahren

ermittelt, die auf Annahmen hinsichtlich des Rechnungszinses, der er-
warteten Gehalts- und Rententrends und der Lebenserwartung beruhen.
Falls Anderungen der Annahmen in Bezug auf die genannten Parameter
erforderlich sind, konnte dies wesentliche Auswirkungen auf die kiinftige
Hohe der Aufwendungen fir Altersversorgung haben.

Gemaf dem Gesetz zur Reorganisation der Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation Deutsche Bundespost ist die Deutsche Telekom
verpflichtet, ihren Anteil an der Deckungsliicke zwischen den Einnah-
men der Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK) und ihren Leistungen
auszugleichen. Die PBeaKK erbringt fur ihre Mitglieder (aktive oder
friihere Beamte der Deutschen Telekom AG, der Deutschen Post AG
und der Deutschen Postbank AG) und deren Angehdrige Leistungen in
Krankheits-, Geburts- und Todesféllen. Die PBeaKK wurde mit Inkraft-
treten der Postreform Il in ihrem Bestand geschlossen. Die von der
PBeaKK vereinnahmten Versicherungsbeitrage dirfen die von alternati-
ven Anbietern privater Krankenversicherung berechneten Versicherungs-
beitrage fur vergleichbare Leistungen nicht Gberschreiten. Daher wird
die sich andernde Altersstruktur der Mitglieder in der PBeaKK nicht in
den Versicherungsbeitragen beriicksichtigt. In Hohe des nach versiche-
rungsmathematischen Grundsatzen berechneten Barwerts des Anteils
der Deutschen Telekom an den kinftigen Deckungsliicken werden
Ruckstellungen gebildet. Dabei werden Abzinsungsséatze verwendet
sowie Annahmen bezliglich der Lebenserwartungen und Prognosen
hinsichtlich der Beitrage und der kiinftigen Steigerungen der Gesund-
heitskosten in Deutschland vorgenommen. Da die Berechnung dieser
Ruckstellungen mit langfristigen Prognosen Uber einen Zeitraum von
mehr als 50 Jahren verbunden ist, kann sich der Barwert der Verbind-
lichkeit schon bei geringfligigen Schwankungen der der Berechnung
zugrunde liegenden Annahmen erheblich andern.

Der Ansatz und die Bewertung von Riickstellungen und Eventualschul-
den im Zusammenhang mit anhéngigen Rechtsstreitigkeiten oder ande-
ren ausstehenden Anspriichen aus Vergleichs-, Vermittlungs-, Schieds-
gerichts- oder staatlichen Verfahren sind in erheblichem Umfang mit
Einschatzungen durch die Deutsche Telekom verbunden. So beruht

die Beurteilung der Wahrscheinlichkeit, dass ein anhdngiges Verfahren
Erfolg hat oder eine Verbindlichkeit entsteht, bzw. die Quantifizierung
der moglichen Hohe der Zahlungsverpflichtung auf der Einschatzung
des jeweiligen Sachverhalts. Ferner werden Rickstellungen fir dro-
hende Verluste aus schwebenden Geschaften gebildet, sofern ein Verlust
wahrscheinlich ist und dieser Verlust verlasslich geschéatzt werden kann.
Wegen der mit dieser Beurteilung verbundenen Unsicherheiten kénnen
die tatsachlichen Verluste ggf. von den urspriinglichen Schatzungen
und damit von dem Ruckstellungsbetrag abweichen. Zudem ist die
Ermittlung von Ruckstellungen fur Steuern und Rechtsrisiken mit er-
heblichen Schatzungen verbunden. Diese Schatzungen kénnen sich
aufgrund neuer Informationen andern. Bei der Einholung neuer Infor-
mationen nutzt die Deutsche Telekom hauptsachlich die Dienste
interner Experten sowie die Dienste externer Berater wie z. B.
Versicherungsmathematiker oder Rechtsberater. Anderungen der
Schatzungen dieser drohenden Verluste aus schwebenden Geschéften
kénnen sich erheblich auf die kiinftige Ertragslage auswirken.
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ERMESSENSENTSCHEIDUNGEN: UMSATZREALISIERUNG,
VERTRAGSVERMOGENSWERTE UND
VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN/-KOSTEN

Bei Mehrkomponentenvereinbarungen ist die Bestimmung der Einzel-
verauflerungspreise von einzelnen Produkten bzw. Dienstleistungen
komplex, da bestimmte Komponenten preissensibel sind und daher in
einem von Wettbewerb gepragten Marktumfeld Schwankungen unterlie-
gen. Darliber hinaus liegen in vielen Fallen keine beobachtbaren Einzel-
verauflerungspreise flr eigene Produkte vor. Der Riickgriff auf Markt-
preise von dhnlichen Produkten ist aufgrund der in der Regel nicht
vollstandig gegebenen Vergleichbarkeit ebenso mit Unsicherheiten
behaftet wie eine Schatzung mittels eines Kosten-plus-Marge-Ansatzes.
Anderungen der Schatzungen der Einzelveraulerungspreise kdnnen
die Aufteilung des Transaktionspreises fir das gesamte Mehrkompo-
nentengeschaft auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen erheblich
beeinflussen und sich daher sowohl auf die Vermdgenslage, d. h. auf
die Hohe des Ansatzes von Vertragsvermdgenswerten und Vertrags-
verbindlichkeiten, als auch auf die gegenwértige und auf die kiinftige
Ertragslage auswirken.

Vorab geleistete Einmalzahlungen des Kunden bei jederzeit kiindbaren
Vertragen sind Uber eine erwartete Vertragsdauer zu erfassen, deren
Zeitraum davon abhangt, Gber welchen Zeittraum aus kommerzieller
Sicht faktisch von einer monatlichen Vertragsverlangerung bzw. Nicht-
kiindigung des Kunden auszugehen ist.

Vertragskosten werden abgegrenzt und grundsétzlich Uber die erwar-
tete Dauer der Kundenbeziehung verteilt. Die Schatzung der erwarteten
durchschnittlichen Kundenbindungsdauer basiert auf der historischen
Kunden-Fluktuationsrate, die jedoch Schwankungen unterliegt und ins-
besondere im Falle der Einfiihrung neuer Produkte nur eine begrenzte
Aussagekraft beziiglich des kinftigen Kundenverhaltens hat. Bei einer
Anderung der Schatzungen durch das Management kénnen sich wesent-
liche Unterschiede in Betrag und Zeitpunkt der Aufwendungen fiir
nachfolgende Perioden ergeben.

Die Signifikanz von wesentlichen Rechten ist eine Einschatzung, die
sowohl auf quantitativen als auch auf qualitativen Faktoren beruht.
Damit handelt es sich letztlich um eine - wenn auch durch quantitative
Tatsachen unterstltzte - Ermessensentscheidung. Abhangig von der
Entscheidung, ob ein abzugrenzendes wesentliches Recht des Kunden
vorliegt oder nicht, kdnnen sich wesentliche Unterschiede in Betrag
und Zeitpunkt der Umsatze fiir die aktuelle sowie die nachfolgenden
Perioden ergeben.

Brutto- vs. Nettoausweis: Die Beurteilung, ob die Deutsche Telekom
Erlése als Prinzipal brutto oder als Agent netto nach Abzug der Kosten,
d.h. nur in Hohe der verbleibenden Marge zeigt, erfordert eine Analyse
sowohl der rechtlichen Form als auch der wirtschaftlichen Substanz
von Vertragen. Nach Abwéagung aller relevanten Fakten und Umstande
des Einzelfalls ist die Entscheidung auch bei Anwendung eines konzern-
einheitlichen Prifungsschemas in vielen Fallen mit einem gewissen
Ermessen verbunden. Abhadngig von der Schlussfolgerung kdnnen sich
wesentliche Unterschiede hinsichtlich der Héhe der Umsétze und der
Aufwendungen fir die aktuelle sowie die nachfolgenden Perioden er-
geben. Das Betriebsergebnis ist davon jedoch nicht betroffen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

TOCHTERUNTERNEHMEN

Tochterunternehmen sind Gesellschaften, die direkt oder indirekt von der
Deutschen Telekom beherrscht werden. Beherrschung (Control) besteht
dann und nur dann, wenn ein Investor Uber die Entscheidungsmacht
verfligt, variablen Rickflissen ausgesetzt ist oder ihm Rechte bezlglich
der Rickflisse zustehen und er infolge der Entscheidungsmacht in der
Lage ist, die Hohe der variablen Riickflisse zu beeinflussen. Die Exis-
tenz und Auswirkung von substanziellen potenziellen Stimmrechten, die
gegenwartig ausgelbt oder umgewandelt werden kénnen, einschlief3-
lich von anderen Konzernunternehmen gehaltener potenzieller Stimm-
rechte, werden bei der Beurteilung, ob ein Unternehmen beherrscht
wird, berlcksichtigt.

In den Konzernabschluss werden samtliche Tochterunternehmen einbe-
zogen, es sei denn, die Kosten der Aufbereitung des flr eine Einbezie-
hung im Wege der Vollkonsolidierung erforderlichen Berichtswesens
Uberwiegen den Nutzen des entsprechenden Berichtswesens, was v. a.
bei Tochterunternehmen der Fall ist, die aus Sicht eines operativen Seg-
ments oder des Konzerns nach folgender Beurteilung unwesentlich sind:
Die Summe aller nicht in den Konzernabschluss einbezogenen Tochter-
unternehmen darf nicht mehr als 1% des Gesamtkonzernwerts der Bilanz-
summe, des Umsatzes, des Jahresergebnisses und der Eventualforderun-
gen, -verbindlichkeiten sowie der sonstigen finanziellen Verpflichtungen
ausmachen. Sollte die Grenze von 1% Uberschritten werden, prift die
Deutsche Telekom unter Berlcksichtigung von langfristiger Beteiligungs-
entwicklung und Konsolidierungseffekten, welche Unternehmen in den
Konzernabschluss einzubeziehen sind. Neben den quantitativen Krite-
rien werden auch qualitative Kriterien zur Beurteilung der Wesentlich-
keit eines Unternehmens fur den Konsolidierungskreis herangezogen.
So durfen sich durch eine unterlassene Einbeziehung weder wesentliche
Veréanderungen des Segment- oder des Konzern-Jahresergebnisses erge-
ben noch weitere wesentliche Trends unberlcksichtigt bleiben. Tochter-
unternehmen, die aufgrund ihrer untergeordneten Bedeutung nicht in
den Konzernabschluss einbezogen werden und unter IAS 39 als zur Ver-
auerung verfligbare finanzielle Vermégenswerte zu fortgeftihrten An-
schaffungskosten ausgewiesen wurden, werden ab dem Geschéftsjahr
2018 unter den Ubrigen Vermdgenswerten ausgewiesen und wurden zum
1. Januar 2018 mit einem Buchwert von 177 Mio. € umgegliedert.

Ertrage und Aufwendungen eines Tochterunternehmens werden ab dem
Erwerbszeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen. Ertrage und
Aufwendungen eines Tochterunternehmens bleiben bis zu dem Zeitpunkt
in den Konzernabschluss einbezogen, an dem die Beherrschung durch
das Mutterunternehmen endet. Sofern erforderlich, werden Bilanzie-
rungsgrundséatze von Tochterunternehmen an die konzerneinheitlichen
Bilanzierungsgrundsatze der Deutschen Telekom angepasst. Aufwendun-
gen und Ertrage, Forderungen und Verbindlichkeiten sowie Ergebnisse
zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen
werden eliminiert.

Mit Verlust des beherrschenden Einflusses wird in der konsolidierten
Gewinn- und Verlustrechnung ein Gewinn oder Verlust aus dem Ab-
gang des Tochterunternehmens erfasst in Hohe des Unterschieds-
betrags zwischen (i) dem Erlés aus der Verauflerung des Tochterunter-
nehmens, dem beizulegenden Zeitwert zuriickbehaltener Anteile, dem
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Buchwert der nicht beherrschenden Anteile sowie der kumulierten auf

das Tochterunternehmen entfallenden Betrage des sonstigen Konzer-
nergebnisses und (ii) dem Buchwert des abgehenden Nettovermdgens
des Tochterunternehmens.

GEMEINSCHAFTLICHE TATIGKEITEN, GEMEINSCHAFTS-
UNTERNEHMEN UND ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Gemeinsame Vereinbarungen, bei der zwei oder mehr Parteien ge-
meinschaftliche Fiihrung tUber eine Aktivitat austben, sind entweder
als gemeinschaftliche Tatigkeiten oder als Gemeinschaftsunternehmen
zu klassifizieren.

Eine gemeinschaftliche Tatigkeit ist dadurch gekennzeichnet, dass
die an der gemeinschaftlichen Fuhrung beteiligten Parteien (gemein-
schaftlich Tatige) Rechte an den der Vereinbarung zuzurechnenden
Vermodgenswerten oder Verpflichtungen fir deren Schulden haben.
Ein gemeinschaftlich Tatiger erfasst seine ihm zuzurechnenden Ver-
mdgenswerte, Schulden, Erlése und Aufwendungen sowie seinen Anteil
an den gemeinschaftlichen Vermégenswerten, Schulden, Erlésen und
Aufwendungen.

Bei einem Gemeinschaftsunternehmen besitzen die an der gemein-
schaftlichen Fiihrung beteiligten Parteien (Partnerunternehmen) hinge-
gen Rechte am Nettovermdgen der Gesellschaft. Assoziierte Unterneh-
men sind Gesellschaften, auf die die Deutsche Telekom mafigeblichen
Einfluss austibt und die weder Tochterunternehmen noch Gemeinschafts-
unternehmen sind. Assoziierte Unternehmen werden ebenso wie die
Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-Methode in den Konzern-
abschluss einbezogen.

Die Beteiligungen an Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten
Unternehmen, die nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss
einbezogen werden, werden beim Erwerb zu Anschaffungskosten
angesetzt. Im Beteiligungsbuchwert enthalten ist ggf. ein Goodwill als
positiver Unterschiedsbetrag zwischen den Anschaffungskosten der
Beteiligung und dem auf die Deutsche Telekom entfallenden Anteil an
den beizulegenden Zeitwerten der identifizierbaren Netto-Vermdgens-
werte des erworbenen Unternehmens. Sofern erforderlich, werden
Bilanzierungsgrundsatze von Beteiligungsunternehmen an die
konzerneinheitlichen Bilanzierungsgrundséatze der Deutschen Telekom
angepasst. Die Werthaltigkeit des Equity-Buchwerts der Beteiligung
wird untersucht, sofern Anzeichen fir eine Wertminderung vorliegen.
Sofern der Buchwert der Beteiligung ihren erzielbaren Betrag
Ubersteigt, ist in Héhe der Differenz ein Wertminderungsaufwand

zu erfassen. Der erzielbare Betrag wird durch den hoheren Wert
aus beizulegendem Zeitwert abzlglich Verauflerungskosten und
Nutzungswert der Beteiligung bestimmt.

Mit Verlust des mafigeblichen Einflusses wird ein Gewinn oder Verlust
aus dem Abgang des Beteiligungsunternehmens erfasst in Hohe des
Unterschiedsbetrags zwischen (i) dem Erl0s aus der Verauflerung der
Anteile, dem beizulegenden Zeitwert zurlickbehaltener Anteile sowie
der kumulierten auf das Beteiligungsunternehmen entfallenden Betrage
des sonstigen Konzernergebnisses und (ii) dem Buchwert der abge-
henden Beteiligung.

Die Wesentlichkeitsbeurteilung fir gemeinschaftlich gefiihrte und asso-
ziierte Unternehmen wird grundsatzlich nach dem gleichen Verfahren

wie bei Tochterunternehmen vorgenommen, beschrankt sich jedoch auf
die Kriterien Jahresergebnis, Eventualforderungen und -verbindlichkeiten
sowie sonstige finanzielle Verpflichtungen.

UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE

Ein Unternehmenszusammenschluss liegt vor, wenn die Deutsche
Telekom die Beherrschung Uber ein anderes Unternehmen erlangt.
Sémtliche Unternehmenszusammenschlisse sind nach der Erwerbs-
methode abzubilden. Die Anschaffungskosten eines erworbenen
Tochterunternehmens bemessen sich nach dem beizulegenden Zeit-
wert der Ubertragenen Gegenleistung, d. h. der Summe aus hingege-
benen Vermogenswerten, ibernommenen Schulden und ausgegebenen
Eigenkapitalinstrumenten. Anschaffungsnebenkosten werden grund-
satzlich als Aufwand erfasst. Die Anschaffungskosten werden auf die
erworbenen Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden verteilt.
Die ansatzfahigen Vermogenswerte und die tlbernommenen Schulden
und Eventualschulden werden - unabhangig von der Beteiligungshohe der
Deutschen Telekom - in voller Hohe mit ihren beizulegenden Zeitwerten
bewertet. Maf3geblich sind dabei die Wertverhaltnisse zu dem Zeitpunkt,
an dem die Beherrschung Uber das Tochterunternehmen erlangt wurde.

Der Wertansatz eines etwaigen Goodwill wird bestimmt durch den
Uberschuss der Summe aus den Anschaffungskosten des Erwerbs,
dem Wert der Anteile anderer Gesellschafter (nicht beherrschende
Anteile) und dem beizulegenden Zeitwert der bereits vor dem Erwerbs-
stichtag von der Deutschen Telekom gehaltenen Eigenkapitalanteile
(sukzessiver Erwerb) Giber den beizulegenden Zeitwert der erworbenen
Netto-Vermogenswerte. Ein Differenzbetrag aus der Neubewertung von
bereits von der Deutschen Telekom gehaltenen Anteilen ist erfolgs-
wirksam zu erfassen.

Bei jedem Unternehmenszusammenschluss besteht ein Wahlrecht in
Bezug auf die Bewertung der nicht beherrschenden Anteile. Diese
kénnen entweder direkt mit ihnrem beizulegenden Zeitwert angesetzt
werden (d. h. mit dem Anteil anderer Gesellschafter am Gesamtunter-
nehmenswert des erworbenen Unternehmens) oder mit dem auf andere
Gesellschafter entfallenden Anteil am beizulegenden Zeitwert des er-
worbenen Nettovermdgens. Dies fihrt im Ergebnis dazu, dass im ersten
Fall die Minderheitsgesellschafter auch an dem aus dem Unternehmens-
zusammenschluss resultierenden Goodwill beteiligt werden, wahrend
im zweiten Fall der Anteil der anderen Gesellschafter auf die neu be-
werteten Vermogenswerte und Schulden beschrankt bleibt und der
Goodwill nur in Héhe des auf die Deutsche Telekom entfallenden
Anteils angesetzt wird.

Transaktionen tber den weiteren Kauf oder Verkauf von Eigenkapital-
anteilen mit anderen Gesellschaftern, die den beherrschenden Einfluss
der Deutschen Telekom nicht berihren, fithren zu keiner Verdnderung
des Goodwill. Die Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert der
Ubertragenen oder erhaltenen Gegenleistung (d. h. dem Kaufpreis der
Anteile) und dem auf die betreffenden nicht beherrschenden Anteile
entfallenden Buchwert des Eigenkapitals ist mit dem Konzerneigenkapital
erfolgsneutral in der Kapitalriicklage zu verrechnen bzw. erhoht diese.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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UND SONSTIGE TRANSAKTIONEN

Im Geschaftsjahr 2018 wurden von der Deutschen Telekom die nach-
folgend beschriebenen Transaktionen durchgefiihrt, die Auswirkung
auf den Konsolidierungskreis hatten bzw. haben werden. Weitere - hier
nicht dargestellte - Veranderungen im Konsolidierungskreis hatten kei-
ne wesentliche Bedeutung fir den Konzernabschluss der Deutschen
Telekom.

Erwerb Layer3 TV, Inc.

Die durch T-Mobile US am 9. November 2017 unterzeichnete Verein-
barung zum Erwerb von 100 % der Anteile an dem Online-TV-Anbieter
Layer3 TV, Inc. wurde am 22. Januar 2018 vollzogen. T-Mobile US er-
wartet durch die Akquisition eine weitere Starkung ihrer TV- und Video-

angebote. Seit dem Erwerbszeitpunkt wird Layer3 TV als vollkonsolidier-

tes Tochterunternehmen in den Konzernabschluss einbezogen. Die zum
Erwerbszeitpunkt Gbertragene Gegenleistung in Form einer Barzahlung
betragt 0,3 Mrd. €.

Die zum Erwerbszeitpunkt angesetzten beizulegenden Zeitwerte der
Ubernommenen Vermdgenswerte und Schulden entfallen im Wesent-
lichen auf einen identifizierbaren immateriellen Vermégenswert im Zu-
sammenhang mit der von Layer3 TV entwickelten Technologie in Hohe

von 0,1 Mrd. €. Dieser wird planméafig tber die erwartete Nutzungsdauer
von 5 Jahren linear abgeschrieben. Fir den Unterschiedsbetrag zwischen

der Ubertragenen Gegenleistung und dem Saldo der zum beizulegenden
Zeitwert bewerteten erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte und
tbernommenen Schulden zum Erwerbszeitpunkt wurde ein Goodwill in
Hohe von 0,2 Mrd. € angesetzt. Der Posten beruht im Wesentlichen auf
der Branchenexpertise des Ubernommenen Management-Teams sowie
weiteren identifizierten nicht separierbaren immateriellen Vermégens-
werten. Dieser Goodwill wird nach lokalem Steuerrecht nicht angesetzt
und ist somit steuerlich nicht abzugsfahig.

Erwerb UPC Austria GmbH

T-Mobile Austria hatte am 22. Dezember 2017 eine Vereinbarung zur
Ubernahme von 100% der Anteile an der UPC Austria GmbH ein-
schliefilich deren Tochtergesellschaften unter Beriicksichtigung von
Anteilen anderer Gesellschafter geschlossen. Die Transaktion wurde am
31. Juli 2018 vollzogen, nachdem die Zustimmung der EU-Kommission
am 9. Juli 2018 erteilt wurde.

UPC Austria ist mit mehr als 1.000 Mitarbeitern ein fiihrender Anbieter
von Kommunikation und Entertainment in der 6sterreichischen Tele-
kommunikationsindustrie. Das Unternehmen ermdglicht mit einer Hoch-
leistungsinfrastruktur aus Koax- und Glasfaserkabeln Gber einer halben
Million Privat- und Geschaftskunden einen schnellen und einfachen
Zugang zur digitalen Welt. Durch den Erwerb der UPC Austria soll
T-Mobile Austria als ein fihrender Breitband-Anbieter auf dem 6ster-
reichischen Markt etabliert werden.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Seit dem Erwerbszeitpunkt 31. Juli 2018 wird UPC Austria als vollkon-
solidiertes Tochterunternehmen in den Konzernabschluss einbezogen.
Die Kaufpreisallokation und die Bewertung der Vermogenswerte und
Schulden der UPC Austria-Gruppe zum 31. Juli 2018 wurden zum
31. Dezember 2018 abgeschlossen.

Die zum Erwerbszeitpunkt Gbertragene Gegenleistung in Form einer
Barzahlung betragt - unter Berlicksichtigung der Anpassungen des
Netto-Umlaufvermdgens und der Nettoverschuldung gemaf} entspre-
chender Vereinbarungen im Kaufvertrag in Hohe von insgesamt minus
0,1 Mrd. € - 1,8 Mrd. €.

Die zum Erwerbszeitpunkt angesetzten beizulegenden Zeitwerte der
Ubernommenen Vermdgenswerte und Schulden der UPC Austria-Gruppe
sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

Beizulegende Zeitwerte zum Erwerbszeitpunkt
in Mio. €

AKTIVA
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 31

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 1

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und

sonstige Forderungen 6
Vertragsvermdgenswerte 4
Ertragsteuerforderungen 17
Ubrige Vermégenswerte 2
Vorréte 1
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 2.298
Goodwill 553
Andere immaterielle Vermogenswerte 532
davon: Kundenstamm 474
davon: Ubrige 58
Sachanlagen 1.207
Aktivierte Vertragskosten 6
VERMOGENSWERTE 2.329
PASSIVA
KURZFRISTIGE SCHULDEN (76)
Finanzielle Verbindlichkeiten (30)
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten (28)
Sonstige Ruckstellungen (5)
Ertragsteuerverbindlichkeiten (1)
Ubrige Schulden (10)
Vertragsverbindlichkeiten (2)
LANGFRISTIGE SCHULDEN (461)
Finanzielle Verbindlichkeiten (96)
Ruckstellungen (12)
Passive latente Steuern (352)
Ubrige Schulden (1)
SCHULDEN (537)
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Der erworbene Goodwill in Hohe von 553 Mio. €, der in der Konzern-
Bilanz der Deutschen Telekom anzusetzen ist, berechnet sich wie folgt:

Beizulegende Zeitwerte zum Erwerbszeitpunkt

in Mio. €

Ubertragene Gegenleistung 1.792
- beizulegender Zeitwert der erworbenen Vermogenswerte (1.776)
+ beizulegender Zeitwert der Gbernommenen Schulden 537
= GOODWILL 553

Die Kaufoption fir die Minderheitenanteile der UPC Telekabel Wien stellt
im Wesentlichen einen bestehenden Zugriff auf den Nutzen aus den
Anteilen (present access to the benefits of the shares) dar. Daher werden
die Minderheitenanteile im Zuge des Unternehmenszusammenschlusses
so dargestellt, als waren sie bereits erworben worden. Die ibernomme-
nen Schulden umfassen dementsprechend auch die mit dem beizule-
genden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten gegentber dem Minder-
heitsaktionar.

Der Goodwill wird durch Synergien bestimmt, die im Hinblick auf
das zukinftige Geschéftspotenzial durch den Auftritt als integrierter
Telekommunikationsanbieter in Osterreich durch die Akquisition
entstehen. Er wird nach lokalem Steuerrecht nicht angesetzt und ist
somit steuerlich nicht abzugsfahig. Latente Steuern auf den Goodwill
sind im Rahmen der Kaufpreisallokation nicht entstanden und werden
auch in Zukunft nicht entstehen.

Die Bewertung des Kundenstamms erfolgte anhand der Multi-Period
Excess Earnings-Methode. Bei dieser Methode wird der beizulegende
Zeitwert des Kundenstamms durch die Ermittlung des Barwerts der
Ergebnisse nach Steuern, welche den bestehenden Kunden zugerech-
net werden kdnnen, berechnet. Die Abschreibung des Kundenstamms
wird Uber die Restnutzungsdauer von 5 bis 12 Jahren vorgenommen.

Die Buchwerte der erworbenen Forderungen entsprechen den beizule-
genden Zeitwerten. Die Bruttobetrage der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen belaufen sich auf 14 Mio. €. Wesentliche Eventualver-
bindlichkeiten wurden nicht identifiziert.

Zwischen T-Mobile Austria und dem Verkaufer wurde zudem ein Uber-
gangsdienstleistungsvertrag abgeschlossen. Dieser sieht die Fortfiihrung
und Bereitstellung bestimmter Dienstleistungen durch den Verkaufer
sowie das Management der Prozesse der Trennung vom Verkaufer und
des Ubergangs in die T-Mobile Austria Organisation vor. Zu zahlen sind
in diesem Zusammenhang fixe bzw. nutzungsbasierte Entgelte. Der Ver-
trag ist zum Ubertragungsstichtag 31. Juli 2018 in Kraft getreten und
endet an dem Tag, an dem die letzte Service-Periode auslauft. Die
Service-Perioden reichen bis zu 4 Jahren. Die bezogenen Leistungen
werden unmittelbar aufwandswirksam erfasst und als Materialaufwand
und sonstiger betrieblicher Aufwand ausgewiesen.

Bis zum 31. Dezember 2018 entstanden keine wesentlichen trans-
aktionsbezogenen Kosten.

Der Konzernumsatz der Deutschen Telekom erhéhte sich in der Berichts-
periode aufgrund des Erwerbs der UPC Austria um 149 Mio. €. Hatte
sich der Unternehmenszusammenschluss bereits am 1. Januar 2018
ereignet, ware der Umsatz des Konzerns um 360 Mio. € hoher ausge-
fallen. Im Konzernergebnis der Deutschen Telekom ist im Berichtsjahr
ein Ergebnis vor Steuern der UPC Austria-Gruppe in Hohe von 37 Mio. €
enthalten. Hatte sich der Unternehmenszusammenschluss bereits am
1. Januar 2018 ereignet, ware der Uberschuss des Konzerns vor Steu-
ern um 72 Mio. € hoher ausgefallen. Die vorstehenden Angaben sind
vor Berlicksichtigung der Folgeeffekte aus der Kaufpreisallokation.

Toll Collect

Im Schiedsverfahrenskomplex Toll Collect haben die Daimler Financial
Services AG, die Deutsche Telekom AG und die Bundesrepublik
Deutschland am 16. Mai 2018 eine Einigung zur Beendigung der Maut-
schiedsverfahren erzielt. Der Vergleich wurde Anfang Juli 2018 notariell
beurkundet und vom Schiedsgericht bestatigt. Die Mautschiedsver-
fahren sind damit abgeschlossen. In dem vereinbarten Vergleich mit
einem Gesamtvolumen von rund 3,2 Mrd. € sind bereits an die Bun-
desrepublik Deutschland erbrachte Leistungen einbezogen. Von der
Daimler Financial Services AG und der Deutsche Telekom AG sind ab-
schlieende Zahlungen in Héhe von jeweils 550 Mio. € zu leisten. Diese
Zahlungen werden bis 2020 in drei Tranchen fiir die Toll Collect GbR ge-
geniber der Bundesrepublik Deutschland beglichen, wovon die erste
Tranche bereits im Berichtsjahr gezahlt wurde.

Die Bundesrepublik Deutschland hat wie angekiindigt ihre Kaufoption
ausgeibt und mit Ablauf des Betreibervertrags am 31. August 2018 zum
1. September 2018 100 % der Gesellschaftsanteile an der Betreibergesell-
schaft Toll Collect GmbH Ubernommen. Das Konsortium Toll Collect GbR,
bestehend aus den Konsortialmitgliedern Deutsche Telekom AG, Daimler
Financial Services AG und Compagnie Financiéere et Industrielle des
Autoroutes S. A. (Cofiroute), besteht auch nach Erwerb der Toll Collect
GmbH durch die Bundesrepublik Deutschland mit unveranderten Beteili-
gungsverhéltnissen fort.

Die bereits wahrend der Laufzeit des Betreibervertrags gegentber Drit-
ten bis zu einem Hochstbetrag von 100 Mio. € gestellten Bankgarantien
sind mit dem Ende ihrer Laufzeit am 15. Oktober 2018 ausgelaufen. Die
betreibervertragliche Kapitalintakthalteverpflichtung der vorgenannten
Konsortialmitglieder bestand bis zum Ubergang der Toll Collect GmbH
auf die Bundesrepublik Deutschland und wurde zum 31. August 2018
durch eine garantierte Eigenkapitalausstattung der Toll Collect GmbH in
Hohe von mindestens 50 Mio. €, bezogen auf den Zeitpunkt des Uber-
gangs, ersetzt.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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Der Konsolidierungskreis veranderte sich im Geschéftsjahr 2018 wie folgt:

Inland Ausland Gesamt
VOLLKONSOLIDIERTE TOCHTERUNTERNEHMEN
1. Januar 2018 60 186 246
Zugange 3 38 41
Abgéange (einschlielich Verschmelzungen) 2 1" 13
31. DEZEMBER 2018 61 213 274
NACH DER EQUITY-METHODE EINBEZOGENE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN
1. Januar 2018 2 7 9
Zugénge 0 1 1
Abgange 0 1 1
31. DEZEMBER 2018 2 7 9
NACH DER EQUITY-METHODE EINBEZOGENE GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN
1. Januar 2018 3 4 7
Zugange 0 1 1
Abgénge 1 1 2
31. DEZEMBER 2018 2 4 6
INSGESAMT
1. Januar 2018 65 197 262
Zugéange 3 40 43
Abgénge (einschliellich Verschmelzungen) 3 13 16
31. DEZEMBER 2018 65 224 289

Folgende Transaktionen werden in Zukunft den Konsolidierungskreis
der Deutschen Telekom éndern:

Erwerb Tele2 Netherlands Holding N. V.

Am 15. Dezember 2017 hat die Deutsche Telekom mit der Tele2 Group
eine Vereinbarung tber den Erwerb von 100 % der Anteile an dem
Telekommunikationsanbieter Tele2 Netherlands Holding N.V. durch die
T-Mobile Netherlands Holding B.V. geschlossen. Durch den Erwerb
entsteht auf dem niederlandischen Markt ein starker und nachhaltig
ausgerichteter Anbieter von konvergenten Angeboten aus Festnetz und
Mobilfunk. Als Kaufpreis erhélt die Tele2 Group eine 25,0-prozentige
Beteiligung an T-Mobile Netherlands sowie eine Barkomponente in
Hohe von 190 Mio. € unter Beriicksichtigung etwaiger nachtraglicher
Kaufpreisanpassungen. Nach der durch die EU-Kommission am

27. November 2018 ohne Auflagen erteilten Zustimmung, wurde die
Transaktion am 2. Januar 2019 vollzogen. Von diesem Zeitpunkt an wird
Tele? Netherlands als vollkonsolidiertes Tochterunternehmen in den
Konzernabschluss der Deutschen Telekom einbezogen. Aufgrund der
zeitlichen Nahe des Vollzugs der Transaktion zum Aufstellungszeitpunkt
des Konzernabschlusses kdnnen zum gegenwartigen Zeitpunkt noch
keine Angaben zu den erworbenen Vermdgenswerten und tbernom-
menen Schulden der Tele2 Netherlands Holding N.V. sowie dem aus
der Transaktion resultierenden Goodwill gemacht werden.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Vereinbarter Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint

T-Mobile US und Sprint Corp. haben gemeinsam mit ihren Mehrheits-
aktiondren Deutsche Telekom AG und Softbank K.K. am 29. April 2018
eine verbindliche Vereinbarung abgeschlossen, um die beiden Gesell-
schaften zu einem Unternehmen zusammen zu fiihren. Es ist vorgesehen,
dass T-Mobile US alle Sprint-Anteile Gbernimmt. Fir jeweils 9,75 Sprint-
Anteile erhalten deren Aktionare im Gegenzug eine neue Aktie der
T-Mobile US ohne bare Zuzahlung. Nach Abschluss der Transaktion
halt die Deutsche Telekom rund 42 % der T-Mobile US Aktien, Softbank
rund 27 % und freie Aktionare rund 319%. Aufgrund einer Stimmrechts-
vereinbarung mit Softbank und des Umstands, dass die Deutsche
Telekom das Recht hat, die Mehrheit der Mitglieder im Board of Directors
zu benennen, wird T-Mobile US kiinftig weiterhin als vollkonsolidiertes
Tochterunternehmen in den Konzernabschluss einbezogen. Fir die
dann grofere T-Mobile US werden als Folge des Zusammenschlusses
Kosten- und Investitionssynergien im Barwert von rund 43 Mrd. US-$
(nach Integrationskosten) erwartet. Die Integrationskosten werden mit
rund 15 Mrd. US-$ geplant. Die Vereinbarung steht unter dem Vorbehalt
notwendiger behdérdlicher Genehmigungen sowie weiterer Vollzugsbe-
dingungen.
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SONSTIGE TRANSAKTIONEN OHNE AUSWIRKUNGEN

AUF DEN KONSOLIDIERUNGSKREIS

Aktienriickkauf-Programm T-Mobile US

Im Rahmen des im Dezember 2017 begonnenen Aktienrtickkauf-
Programms erwarb T-Mobile US im ersten Halbjahr 2018 eigene Stamm-
aktien in einem Volumen von 1,1 Mrd. US-$ (0,9 Mrd. €). Zusammen mit
den bis dahin zuriickgekauften Stammaktien belauft sich das Gesamt-
volumen zurlckgekaufter Aktien auf 1,5 Mrd. US-$ (1,3 Mrd. €). Dane-
ben erwarb die Deutsche Telekom im ersten Quartal 2018 Aktien der
T-Mobile US am Kapitalmarkt im Wert von 0,2 Mrd. US-$ (0,2 Mrd. €).
Damit hélt die Deutsche Telekom rund 63 % der Anteile an der
Gesellschaft.

Am 27. April 2018 hat das Board of Directors von T-Mobile US die
Aufstockung des Aktienrickkauf-Programms auf insgesamt bis zu

9,0 Mrd. US-$ beschlossen. Es umfasst das bereits ausgefiihrte Riick-
kaufvolumen in Hohe von 1,5 Mrd. US-$ sowie den Erwerb zuséatzlicher

Stammaktien der T-Mobile US bis zur Hohe von 7,5 Mrd. US-$ bis Ende
2020. Die Genehmigung des zusétzlichen Riickkaufs gilt vorbehaltlich
einer Aufhebung der Vereinbarung tiber den Zusammenschluss mit Sprint.

OTE Anteilserwerb

Im Marz 2018 hat die Deutsche Telekom ein Vorkaufsrecht gegentiber
der griechischen Privatisierungsbehorde Hellenic Republic Asset
Development Fund (HRADF) fiir eine 5-prozentige Beteiligung an ihrer
griechischen Tochtergesellschaft OTE ausgetibt. Die Transaktion wurde
durch den Erwerb von weiteren Aktien fur 0,3 Mrd. € im Mai 2018 voll-
zogen. Damit halt die Deutsche Telekom 45% der Anteile an der

Gesellschaft.

WESENTLICHE TOCHTERUNTERNEHMEN

Die wesentlichen Tochterunternehmen des Konzerns sind in der

folgenden Tabelle dargestellt:

Kapitalanteil der Betriebs-
Deutschen Telekom Umsatz® ergebnis® Eigenkapital®  Anzahl Mitarbeiter Segment-
Name und Sitz der Gesellschaft in% in Mio. € in Mio. € in Mio. € (im Durchschnitt) zugeharigkeit
gﬂil:]orgeaf:é;(‘::r\;nd GmbH, 31.12.2018/2018 100,00 21.342 4,692 6.423 4.121 Sevtehiang
: 31.12.2017/2017 100,00 21,577 4.787 4714 7.396
T-Mobile US, Inc., 31.12.2018/2018 63,34 36.522 4,634 25.897 45.729
Bellevue, Washington, USA®® 31.12.2017/2017 62,29 35.736 5.930 22.927 43.935 USA
T-Systems International GmbH, 31.12.2018/2018 100,00 5.086 (454) 1.109 12.481 ]
Frankfurt/Main, Deutschiand 31.12.2017/2017 100,00 5.010 (1.536) 1.225 lop0g  retemoeschat
IZ-I;IiI;?ig /Iel(eg_?gm&r;gz:ﬂgcizggﬂ;:da 31.12.2018/2018 45,00 3.861 429 3.239 19.507 Europa
A BT Ahen. 31.12.2017/2017 40,00 3.857 353 3.238 20.259
Magyar Telekom Telecommunications Public ~ 31.12.2018/2018 59,72 2.060 241 2.326 9.166
Limited Company, Budapest, Ungarn *° 31.12.2017/2017 50,44 1.975 248 2.295 9.004 Furopa
T-Mobile Netherlands Holding B. V., 31.12.2018/2018 100,00 1.322 192 1.467 1211 Group
Den Haag, Niederlande=" 31.12.2017/2017 100,00 1.355 201 2.520 1.262 Development
T-Mobile Polska S.A., 31.12.2018/2018 100,00 1,525 (552) 1.462 4816
Warschau, Polen® ® 31.12.2017/2017 100,00 1,500 (684) 2.119 4379 Furopa
T-Mobile Czech Republic a.s., 31.12.2018/2018 100,00 1.047 274 1.924 3516
Prag, Tschechische Republik=" 31.12.2017/2017 100,00 1.011 211 1.846 3.437 Europa
Hrvatski Telekom d.d., 31.12.2018/2018 51,14 1,049 185 2.303 5.424
Zagreb, Kroatien 31.12.2017/2017 51,00 1.039 144 2.208 5.032 Europa
T-Mobile Austria Holding GmbH, 31.12.2018/2018 100,00 1,055 41 3.474 1,548
Wien, Osterreich° 31.12.2017/2017 100,00 900 109 1.546 1.204 Europa
Slovak Telekom a.s., 31.12.2018/2018 100,00 761 149 1.532 3.568
Bratislava, Slowakei®® 31.12.2017/2017 100,00 748 108 1.434 3.499 Furopa

@ Vorkonsolidierter Teilkonzernabschluss.
b ndirekte Beteiligung der Deutschen Telekom AG.
¢ |IFRS-Werte des entsprechenden Teilkonzerns.

Die vollstandige Aufstellung des Anteilsbesitzes geméaR § 313 HGB, die Bestandteil des Konzern-Anhangs ist, wird mit dem Konzernabschluss im Bundesanzeiger offengelegt. Sie kann bei der Deutschen Telekom AG,
Bonn, Investor Relations, angefordert bzw. auf der Internet-Seite der Deutschen Telekom (www.telekom.com) unter Investor Relations eingesehen werden. Des Weiteren enthélt die Aufstellung des Anteilsbesitzes

auch eine abschlieBende Aufzahlung aller Tochterunternehmen, die von Erleichterungen gemas § 264 Abs. 3 HGB bzw. von der Offenlegungserleichterung gemas § 264b HGB Gebrauch machen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



In der folgenden Tabelle werden fiir wesentliche Tochter-
unternehmen die nicht beherrschenden Anteile dargestellt:

Dividenden, die an nicht

Beteiligungsquote nicht Stimmrechtsquote nicht Kumulierte nicht beherrschende Anteile
beherrschender Anteile beherrschender Anteile beherrschende Anteile ® gezahlt wurden
Name und Sitz der Gesellschaft in% in% in Mio. € in Mio. €
T-Mobile US, Inc., 31.12.2018/2018 36,66 36,66 9.255 0
Bellevue, Washington, USA®® 31.12.2017/2017 37,71 37,71 8.424 0
Hellenic Telecommunications Organi- 31.12.2018/2018 55,00 50,00 1.607 93
zation S.A. (OTE), Athen, Griechenland? 31.12.2017/2017 60,00 50,00 1743 47
Magyar Telekom Telecommunications Public ~ 31.12.2018/2018 40,28 40,28 696 44
Limited Company, Budapest, Ungam®® 317517 5517 40,56 40,56 670 34
Hrvatski Telekom d.d., 31.12.2018/2018 48,86 48,86 917 33
Zagreb, Kroatien®® 31.12.2017/2017 49,00 49,00 875 32
a Vorkonsolidierter Teilkonzernabschluss.
b ndirekte Beteiligung der Deutschen Telekom AG.
¢ IFRS-Werte auf Konzernabschlussebene der Deutschen Telekom.
Die Deutsche Telekom halt zum Abschluss-Stichtag 45 % und eine damit die Beherrschung Uber die Finanz- und Geschaftspolitik der
Stimme der Anteile an der OTE-Gruppe (vgl. die Angabe im Kapitel OTE-Gruppe aus. Die Gesellschaften der OTE-Gruppe sind somit als
,Grundlagen und Methoden” im Abschnitt ,Sonstige Transaktionen Tochterunternehmen voll zu konsolidieren.
ohne Auswirkungen auf den Konsolidierungskreis®, Seite 179.). Aufgrund
von Gesellschaftervereinbarungen zwischen der Deutschen Telekom Zusammenfassende Finanzinformationen zu Tochterunternehmen,
und der Hellenischen Republik besitzt die Deutsche Telekom die Kon- fur die wesentliche nicht beherrschende Anteile bestehen:

trolle Uber 50 % zuzlglich zweier stimmberechtigter Aktien und bt

in Mio. €

Kurzfristige Langfristige Kurzfristige Langfristige Uberschuss/ Gesamt-
Name und Sitz der Gesellschaft Vermdgenswerte © Vermdgenswerte © Schulden® Schulden® (Fehlbetrag)© ergebnis®
T-Mobile US, Inc., 31.12.2018/2018 9.171 60.052 16.688 26.638 2.481 3.377
Bellevue, Washington, USA®® 31.12.2017/2017 9.045 55.886 10.168 31.835 5.271 2.825
Hellenic Telecommunications Organi- 31.12.2018/2018 2.161 5.353 2.386 1.888 194 233
zation S.A. (OTE), Athen, Griechenland® 31.12.2017/2017 2.393 5514 2.723 1.946 54 62
Magyar Telekom Telecommunications Public ~ 31.12.2018/2018 800 3.230 1.069 636 145 79
Limited Company, Budapest, Ungam®® 1 5017 5017 663 3.349 730 987 123 121
Hrvatski Telekom d.d., 31.12.2018/2018 757 1.941 325 70 141 149
Zagreb, Kroatien" 31.12.2017/2017 747 1,895 336 101 103 133
@ Vorkonsolidierter Teilkonzernabschluss.
b |ndirekte Beteiligung der Deutschen Telekom AG.
¢ [FRS-Werte des entsprechenden Teilkonzerns.
in Mio. €

Cashflow aus Cashflow aus Cashflow aus

Name und Sitz der Gesellschaft Geschaftstatigkeit Investitionstatigkeit Finanzierungstétigkeit®
T-Mobile US, Inc., 2018 7.567 (4.936) (2.606)
Bellevue, Washington, USAa.P 2017 6.047 (9.948) (966)
Hellenic Telecommunications Organi- 2018 949 (558) (597)
zation S.A. (OTE), Athen, Griechenland? 2017 782 (732) (334)
Magyar Telekom Telecommunications Public 2018 500 (266) (167)
Limited Company, Budapest, Ungarn@? 2017 507 (181) (243)
Hrvatski Telekom d.d., 2018 321 (190) (134)
Zagreb, Kroatien®® 2017 362 (185) (125)

@ Vorkonsolidierter Teilkonzernabschluss.
b |ndirekte Beteiligung der Deutschen Telekom AG.
¢ [FRS-Werte des entsprechenden Teilkonzerns.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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STRUKTURIERTE UNTERNEHMEN
Die Deutsche Telekom wickelt Factoring-Transaktionen mittels struk-
turierter Unternehmen ab (siehe Angabe 40 ,Finanzinstrumente und
Risiko-Management”, Seite 236 ff.).

Die Deutsche Telekom konsolidiert seit 2014 bzw. 2018 vier bzw. sechs
strukturierte Leasing-Objektgesellschaften jeweils flir Immobilien sowie
Betriebs- und Geschaftsausstattung an zwei Standorten zum Betrieb von
Rechenzentren in Deutschland. Die Rechenzentren wurden unter Fih-
rung einer externen Leasing-Gesellschaft errichtet und werden von der
T-Systems International GmbH betrieben. Die Deutsche Telekom ist tber
die vertraglichen Verpflichtungen zur Leistung von Leasing-Zahlungen
an die Leasing-Objektgesellschaften hinaus nicht verpflichtet, diese
Objektgesellschaften finanziell zu unterstitzen.

Die Gesellschaften T-Mobile USA Tower LLC und T-Mobile West Tower
LLC, die nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen
werden, sind ebenfalls strukturierte Unternehmen (siehe Angabe 9
,Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen®, Seite 193 ff.).

GEMEINSCHAFTLICHE TATIGKEITEN
Die Deutsche Telekom hat im Jahr 2011 aufgrund einer vertraglichen
Vereinbarung der T-Mobile Polska S.A. in Polen das polnische Mobil-

funknetz zur Planung, Errichtung und zum Betrieb mit einem Partner
zwecks Erzielung von Einspareffekten zusammengelegt. Die zuge-
hérigen Vermbgenswerte werden von der Deutschen Telekom mit
dem wirtschaftlich zuzurechnenden Anteil in Héhe von 50% in der
Konzern-Bilanz angesetzt.

WAHRUNGSUMRECHNUNG

Transaktionen in fremder Wahrung werden mit dem Kurs am Tag der
Transaktion in die funktionale Wahrung umgerechnet. Am Abschluss-
Stichtag werden monetére Posten zum Stichtagskurs umgerechnet,
nicht monetare Posten werden mit dem Kurs am Tag der Transaktion
umgerechnet. Umrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Die Vermdgenswerte und Schulden der Konzernunternehmen, deren funk-
tionale Wahrung nicht der Euro ist, werden von der jeweiligen Landes-
wahrung in Euro mit den am Abschluss-Stichtag geltenden Mittelkursen
umgerechnet. Die Gewinn- und Verlustrechnungen der auslandischen Kon-
zernunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, werden
wie die entsprechenden Jahresergebnisse zu monatlichen Durchschnitts-
kursen des Berichtszeitraums umgerechnet. Die Differenzen, die durch
die Anwendung beider Kurse entstehen, werden erfolgsneutral erfasst.

Die Wechselkurse wichtiger Wahrungen entwickelten sich wie folgt:

in €
Durchschnittskurse Stichtagskurse

2018 2017 2016 31.12.2018 31.12.2017
100 Tschechische Kronen (CZK) 3,87824 3,79799 3,69912 3,88538 3,90961
1 Britisches Pfund (GBP) 1,13049 1,14063 1,22003 1,11769 1,12664
100 Kroatische Kuna (HRK) 13,48050 13,39790 13,27380 13,48890 13,43590
1.000 Ungarische Forint (HUF) 3,13607 3,23421 3,21138 3,11347 3,22290
100 Mazedonische Denar (MKD) 1,62440 1,62388 1,62360 1,62445 1,62592
100 Polnische Zloty (PLN) 23,46130 23,48500 22,91960 23,24910 23,93060
1 US-Dollar (USD) 0,82946 0,88549 0,90365 0,87321 0,83340

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-BILANZ

1 ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente haben eine urspriing-
liche Laufzeit von bis zu drei Monaten und umfassen tberwiegend Fest-
geldanlagen bei Kreditinstituten. Daneben sind hier in geringem Umfang
Kassenbestande sowie Schecks enthalten. Zur Sicherung etwaiger Aus-
fallrisiken aus derivativen Transaktionen hat die Deutsche Telekom auf
Basis von Collateral-Vertragen Barsicherheiten in Hohe von 404 Mio. €
(31. Dezember 2017: 569 Mio. €) erhalten.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente erhohten sich um
0,4 Mrd. € auf 3,7 Mrd. €. Weitere Informationen hierzu finden Sie in An-
gabe 34 ,Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung®, Seite 223 ff.

Zum 31. Dezember 2018 hat die Deutsche Telekom 12,3 Mio. € (31. De-
zember 2017: 16 Mio. €) als Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaqui-
valente ausgewiesen, die von Tochterunternehmen in Mazedonien
gehalten werden. Diese unterliegen Devisenverkehrskontrollen und
anderen gesetzlichen Einschrankungen. Die Verfligbarkeit tber diese
Bestande durch das Mutterunternehmen und andere Konzernunter-
nehmen ist daher eingeschrankt.

2 FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN UND
SONSTIGE FORDERUNGEN

3 VERTRAGSVERMOGENSWERTE

Aus der Umstellung auf IFRS 15 resultierte zum 1. Januar 2018 ein er-
folgsneutral erfasster Neubewertungseffekt aus dem erstmaligen Ansatz
von Vertragsvermogenswerten in Héhe von 1,6 Mrd. €. Diese hatten
nach IFRS 15 zu einer friheren Erfassung von Umsétzen, insbesondere
aus dem Verkauf von Gutern und Handelswaren, gefiihrt. Weiterhin
wurden im Rahmen der Umstellung bilanzierte Forderungen aus lang-
fristiger Auftragsfertigung in Héhe von 0,2 Mrd. € aus den Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen in die
Vertragsvermogenswerte reklassifiziert. Weitere Informationen zu den
neuen Rechnungslegungsstandards finden Sie im Abschnitt ,Erstmals
im Geschéftsjahr anzuwendende Standards, Interpretationen und Ander-
ungen®, Seite 154 ff.

Vom Gesamtbetrag der Vertragsvermogenswerte zum 31. Dezember 2018
in Hohe von insgesamt 1,8 Mrd. € entfielen 0,2 Mrd. € auf Vertragsver-
maogenswerte im Zusammenhang mit langfristiger Auftragsfertigung.

Im Berichtsjahr erhohten sich die Vertragsvermégenswerte um 44 Mio. €
aufgrund der im September 2018 erfolgten Umstellung des Geschafts-
modells in Polen von einem nicht rabattierten Endgeréateverkauf auf ein
subventioniertes Endgerategeschéft.

Informationen zu Wertberichtigungen von Vertragsvermdgenswerten
finden Sie in Angabe 40 ,Finanzinstrumente und Risiko-Management*,
Seite 236 ff.

in Mio. €
4 VORRATE
31.12.2018 31.12.2017
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9.988 9.553 in Mio. €
Sonstige Forderungen 0 169
9.988 9.723 31.12.2018 31.12.2017
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 56 54
Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen 20 13
Vom Gesamtbetrag der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Fertige Erzeugnisse und Handelswaren 1.714 1.918
und sonstigen Forderungen sind 8.300 Mio. € (31. Dezember 2017: 1.790 1.985

8.125 Mio. €) innerhalb eines Jahres fallig.

Der Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ergibt sich
v.a. durch den jeweils erhthten Forderungsbestand in den operativen
Segmenten USA und Deutschland. Im operativen Segment USA wirkte
das erhéhte Forderungsvolumen fir auf Ratenzahlungen verkaufte End-
gerate und die gestiegene Kundenbasis erhthend. Ebenso trugen Wah-
rungskurseffekte aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro zu diesem
Anstieg bei. Gegenlaufig wirkten v. a. Reklassifizierungs- und Neubewer-
tungseffekte aus der verpflichtenden Erstanwendung der Rechnungs-
legungsstandards IFRS 9 und IFRS 15. So wurden u. a. bis 2017 nach
IAS 11 bilanzierte Forderungen aus langfristiger Auftragsfertigung in
Hoéhe von 0,2 Mrd. € zum 1. Januar 2018 in die Vertragsvermogens-
werte reklassifiziert.

Informationen zu Wertberichtigungen, Bonitaten und Ausbuchungen
von Forderungen sowie zu im Berichtsjahr neu abgeschlossenen bzw.
erweiterten Factoring-Vereinbarungen finden Sie in Angabe 40
,Finanzinstrumente und Risiko-Management®, Seite 236 ff.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Der Buchwert der Vorrate reduzierte sich im Vergleich zum 31. Dezem-
ber 2017 um 0,2 Mrd. € auf 1,8 Mrd. €, v. a. aufgrund des Bestands-
abbaus von Endgeréten (v.a. hoherpreisige Smartphone-Modelle) im
operativen Segment USA - gegenlaufig wirkten Wahrungskurseffekte,
v.a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro.

2018 wurden Wertminderungen auf den Netto-Verauflerungswert in
Hohe von 42 Mio. € (2017: 27 Mio. €, 2016: 46 Mio. €) vorgenommen.
Diese wurden erfolgswirksam erfasst.

Der Buchwert der Vorréte, der wahrend der Periode als Aufwand erfasst
wurde, betragt 14.373 Mio. € (2017: 13.358 Mio. €, 2016: 13.295 Mio. €).

Die fertigen Erzeugnisse und Handelswaren enthalten Produkte zum
Verkauf fir Endkunden (z. B. Endgerate und Zubehor), die nicht selbst
hergestellt wurden, sowie noch nicht abgerechnete, jedoch fertigge-
stellte Leistungen, v. a. gegenlber Geschéaftskunden.
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5 ZUR VERAUBERUNG GEHALTENE LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
UND VERAURERUNGSGRUPPEN SOWIE SCHULDEN IN DIREKTEM
ZUSAMMENHANG MIT ZUR VERAUBRERUNG GEHALTENEN LANG-
FRISTIGEN VERMOGENSWERTEN UND VERAUBERUNGSGRUPPEN

Zum 31. Dezember 2018 sind in den kurzfristigen Vermdgenswerten

der Konzern-Bilanz 0,1 Mrd. € (31. Dezember 2017: 0,2 Mrd. €) als zur

Verauflerung gehaltene langfristige Vermodgenswerte und Veraufierungs-
gruppen ausgewiesen. In den kurzfristigen Schulden der Konzern-
Bilanz sind keine wesentlichen Schulden in direktem Zusammenhang
mit zur VerauBlerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und
Verauerungsgruppen ausgewiesen (31. Dezember 2017: 0,0 Mrd. €).

in Mio. €

31.12.2018 31.12.2017
Deutsche Deutsche

Telekom AG Telekom Albania Sonstiges Summe Telekom AG Sonstiges Summe
ZUR VERAUBERUNG GEHALTENE
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
UND VERAUBERUNGSGRUPPEN
Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente 0 7 0 7 0 0 0
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 0 12 0 12 0 0 0
Vorréte 0 2 0 2 0 0 0
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 0 7 34 41 0 0 0
Immaterielle Vermogenswerte 0 13 0 13 0 0 0
Sachanlagen 42 21 0 63 160 1 161
Aktive latente Steuern 0 6 0 6 0 0 0
SUMME 42 68 34 145 160 1 161
SCHULDEN IN DIREKTEM
ZUSAMMENHANG MIT ZUR VER-
AURERUNG GEHALTENEN LANG-
FRISTIGEN VERMOGENSWERTEN
UND VERAUBERUNGSGRUPPEN
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten 0 34 0 34 0 0 0
Sonstige langfristige Riickstellungen 0 2 0 2 0 0 0
SUMME 0 36 0 36 0 0 0

In der Berichtsperiode wurden Immobilien im Segment Group
Headquarters & Group Services veraufiert. Darliber hinaus hat OTE am
15. Januar 2019 eine Vereinbarung Uber den Verkauf ihrer Beteiligung an
der Telekom Albania an das bulgarische Unternehmen Albania Telecom
Invest AD flir einen Kaufpreis in Hohe von 50 Mio. € geschlossen. Die
fur die Vereinbarung notwendigen Gremienbeschlisse der Deutschen
Telekom erfolgten im November 2018. Die Vermdgenswerte und Schul-
den der im operativen Segment Europa erfassten Telekom Albania wer-
den infolgedessen zum 31. Dezember 2018 in den zur Verauflerung
gehaltenen langfristigen Vermégenswerten und Verauferungsgruppen
sowie Schulden in direktem Zusammenhang mit zur Verauflerung gehal-
tenen langfristigen Vermdgenswerten und Verauflerungsgruppen aus-
gewiesen. Aus der entsprechend erforderlichen Neubewertung dieser
Vermdgenswerte mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert und beizu-
legendem Zeitwert, dem eine Level 3-Bewertung auf Basis des Kaufver-
trags zugrunde liegt, abziglich Verauflerungskosten, resultierte zum
Zeitpunkt der Umgliederung eine Wertminderung von Teilen der der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit Albanien zugehdrigen immateriellen Vermo-
genswerte sowie der Sachanlagen in Hohe von insgesamt 35 Mio. €.
Diese wurde in den Abschreibungen erfasst.

Darlber hinaus wurden zum 31. Dezember 2018 die zur Veraufierung ge-
haltenen Immobilien der Deutschen Telekom AG in Hohe von 21 Mio. €
(31. Dezember 2017: 48 Mio. €) nach IFRS 5 nicht mehr mit ihren Buch-
werten, sondern mit den beizulegenden Zeitwerten abzlglich Veraufie-
rungskosten angesetzt. Diese Immobilien betreffen Standorte, die als
nicht mehr betriebsnotwendig bzw. aufgrund des technologischen Fort-
schritts in absehbarer Zeit als nicht mehr betriebsnotwendig erachtet
werden. Die beizulegenden Zeitwerte werden durch externe Gutachter
ermittelt. Die Bewertung wird regelméafiig nach dem Ertragswertver-
fahren unter Berticksichtigung ortlicher Markteinschatzungen und
objektindividueller Gegebenheiten vorgenommen, wobei auch nicht
am Markt beobachtbare Eingangsparameter einfliefen (Level 3). Die
voraussichtlichen Verkaufskosten (derzeit regelmafig rund 109% des
beizulegenden Zeitwerts) werden abgezogen. Die Immobilien wurden
in Hohe von 10,7 Mio. € (2017: 27,7 Mio. €) auf den beizulegenden Zeit-
wert abzlglich Veraufierungskosten abgewertet. Der Aufwand wurde in
den Abschreibungen erfasst.

Im Berichtsjahr wurden keine Zuschreibungen der Buchwerte der zur

Verauflerung gehaltenen langfristigen Vermodgenswerte und Veraufie-
rungsgruppen vorgenommen. Im Vorjahr waren sie nicht wesentlich.
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6 IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

in Mio. €

Selbst erstellte

immaterielle
Vermdgenswerte Erworbene immaterielle Vermégenswerte
Erworbene
Konzessionen, gewerb-
liche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und LTE-
Gesamt Werte Lizenzen
ANSCHAFFUNGS- BZW. HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND 31. DEZEMBER 2016 5.934 71.344 1.071 6.103
Wéhrungsumrechnung (450) (5.441) (36) 60
Veranderung Konsolidierungskreis 0 (32) 3 0
Zugange 236 8.841 245 0
Abgénge 560 1.242 3 5
Veranderung aus zur Verauerung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerten und Verauerungsgruppen 0 (393) 0 0
Umbuchungen 1.554 1.304 2 9
STAND 31. DEZEMBER 2017 6.714 74.381 1.282 6.167
Wéhrungsumrechnung 206 2.001 12 (50)
Veranderung Konsolidierungskreis 0 724 36 0
Zugange 284 1.236 235 49
Abgénge 674 1.182 144 9
Veranderung aus zur Veraulerung gehaltenen
langfristigen Vermogenswerten und Verauflerungsgruppen 0 (264) 0 (14)
Umbuchungen 840 1.378 5 89
STAND 31. DEZEMBER 2018 7.3711 78.275 1.427 6.232
KUMULIERTE ABSCHREIBUNGEN UND WERTMINDERUNGEN
STAND 31. DEZEMBER 2016 4.215 29.302 639 1.112
Wéhrungsumrechnung (345) (1.172) (21) 5
Veranderung Konsolidierungskreis 0 (46) 0 0
Zugange (planméaflige Abschreibungen) 938 3.178 150 384
Zugange (Wertminderungen) 0 6 2 0
Abgénge 554 1.235 2 5
Veranderung aus zur Verauerung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerten und Verauflerungsgruppen 0 (82) 0 0
Umbuchungen 9 3 (1) 0
Zuschreibungen 0 (1.651) 0 0
STAND 31. DEZEMBER 2017 4.263 28.303 767 1.496
Anpassung aufgrund der Anderung der Rechnungslegungsvorschriften 0 0 0 0
Wéhrungsumrechnung 143 337 9 (11)
Veranderung Konsolidierungskreis 0 0 0 0
Zugénge (planmé&Bige Abschreibungen) 1.017 3.320 221 398
Zugange (Wertminderungen) 5 40 0 6
Abgénge (659) (1.173) (141) (9)
Veranderung aus zur Verauierung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerten und Verauflerungsgruppen 0 (250) 0 (9)
Umbuchungen (6) 8 1 (1)
Zuschreibungen 0 0 0 0
STAND 31. DEZEMBER 2018 4.762 30.585 857 1.870
BUCHWERTE
Stand 31. Dezember 2017 2.451 46.078 515 4.671
STAND 31. DEZEMBER 2018 2.609 47.690 569 4.363
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Geleistete
Anzahlungen und
immaterielle
Vermégenswerte
Erworbene immaterielle Vermgenswerte Goodwill in Entwicklung
Ubrige erworbene
UMTS- GSM- FCC-Lizenzen immaterielle
Lizenzen Lizenzen (T-Mobile US) Vermégenswerte Gesamt
9.950 1.544 35.772 16.904 30.687 2.528 110.493
19 13 (4.931) (566) (1.466) (111) (7.468)
0 0 0 (35) 21 0 (1)
0 0 7.819 777 0 2.543 11.620
0 163 0 1.071 0 57 1.859
0 0 (392) (M 0 (5) (398)
0 0 0 1.293 0 (2.812) 46
9.969 1.394 38.268 17.301 29.242 2.086 112.423
(6) (5) 1.841 209 469 18 2.695
0 0 71 618 736 1 1.462
0 3 264 685 0 2.469 3.989
6 0 0 1.023 0 14 1.869
(23) (15) (M (212) (37) 0 (302)
0 0 0 1.284 0 (2.177) 41
9.935 1.377 40.443 18.862 30.410 2.383 118.439
7.506 734 6.443 12.868 16.377 0 49.894
12 9 (755) (422) (1.456) 0 (2.973)
0 0 0 (46) 0 0 (46)
584 70 0 1.990 0 0 4116
0 0 4 0 2.071 0 2.077
0 163 0 1.065 0 0 1.789
0 0 (81) (M 0 0 (82)
1 0 0 3 0 0 12
0 0 (1.651) 0 0 0 (1.651)
8.103 650 3.960 13.327 16.992 0 49.558
0 0 0 0 78 0 78
(4) (4) 189 159 471 0 950
0 0 0 0 0 0 0
583 68 0 2.049 0 0 4.337
6 7 0 22 639 0 685
(6) 0 0 (1.018) 0 0 (1.832)
(19) (10) 0 (211) (37) 0 (288)
0 0 0 9 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0
8.663 7M1 4.149 14.335 18.143 0 53.489
1.866 744 34.308 3.974 12.250 2.086 62.865
1.272 666 36.293 4.526 12.267 2.383 64.950
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Im Geschaftsjahr 2018 erhohten sich die immateriellen Vermogenswer-
te um 2,1 Mrd. € auf 65,0 Mrd. €. Zugénge von insgesamt 4,0 Mrd. €
erhohten den Buchwert. Diese entfallen im Wesentlichen auf Investi-
tionen in den operativen Segmenten USA, Europa und Deutschland
sowie dem Segment Group Headquarters & Group Services. Weiterhin
wirkten Konsolidierungskreiseffekte in Hohe von 1,5 Mrd. € buch-
werterhéhend. Aus dem Erwerb der UPC Austria resultierte zum Er-
werbszeitpunkt ein identifizierbarer immaterieller Vermégenswert im
Zusammenhang mit dem Kundenstamm der UPC Austria in Hohe von
0,5 Mrd. € sowie ein Goodwill in Hohe von 0,6 Mrd. €. Darlber hinaus
wurde zum Erwerbszeitpunkt der Layer3 TV ein identifizierbarer imma-
terieller Vermdgenswert im Zusammenhang mit der von Layer3 TV
entwickelten Technologie in Hohe von 0,1 Mrd. € sowie ein Goodwill
in Hohe von 0,2 Mrd. € angesetzt. Weitere Informationen zu den Unter-
nehmenstransaktionen finden Sie im Abschnitt ,Veranderung des Kon-
solidierungskreises und sonstige Transaktionen®, Seite 176 ff. Positive
Wahrungskurseffekte, v. a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro,
wirkten mit 1,7 Mrd. € buchwerterhéhend. Planmaflige Abschreibungen
verminderten den Buchwert in Hohe von 4,3 Mrd. €, wahrend die
Wertminderungen in Hohe von 0,7 Mrd. € reduzierend wirkten.

Im Geschaftsjahr 2017 wirkte die teilweise Wertaufholung in Hohe von
1,7 Mrd. € vor Berlcksichtigung latenter Steuern bei von T-Mobile US in
der Vergangenheit erworbenen FCC-Lizenzen buchwerterhéhend auf die
immateriellen Vermogenswerte. Diese FCC-Lizenzen wurden im Rahmen
eines anlassbezogenen Impairment-Tests der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit USA zum 30. September 2012 wertgemindert. Da die Wert-
minderung der FCC-Lizenzen insgesamt dem Bestand der PCS-Lizenzen
zugeordnet war - aufgrund der Feststellung, dass die AWS-Lizenzen
unter ihrem beizulegenden Zeitwert erfasst waren - ist es nur dieser
Bestand an PCS-Lizenzen unter allen FCC-Lizenzen, der der Wertauf-
holung unterliegt. In den Folgeperioden war regelmafiig zu prifen, ob die
Wertminderungsgrinde weiterhin - ganz oder teilweise - bestanden. Der
Wert der - seit Mai 2013 borsennotierten - zahlungsmittelgenerierenden
Einheit USA hat sich in den letzten Jahren durch den Anstieg des Aktien-
kurses der T-Mobile US, Inc. deutlich erhéht und lag Gber ihrem Buch-
wert. Die maximal mégliche Wertaufholung wird jedoch durch den
niedrigeren Betrag einerseits aus dem erzielbaren Betrag der wertge-
minderten Spektrumlizenzen, ermittelt aus dem beizulegenden Zeitwert
abzuglich der Verauflerungskosten, und andererseits aus deren Anschaf-
fungskosten begrenzt. Da der erzielbare Betrag der wertgeminderten
FCC-Lizenzen in den vergangenen Geschaftsjahren unter deren Buch-
wert lag, waren die Voraussetzungen fiir eine Wertaufholung nicht erfillt.
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Im dritten Quartal 2017 wurde durch die Ergebnisse der im Jahr 2017
abgeschlossenen 600 MHz-Spektrumauktion der Regulierungsbehdérde
Federal Communications Commission (FCC) eine positive Wertentwick-
lung der bis dahin wertgeminderten Lizenzen indiziert. Daraufhin wurde
mittels eines Discounted Cashflow-Verfahrens (Greenfield-Methode) eine
Neubewertung vorgenommen. Die Wertermittlung entspricht Level 3 der
,Fair Value-Hierarchie* gemafl IFRS 13. Bei der Greenfield-Methode wird
von einem hypothetischen Cashflow-Szenario zum Aufbau eines Ge-
schaftsbetriebs flr eine Gesellschaft ausgegangen, die zu Anfang nur
einen einzigen Vermogenswert besitzt - in diesem Fall FCC-Lizenzen.
Fur die Greenfield-Methode muss ermittelt werden, wie viel Zeit und
Investitionen erforderlich waren, um angesichts der aktuellen Marktbe-
dingungen das Geschéft wachsen zu lassen. Die prognostizierten Zah-
lungsstrome bilden die erforderlichen Ressourcen fir den Ausbau des
Geschéftsbetriebs und die Kundengewinnung sowie die sich letztlich
aus diesen Aktivitdten ergebenden Renditen ab. Diesem Ansatz liegt die
Theorie zugrunde, dass durch das Entstehen theoretischer Anlaufkosten
und Investitionen, die die Schaffung aller anderen Vermbgenswerte
abbilden, der Wert der Lizenzen isoliert wird. Die zur Neugriindung des
Geschéfts erforderlichen Aufwendungen und Investitionen waren héher
als die Aufwendungen und Investitionen, die einem bereits etablierten
Unternehmen entstehen wirden. Dariiber hinaus bedingt die fur die
Neugriindung erforderliche Zeitdauer (Anlaufperiode) die Hohe der
Investitionen (d. h. zur Verkirzung der Anlaufperiode waren hohere
Investitionen erforderlich). Somit sind wesentliche Eingangsparameter
fur die Greenfield-Methode:

= Die Dauer und die erforderlichen Aufwendungen der Anlaufperiode.
Der Ausbau erfolgt in Stufen Uber einen gewissen Zeitraum, um die
Planung von der Griindung bis hin zu einem voll funktionsféhigen
Mobilfunknetz abzubilden. Der geschatzte Zeitaufwand fir den Bau
des bestehenden Netzes, mit dem die nach dem aktuellen Business
Plan langfristig zu erwartenden Kundenzahlen am ehesten bedient
werden kdnnen, betragt rund acht Jahre.

= Die langfristig zu erwartenden Umsatzerlése und der langfristig zu
erwartende operative Cashflow basieren auf einer sog. ,normalisier-
ten Geschéaftstatigkeit” (also der eines normalen Marktteilnehmers).
Angesichts der Langfristigkeit der Investition wurde der anfangliche
Planungshorizont von zehn Jahren um weitere zehn Jahre verlangert,
damit die Gewinnmargen, Investitionen und entsprechende Abschrei-
bungen jeweils ein normalisiertes Niveau erreichen kdnnen.
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m Fir die zehn zusétzlichen Jahre wurde auf die prognostizierten
Umsatzerlose eine langfristige Wachstumsrate angewandt, die der
langfristigen Wachstumsrate von 2 % fir die Ableitung der ewigen
Rente entspricht. Die langfristige Wachstumsrate wurde unter Be-
rlicksichtigung von branchenspezifischen und volkswirtschaftlichen
Analysen ermittelt.

= Die von einem Marktteilnehmer geforderte Rendite flr die Investition
in ein solches Unternehmen stellt den Diskontierungszinssatz dar, fir
den 7,5% angesetzt wurden.

Anschliefliend wurde der auf diese Weise ermittelte Gesamtwert

des Lizenz-Portfolios von 53 Mrd. US-$ auf die Spektrumarten (PCS,
AWS, 700 MHz und 600 MHz) nach einem relativen Marktpreismodell
basierend auf Auktionsdaten allokiert. Fiir die bis dahin wertgemin-
derten FCC-Lizenzen wurde 2017 ein erzielbarer Betrag in Hohe von
13,6 Mrd. € ermittelt. Unter Berlicksichtigung des damaligen Buchwerts
von 11,9 Mrd. € ergab sich im dritten Quartal 2017 eine teilweise
Wertaufholung in Hohe von 1,7 Mrd. € fiir das operative Segment USA,
die innerhalb der sonstigen betrieblichen Ertrage erfasst wurde. Im
Geschaftsjahr 2018 gab es keine Anzeichen flr eine weitere Wertauf-
holung der Lizenzen.

Im Geschaftsjahr 2018 haben sich unterschiedliche Einflisse auf die
Entwicklungen der Buchwerte des Goodwill zahlungsmittelgenerier-
ender Einheiten ergeben:

Erstanwendung von IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Custo-
mers“. Die Erstanwendung des IFRS 15 zum 1. Januar 2018 wirkte in
Héhe von 0,1 Mrd. € buchwertmindernd auf die in den immateriellen
Vermdgenswerten erfassten Goodwills. Der neue Rechnungslegungs-

standard schreibt u. a. erstmalig die Aktivierung von Vertragsvermdgens-

werten vor. Weitere Informationen zu den Anforderungen und Effekten
der Erstanwendung finden Sie im Abschnitt ,Erstmals im Geschaftsjahr

anzuwendende Standards, Interpretationen und Anderungen®, Seite 154 ff.

Damit einhergehend erhdhten sich in einem ersten Schritt die Buchwerte
der nach |IAS 36 einem Werthaltigkeitstest zu unterziehenden zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten zum Zeitpunkt der Erstanwendung von
IFRS 15. Die Buchwerterhohung flhrte bei der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit Rumanien im operativen Segment Europa sowie bei der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit Niederlande im operativen Seg-
ment Group Development dazu, dass der jeweilige Buchwert entspre-
chend Uber dem jeweiligen erzielbaren Betrag der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten lag. Infolgedessen waren in einem zweiten Schritt

Wertminderungen der dort erfassten Goodwill zum 1. Januar 2018 vor-
zunehmen. Die erzielbaren Betrage der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit Ruméanien lagen bei 701 Mio. € und fur die zahlungsmittelgene-
rierende Einheit Niederlande bei 2.482 Mio. €. Damit lagen die erziel-
baren Betrage fur die zahlungsmittelgenerierende Einheit Rumanien
bei 10 Mio. € und fur die Niederlande bei 68 Mio. € unter dem Buchwert.
Die entsprechenden Wertminderungen der jeweiligen Goodwill wurden
erfolgsneutral durch Minderung der Gewinnriicklagen zum 1. Januar 2018
erfasst.

Unternehmenstransaktionen UPC Austria und Layer3 TV. Aus den
Erwerben der UPC Austria und der Layer3 TV wurde zum jeweiligen Er-
werbszeitpunkt ein Goodwill in Héhe von 0,6 Mrd. € bzw. 0,2 Mrd. €
angesetzt. Weitere Informationen zu den Unternehmenstransaktionen
finden Sie im Abschnitt ,Veranderung des Konsolidierungskreises und
sonstige Transaktionen®, Seite 176 ff.

USA. Der Anstieg des Goodwill um 240 Mio. € im Vergleich zum 31. De-
zember 2017 resultiert im Wesentlichen aus im Rahmen des Erwerbs
von Layer3 TV angesetzten Goodwill sowie aus Wahrungskurseffekten
aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro.

Systemgeschéft. Seit dem 1. Januar 2018 wurden im operativen Segment
Systemgeschaft die beiden zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Mar-
ket Unit und Telekom Security sowie ihre jeweiligen Goodwill infolge
geanderter Steuerungslogik in der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
Systemgeschéft zusammengefasst.

Europa. Mit der von OTE am 15. Januar 2019 getroffenen Vereinbarung
Uber den Verkauf ihrer Beteiligung an der Telekom Albania an das bul-
garische Unternehmen Albania Telecom Invest AD fiir einen Kaufpreis
in Hohe von 50 Mio. € wurden die der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit Albanien zugeordneten Buchwerte der Vermdgenswerte und
Schulden in die zur Verauflerung gehaltenen langfristigen Vermogens-
werte und Verduflerungsgruppen bzw. in die Schulden in direktem Zu-
sammenhang mit zur Verauflerung gehaltenen langfristigen Vermogens-
werten und Verauerungsgruppen umgegliedert. Aus der fir diesen
Vorgang nétigen Neubewertung dieser Vermdgenswerte mit dem nied-
rigeren Wert aus Buchwert und beizulegendem Zeitwert abzlglich Ver-
aulerungskosten erfolgte im Geschéftsjahr 2018 zum Zeitpunkt der
Umgliederung die Wertminderung von Teilen der der zahlungsmittel-
generierenden Einheit Albanien zugehorigen immateriellen Vermogens-
werte sowie der Sachanlagen in Hohe von insgesamt 35 Mio. €.
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Angaben zu den jahrlichen Werthaltigkeitstests. Die Deutsche Telekom
fuhrte zum 31. Dezember 2018 ihre jahrlichen Werthaltigkeitstests fir
die den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordneten Goodwills
und immateriellen Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer
(insbesondere FCC-Lizenzen in den USA) durch. Auf Basis der zum
Abschluss-Stichtag vorliegenden Erkenntnisse und Erwartungen der
kunftigen Entwicklung des Markt- und Wettbewerbsumfelds ergaben
sich zum 31. Dezember 2018 im operativen Segment Europa bei den
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Polen und Ruménien anteilige
Wertminderungsbedarfe der Goodwills in Hohe von insgesamt 639 Mio. €
Die Wertminderungen der Goodwills bei diesen zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten waren v.a. auf verscharften Wettbewerb und eine ins-
gesamt schwierige Marktlage zuriickzuftihren. Fir Polen konkretisiert
sich dies in der Erwartung von reduzierten Umsatz- und Ertragsentwick-
lungen, insbesondere aus dem Endgerateverkauf und beim Festnetz-
Geschaft sowie erhdhtem Investitionsbedarf aufgrund technologischer
Entwicklung und Anforderungen. In Rumanien entfalten die vorgenom-
menen Mafinahmen beim Umbau der Unternehmensorganisation und
der Anpassung des Geschéafts an die sich wandelnden Kundenwiinsche
noch nicht die vorgesehene Wirkung, was sich in unter den Erwartun-
gen liegenden Umséatzen und gesunkener Ertragskraft insbesondere im
Festnetz-Geschaft widerspiegelt. Der Werthaltigkeitstest zum 31. Dezem-
ber 2017 fuhrte zu einem Wertminderungsbedarf bei den zahlungsmit-
telgenerierenden Einheiten Polen, Rumanien und Albanien in Hohe von
insgesamt 829 Mio. € im operativen Segment Europa. Zusétzlich wurde
bei der zahlungsmittegenerierenden Einheit Market Unit im operativen
Segment Systemgeschaft zum 30. September 2017 ein unterjahriger
Werthaltigkeitstest durchgeflhrt, der durch einen unerwarteten Riick-
gang des Auftragseingangs ausgeltst wurde und zu einer Wertminde-
rung in Hohe von 1.242 Mio. € fihrte.

Die flr den Werthaltigkeitstest zu ermittelnden erzielbaren Betrage
wurden Uberwiegend auf Basis der beizulegenden Zeitwerte abzlglich
Verduflerungskosten bestimmt. Diese Werte wurden - mit Ausnahme der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit USA - mittels eines Barwertver-
fahrens berechnet. Die wesentlichen Parameter sind der Tabelle auf
Seite 190 zu entnehmen.

Die erzielbaren Betrage (vor Abzug der Netto-Finanzverbindlichkeiten)
fir die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten betrugen zum 31. Dezem-
ber 2018 bei Polen 2.294 Mio. € (31. Dezember 2017: 2.932 Mio. €) und
bei Rumanien 744 Mio. € (31. Dezember 2017: 701 Mio. €). Die Werte
wurden im Einklang mit IFRS 13 mithilfe von Level 3-Eingangsparame-
tern (nicht beobachtbare Eingangsparameter) berechnet.

Bei den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Niederlande, Kroatien,

Montenegro und Mazedonien wurde der erzielbare Betrag anhand des
Nutzungswerts berechnet. Im Fall der zahlungsmittelgenerierenden Ein-
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heit USA war der Marktpreis eines aktiven und liquiden Markts (Borsen-
kurs) der T-Mobile US Grundlage fiir die Ermittlung des beizulegenden
Zeitwerts abzlglich Verauierungskosten. Den Bewertungen aller ande-
ren zahlungsmittelgenerierenden Einheiten liegen Prognosen mit einem
zehnjahrigen Prognosezeitraum zugrunde, die auf den vom Manage-
ment genehmigten Finanzplanen beruhen und auch fir interne Zwecke
verwendet werden. Der gewahlte Planungshorizont spiegelt die Annah-
men fir kurz- bis mittelfristige Marktentwicklungen wider und wird ge-
wahlt, um einen fir die Berechnung der ewigen Rente nétigen stabilen
Geschaftsausblick des Unternehmens zu erhalten. Dieser wird erst bei
diesem Planungshorizont insbesondere aufgrund der teilweise langen
Investitionszyklen in der Telekommunikationsbranche sowie der langfris-
tig geplanten und erwarteten Investitionen zum Erwerb und zur Verlan-
gerung von Frequenznutzungsrechten erreicht. Cashflows, die tber
die interne Mittelfristplanung hinausgehen, werden anhand geeigneter
Wachstumsraten berechnet. Diese Wachstumsraten werden dabei fur
jede zahlungsmittelgenerierende Einheit einzeln festgelegt. Die angesetz-
ten Wachstumsraten orientieren sich am langfristigen realen Wachstum
und an der langfristigen Inflationserwartung der Lander, in denen die
jeweilige Einheit ihre Geschaftstatigkeit auslbt. Zur Erzielung der fiir den
Zeitraum der ewigen Rente angesetzten nachhaltigen Wachstumsraten
werden zusétzliche, fir jede zahlungsmittelgenerierende Einheit spezi-
fisch abgeleitete, nachhaltige Investitionen berlicksichtigt. Zu den we-
sentlichen Annahmen, auf denen die Ermittlung des erzielbaren Betrags
beruht, gehéren folgende im Wesentlichen intern ermittelten Annahmen,
die auf vergangenen Erfahrungen aufbauen, um aktuelle interne Erwar-
tungen erweitert und von externen Marktdaten und -einschatzungen
untermauert werden: Umsatzentwicklung, Kundengewinnungs- und
Kundenbindungskosten, Kiindigungsraten, Investitionen, Marktanteile
sowie Wachstumsraten. Diskontierungszinssatze werden auf Basis ex-
terner vom Markt abgeleiteter Grofien bestimmt, unter Berlicksichti-
gung der mit der zahlungsmittelgenerierenden Einheit verbundenen
Markt- und Landerrisiken. Sollten sich kiinftig wesentliche Veranderun-
gen in den oben aufgeflihrten Annahmen ergeben, so wirde dies Ein-
fluss auf die beizulegenden Zeitwerte der zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten haben. Mdgliche Veranderungen dieser Annahmen kdnnen
sich durch kinftige Entwicklungen der makrookonomischen Lage, den
anhaltend harten Wettbewerb sowie weitere mégliche Anderungen in
der Gesetzgebung (z. B. im Zuge von staatlichen Sparprogrammen) und
regulatorische Eingriffe negativ auswirken.

Die nachfolgenden Tabellen geben eine Ubersicht tiber die wesentlichen
Einflussfaktoren auf die Bewertung, die Einordnung der den erzielbaren
Betragen zugeordneten Eingangsparameter (Level) nach IFRS 13 sowie
die Sensitivitatsberechnungen fiir den Wertminderungsbedarf infolge
einer Anderung der wesentlichen Parameter Diskontierungszinssatz, Netto-
Zahlungsstrom und Wachstumsrate. Enthalten sind die wesentlichen
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, denen Goodwill zugeordnet ist.



KONZERNABSCHLUSS

146 Konzern-Bilanz

148  Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

149  Konzern-Gesamtergebnisrechnung

150  Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung
152  Konzern-Kapitalflussrechnung

153
153
182
214
223

Konzern-Anhang

Grundlagen und Methoden
Erlauterungen zur Konzern-Bilanz

Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Sonstige Angaben

Detailplanungs- Diskontierungs- Nachhaltige Levelzuordnung
Buchwert Goodwill Wertminderung zeitraum zinssétze Wachstumsrate der Eingangs-
in Mio. € in Mio. € in Jahren in% p.a. @in% parameterb
DEUTSCHLAND 2018 3.719 0 10 4,84 0,0 Level 3
2017 3.719 0 10 4,93 0,0 Level 3
USA 2018 1.281 0 n.a. n.a. n.a. Level 1
2017 1.041 0 n.a. n.a. n.a. Level 1
EUROPA
Polen 2018 202 608 10 7,94 2,0 Level 3
2017 835 787 10 6,85 2,0 Level 3
Ungarn 2018 1.036 0 10 8,33 2,0 Level 3
2017 1.070 0 10 7,47 2,0 Level 3
Tschechische Republik 2018 778 0 10 6,11 2,0 Level 3
2017 781 0 10 6,37 2,0 Level 3
Kroatien 2018 521 0 10 7,08 2,0 Nutzungswert
2017 519 0 10 713 2,0 Nutzungswert
Slowakei 2018 428 0 10 5,64 2,0 Level 3
2017 428 0 10 5,79 2,0 Level 3
Griechenland 2018 422 0 10 7,94 2,0 Level 3
2017 422 0 10 7,93 2,0 Level 3
Osterreich 2018 877 0 10 5,43 2,0 Level 3
2017 324 0 10 5,47 2,0 Level 3
Rumanien® 2018 0 31 10 7,69 2,0 Level 3
2017 41 34 10 7,67 2,0 Level 3
Deutsche Telekom Global Carrier (ehemals 2018 102 0 10 4,88 2,0 Level 3
International Carrier Sales & Solutions) 2017 102 0 10 5,05 20 Level 3
Ubriged 2018 78 0 10 8,36-8,38 2,0 Nutzungswert
Level 3 und
2017 79 8 10 8,39-10,29 2,0 Nutzungswerte
SYSTEMGESCHAFT®
Systemgeschaft 2018 1.143 0 10 6,43 1,5 Level 3
2017
Market Unit 2018
2017 1.063 1.242 10 6,60 1,5 Level 3
Telekom Security 2018
2017 80 0 10 6,50 1,6 Level 3
GROUP DEVELOPMENT
Niederlande® 2018 830 0 10 5,14 0,5 Nutzungswert
2017 897 0 10 5,29 0,5 Level 3
Deutsche Funkturm 2018 259 0 10 4,61 1,0 Level 3
2017 259 0 10 5,35 1,0 Level 3
GROUP HEADQUARTERS &
GROUP SERVICES
Deutsche Telekom IT 2018 590 0 10 7,13 1,5 Level 3
2017 590 0 10 8,00 1,5 Level 3
GESAMT DEUTSCHE TELEKOM 2018 12.267 639
2017 12.250 2.071

a Diskontierungszinssatz einheitlich nach Steuern. Der Diskontierungszinssatz vor Steuern fiir die Berechnung des Nutzungswerts betragt fur Kroatien 8,49 % (2017: 8,59 %),

Ubrige 9,25% bis 9,36 % (2017: 9,27 % bis 9,34 %) und Niederlande 5,96 %
b | evelangabe der Eingangsparameter im Fall beizulegender Zeitwert abziiglich Veraufierungskosten.

¢ Zum 1. Januar 2018 erfolgsneutral erfasste Wertminderungen der Goodwills der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Rumanien in Hohe von 10 Mio. € und Niederlande in Héhe von 68 Mio. €

aufgrund der Erstanwendung des IFRS 15.

d2018 reduzierte sich die Bandbreite der Diskontierungszinssétze bei den Ubrigen insbesondere durch die Reklassifizierung der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Albanien in die zur VerauBerung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerte und VerauBerungsgruppen. Die Wertminderungen in den Ubrigen entfallen 2017 ausschlieflich auf die zahlungsmittelgenerierende Einheit Albanien.

€ 2017 war die zahlungsmittelgenerierende Einheit noch aufgeteilt auf zwei zahlungsmittelgenerierende Einheiten (Market Unit und Telekom Security).

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.



Sensitivitatsanalyse der Wertminderungen
in Mio. €2

Erhéhung/(Riickgang) der Wertminderungen im Jahr 2018

Abnahme Abnahme Abnahme Zunahme Zunahme Zunahme
Diskontierungs- Netto- nachhaltige Diskontierungs- Netto- nachhaltige
zinssatz um Zahlungsstrome Wachstumsrate zinssatz um Zahlungsstrome Wachstumsrate um
50 Basispunkte um 5,0%  um 50 Basispunkte 50 Basispunkte um 5,0% 50 Basispunkte
EUROPA

Polen -180 (-608 / 115 (-608/ 14 (-608 / 157 (-608 / -115(-608 / -15(-608/
7,94%/6,49%) 100% / 126,52 %) 2,0% / 3,88%) 7,94%/6,49%) 100% /126,52 %) 2,0% / 3,88%)
Rumanien -31(-90/ 13 (-90/ 16 (-90/ 26 (-90/ -13(-90/ -19(-90/
7,69%/7,19%) 100%/112,12%) 2,0% /2,76 %) 7,69%/7,19%) 100%/112,12%) 2,0% /2,76 %)

Montenegro 0(8/ 1(8/

100% / 95,72 %)

8,38%/8,72%)

a |n Klammern sind im Falle einer aus der Anderung der Einflussfaktoren resultierenden Wertminderung der gegenwartige Betrag, mit dem der erzielbare Betrag der Einheit ihren Buchwert tibersteigt, der tatséachlich
den Annahmen zugewiesene Wert sowie der Wert des Einflussfaktors, bei dem der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit gleich deren Buchwert ist, benannt.

Innerhalb der Sensitivitatsanalyse der Wertminderungen werden die
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten aufgefihrt, bei denen die

Sensitivititsanalyse zu einer Wertminderung oder einer Anderung der

Wertminderung fiihrt. Die Sensitivitatsanalyse wurde fur alle wesentlich-
en Einflussfaktoren isoliert vorgenommen, d. h. eine Anderung der Wert-
minderung wird bei einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit nur durch

die Reduktion oder Erhéhung des jeweiligen Einflussfaktors bedingt.

Zum Abschluss-Stichtag hat sich die Deutsche Telekom in Hohe von
0,5 Mrd. € (31. Dezember 2017: 0,5 Mrd. €) vertraglich zum Erwerb
von immateriellen Vermdgenswerten verpflichtet. Der wesentliche Anteil
entfallt auf von T-Mobile US eingegangenen Verpflichtungen.

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.
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7 SACHANLAGEN
in Mio. €
Grundstiicke,

grundstlcksgleiche Andere Anlagen, Geleistete

Rechte, Bauten und Technische Betriebs- und Anzahlungen

Bauten auf fremden Anlagen Geschafts- und Anlagen

Grundstiicken und Maschinen ausstattung im Bau Gesamt

ANSCHAFFUNGS- BZW. HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND 31. DEZEMBER 2016 18.540 121.714 8.414 3.765 152.433
Wéhrungsumrechnung (294) (3.342) (209) (165) (4.010)
Verénderung Konsolidierungskreis 23 7 2 9 41
Zugéange 104 4.954 469 5.994 11.521
Abgénge 206 5.053 596 57 5912
Veranderung aus zur Verauerung gehaltenen
langfristigen Vermogenswerten und Verauflerungsgruppen (526) (32) 0 (1) (559)
Umbuchungen 246 4.874 761 (5.927) (46)
STAND 31. DEZEMBER 2017 17.887 123.122 8.841 3.618 153.468
Wahrungsumrechnung 104 1.165 76 44 1.389
Verénderung Konsolidierungskreis 65 1.198 137 8 1.408
Zugénge 88 4.947 431 5.800 11.266
Abgéange 382 3.975 591 66 5.014
Verénderung aus zur Verauerung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerten und Verauflerungsgruppen (184) (163) (41) (5) (393)
Umbuchungen 387 4.226 583 (5.238) (41)
STAND 31. DEZEMBER 2018 17.963 130.520 9.437 4.162 162.082
KUMULIERTE ABSCHREIBUNGEN UND WERTMINDERUNGEN
STAND 31. DEZEMBER 2016 11.529 88.336 5.809 1 105.675
Wéhrungsumrechnung (200) (1.809) (115) (1) (2.125)
Veranderung Konsolidierungskreis 9 0 1 0 10
Zugange (planméfiige Abschreibungen) 635 6.905 772 0 8.312
Zugange (Wertminderungen) 35 42 3 0 80
Abgénge 173 4234 532 0 4.939
Verénderung aus zur Verduierung gehaltenen
langfristigen Vermogenswerten und Verauflerungsgruppen (369) (31) 0 0 (400)
Umbuchungen (84) (11) 83 0 (12)
Zuschreibungen (11) 0 0 0 (11)
STAND 31. DEZEMBER 2017 11.371 89.198 6.021 0 106.590
Wéahrungsumrechnung 72 647 38 0 757
Verénderung Konsolidierungskreis 0 0 1 0 1
Zugange (planméflige Abschreibungen) 647 7.324 806 0 8.777
Zugange (Wertminderungen) 13 20 3 3 38
Abgéange 292 3.544 534 0 4.371
Veranderung aus zur Veraufierung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerten und Veraulerungsgruppen (134) (154) (39) (3) (330)
Umbuchungen 7 (49) 41 0 (2)
Zuschreibungen (7) (1) 0 0 (8)
STAND 31. DEZEMBER 2018 11.675 93.440 6.337 0 111.452
BUCHWERTE
Stand 31. Dezember 2017 6.516 33.924 2.820 3.618 46.878
STAND 31. DEZEMBER 2018 6.288 37.080 3.100 4.161 50.631

Im Geschéaftsjahr 2018 erhohten sich die Sachanlagen um 3,8 Mrd. €
auf 50,6 Mrd. €. Zugénge von 11,3 Mrd. €, in erster Linie in den operati-
ven Segmenten USA und Deutschland, erhéhten den Buchwert. Hierin
enthalten sind insbesondere Investitionen im Zusammenhang mit der
Netzwerk-Modernisierung der T-Mobile US sowie fiir den Breitband- und
Glasfaser-Ausbau, die IP-Transformation und die Mobilfunk-Infrastruktur

im operativen Segment Deutschland. Hierin enthalten sind auch

0,9 Mrd. € aus der Aktivierung héherpreisiger Mobilfunk-Endgerate
im Zusammenhang mit dem Geschéaftsmodell ,JUMP! On Demand*
bei T-Mobile US, bei dem Kunden das Endgerét nicht kaufen, sondern
mieten. Konsolidierungskreiseffekte in Hohe von 1,4 Mrd. €, insbeson-
dere aus dem Erwerb der UPC Austria im operativen Segment Europa,

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.




der Erweiterung des Rechenzentrums Biere (im Jahr 2018 konsolidierte
strukturierte Leasing-Objektgesellschaften) im operativen Segment Sys-
temgeschéft und Layer3 TV im operativen Segment USA, erhohten den
Buchwert. Weitere Informationen zu den Unternehmenstransaktionen
finden Sie im Abschnitt ,Veranderung des Konsolidierungskreises

und sonstige Transaktionen®, Seite 176 ff. Positive Wahrungskurseffekte,
v.a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, wirkten in Hohe von
0,6 Mrd. € buchwerterhéhend. Abschreibungen in Hohe von 8,8 Mrd. €
sowie Abgange in Hohe von 0,6 Mrd. €, von denen 0,3 Mrd. € auf durch
Kunden zurlickgegebene Endgerate im Rahmen von ,JUMP! On Demand*
entfielen, reduzierten den Buchwert. Weitere Informationen zu den Ab-

schreibungen und Wertminderungen finden Sie in Angabe 26 ,Abschrei-

bungen®, Seite 216, sowie Angabe 6 ,Immaterielle Vermogenswerte",
Seite 184 ff.

Mit der von OTE am 15. Januar 2019 getroffenen Vereinbarung tber den
Verkauf ihrer Beteiligung an der Telekom Albania an das bulgarische
Unternehmen Albania Telecom Invest AD fir einen Kaufpreis in Héhe von
50 Mio. € wurden die der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Albanien
zugeordneten Buchwerte der Vermdgenswerte und Schulden in die zur
Verauerung gehaltenen langfristigen Vermogenswerte und Verdufle-
rungsgruppen bzw. in die Schulden in direktem Zusammenhang mit zur
Verauerung gehaltenen langfristigen Vermogenswerten und Veraufle-
rungsgruppen umgegliedert. Aus der flr diesen Vorgang nétigen Neube-
wertung dieser Vermdgenswerte mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert
und beizulegendem Zeitwert abziglich Verauflerungskosten erfolgte im
Geschéftsjahr 2018 zum Zeitpunkt der Umgliederung die Wertminderung
von Teilen der der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Albanien zugehd-
rigen immateriellen Vermogenswerte sowie der Sachanlagen in Hohe von
insgesamt 35 Mio. €. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Angabe 5
,Zur Verauflerung gehaltene langfristige Vermogenswerte und Veraufie-
rungsgruppen sowie Schulden in direktem Zusammenhang mit zur Ver-
auerung gehaltenen langfristigen Vermogenswerten und Verauf3erungs-
gruppen”, Seite 183.

Im Vorjahr wurde zum 31. Dezember 2017 bei einem anlassbezogenen
Werthaltigkeitstest der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Rumanien-
Festnetz im operativen Segment Europa ein méglicher Wertminde-
rungsbedarf der Vermdgenswerte geprift. Anlass fur diesen Werthaltig-
keitstest war die Zusammenlegung der zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten Festnetz und Mobilfunk in Ruménien. Zum 31. Dezember 2017
war der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Ruméanien-Festnetz kein
Goodwill zugeordnet.

Der Bewertung der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Rumanien-
Festnetz zum 31. Dezember 2017 lagen Prognosen mit einem zehn-
jahrigen Prognosezeitraum zugrunde, die auf dem vom Management
genehmigten Finanzplan beruhten und auch fiir interne Zwecke ver-
wendet werden. Der gewahlte Planungshorizont spiegelt die Annahmen
fur kurz- bis mittelfristige Marktentwicklungen wider und wird gewahlt,
um einen fir die Berechnung der ewigen Rente nétigen stabilen Ge-
schaftsausblick der Unternehmen zu erhalten. Dieser wird erst bei
diesem Planungshorizont insbesondere aufgrund der teilweise langen
Investitionszyklen in der Telekommunikationsbranche sowie der lang-
fristig geplanten und erwarteten Investitionen zum Erwerb und zur
Verlangerung von Frequenznutzungsrechten erreicht. Cashflows, die

Deutsche Telekom. Das Geschaftsjahr 2018.

Uber die interne Mittelfristplanung hinausgehen, werden anhand ge-
eigneter Wachstumsraten berechnet. Diese Wachstumsraten werden
dabei fur jede zahlungsmittelgenerierende Einheit einzeln festgelegt.
Die angesetzte Wachstumsrate fur die zahlungsmittelgenerierende Ein-
heit Rumanien-Festnetz betrug 2,0 % und orientierte sich am langfris-
tigen realen Wachstum und an der langfristigen Inflationserwartung.

Zu den wesentlichen Annahmen, auf denen die Ermittlung des erziel-
baren Betrags beruht, gehdren folgende im Wesentlichen intern ermit-
telte Annahmen, die auf vergangenen Erfahrungen aufbauen, um ak-
tuelle interne Erwartungen erweitert und von externen Marktdaten und
-einschatzungen untermauert werden: Umsatzentwicklung, Kundenge-
winnungs- und Kundenbindungskosten, Kiindigungsraten, Investitionen,
Marktanteile sowie Wachstumsraten. Diskontierungszinssatze werden
auf Basis externer vom Markt abgeleiteter Grofien bestimmt, unter Be-
rlicksichtigung der mit der zahlungsmittelgenerierenden Einheit verbun-
denen Markt- und Landerrisiken. Der Diskontierungszinssatz fiir die
zahlungsmittelgenerierende Einheit Rumanien-Festnetz betrug 7,76 %.

Der intern ermittelte erzielbare Betrag, der in Einklang mit IFRS 13 mit-
hilfe von Level 3-Eingangsparametern (nicht beobachtbare Eingangspa-
rameter) berechnet wurde, betrug zum 31. Dezember 2017 (vor Abzug
der Netto-Finanzverbindlichkeiten) 334 Mio. € fiir die zahlungsmittel-
generierende Einheit Rumanien-Festnetz. Der sich hieraus ergebende
Wertminderungsbedarf betrug 2017 fir Ruménien-Festnetz 121 Mio. €
und war grundsatzlich auf die langfristigen Vermogenswerte zu vertei-
len. Aufgrund der bestehenden Wertuntergrenzen (beizulegender Zeit-
wert abzlglich Verauierungskosten der jeweiligen Vermogenswerte)
wurde der erzielbare Betrag mittels eines externen Gutachtens tber-
pruft. Auf Basis der sich aus diesem Gutachten ableitbaren erzielbaren
Betrage fur die langfristigen Vermdgenswerte der zahlungsmittelgen-
erierenden Einheit Rumanien-Festnetz wurde im Ergebnis keine Wert-
minderung erfasst.

Im Vorjahr wurde aufgrund des durchgeflihrten jahrlichen Werthaltigkeits-
tests fUr die den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordneten
Goodwill fur die zahlungsmittelgenerierende Einheit Albanien ein Wert-
minderungsbedarf in Héhe von 45 Mio. € ermittelt. Dieser Wertminde-
rungsbedarf war auf den vorh